UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 281/KH-UBND X& Nguyén Luwong Bang, ngay 18 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Tap huin kién thirc vé ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niim 2026

Cian ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, t6 chuc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can cir Nghi quyét so 1669/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban
Thuong vu Qudc hdi khoa XV vé viée sap xép cac don vi hanh chinh cip xi cua
thanh phd Hai Phong nam 2025;

Can ctt Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bd Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cta Thu tudéng Chinh phu vé viée ap dung hé théng quéan 1y chat
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan,
td chire thudce hé théng hanh chinh nha nudc;

Can cir Cong van sé 187/CCTbC-QLTCCL ngay 13/8/2025 cua Chi cyc
Tieu chuan Po luc‘)’ng Chat luong thanh phé Ve viéc xay dung, duy tri, cai tién H¢
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Thye hién Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 16 thang 01 ndm 2026 ciia Uy
ban nhan dan xa Nguyen Luong Bang vé viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong
bb Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong Bang nim 2026;

Can cir Quyét dinh s6 303/QD-UBND ngay 30/01/2026 cua UBND xa
Nguyen Luong Bang vé viéc kién toan Ban chi dao ap dung, duy tri, cai tién va
cong bd Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong Bang;

Uy ban nhan déan xa Nguyen Luong Bang xdy dung Ké hoach tap huén k1en
thire ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xd Nguyén Luong Bing, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Boi dudng lgién thirc ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho lanh dao, CBCC phu trach
ISO va CBCC truc ti€p giai quyét thu tuc hanh chinh cac co quan chuyén mon,



don vi thudc xa.

2. X4c dinh 1 day 1a trach nhiém ctia mdi CBCC nham nang cao nhan thirc
v€ vai tro cua vi¢e ap dung H¢ thong QLCL vao hoat dong cua co quan, nham
dam bao minh bach, cong khai.

3. T chuc tap huan cho dung ddi tuong, ding thoi gian, ddm bao chét luong.
II. NOI DUNG

1. Gi6i thiéu khai quat vé Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc
gia} TCVN ISO 9001:2015; nhiém vu trong :cém can thuc hién dé van hanh Hé
thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN trong co quan HCNN.

2. Gi6i thiéu hé théng tai liéu vé ISO 9001:2015 trong co quan HCNN.

3. Hudng dan xay dung chinh sach chét luong, muyc tiéu chat luong, ké hoach
thuc hién muc tiéu chat lugng.

4. Hudng dan thyc hién danh gia ndi b va duy tri, cai tién Hé thong quén Iy
chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong co quan HCNN.

5. Huéng dan viét, sira quy trinh ISO khi c6 can cu phap ly, thu tuc hanh
chinh mé1i phat sinh, thay doi.

6. Trao doi, giai dap cac kho khin, vudng mac trong qua trinh ap dung, duy
tri, cai tién HE thong QLCL.

I1L. POI TUQNG, THOI GIAN, PIA PIEM
1. Poi twong
- Thanh vién Ban Chi dao ISO, T gitp viéc Ban Chi dao ISO x3;

- Cac co quan chuyén mén, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xi gdm:
Lanh dao, chuyén vién phu trach ISO va tat ca cac CBCC truc tiép giai quyét thu
tuc hanh chinh lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua don vi.

2. Thoi gian: 1/2 ngay, du kién ngay 23/8/2026.
3. Pia diém: Phong hop tang 3 phong hop UBND xa.
IV. KINH PHI

Theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia B Tai chinh quy
dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat
ddng cua céc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - Xa hoi xa:
- Chuén bi chuong trinh tip huén tip huan theo cac ndi dung tai K& hoach nay.

- Phéi hop voi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 chuan
bi co s& vat chat, diéu kién phuc vu cong tac tdp huan dat két qua tot.

- Theo ddi, don dbc cac don vi cir dung ddi tugng tham gia tap huin va tong
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hop két qua bao cdo Uy ban nhan dan xa.
- Bé xuét kinh phi phuc vu cho cong tac tdp huin dam bao ding quy dinh.
2. Phong Kinh té
Tham muu bd tri nguén kinh phi dé thue hién cac nodi dung tai Ké hoach nay.
3. Cac co quan chuyén mon thugc UBND xa
B4 tri ding d6i twong tham gia tap huan.
4. Van phong HDND&UBND xa

Chuan bi co s& vat chat dé phuc vu hoi nghi tap huan va phéi hop véi phong
Vin héa - X3 hoi chudn bi chuong trinh tap huan theo cac nodi dung tai Ké hoach nay.

5. Ban Chi dao ISO

Ban Chi dao ISO bé tri cur bao cao vién dé tap hu:?'mq kién thure vé ap dung,
duy tri, cai tién H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa.

Trén day 1a ké hoach tap huén kié’n thirc vé ap dung, duy tri, cai tién Hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 cua
UBND x& Nguyén Luong Bang./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong nghé; KT.CHU TICH

- Thudng truc Dang uy xa; , o *

- Thuong truc HDND x3; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Cac phong, co quan, don vi thugc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.

Poan Van Cat
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