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Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh thang 8 nam 2026
(tw ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026)

Cin cir Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 ciia BO trudong Bo
Tu phép quy dinh ché do béo cdo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

Thuc hién Coéng vin s6 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026 cia Vin
phong UBND thanh phd vé viéc trién khai thuc hién ché d6 béo céo vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong Bang bao céo két qua thuc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

UBND xa Nguyén Luong Bang xac dinh cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
1a nhiém vu thudng xuyén, quan trong nham nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép.

UBND x4 di t6 chirc quan triét, trién khai cac quy dinh méi vé kiém soat
thu tuc hanh chinh, trong do tap trung thuc hi¢én Thong tu s6 09/2026/TT-BTP
ngay 15/6/2026 cia Bo truong BO Tu phap; phan cong trach nhi€ém cho can b9,
cong chic chuyén mon trong viée tiép nhan, giai quyét, kiém soat va bao cdo tinh
hinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

Cong tac chi dao, diéu hanh dugc thyc hién gan véi viée ning cao trach
nhiém cta nguoi dung dau, ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, bao dam
viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh dung quy dinh, céng khai, minh
bach, thuan 191 cho nguoi dan va doanh nghiép.

II. TINH HINH, KET QUA CONG TAC KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Cong tic cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

Trong ky bao cao UBND xa da ban hanh 30 théng bao céng khai danh muc
tha tuc hanh chinh méi ban hanh, tha tuc hanh chinh b6 sung, bai bo lién quan
dén cac linh vuc do cac S, nganh cap trén ban hanh, niém yét tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa va Trang thong tin di¢n tir cua xa.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo ddi cta co quan tinh dén
thoi diém bao cdo: 392 thu tuc, 100% TTHC duogc niém yét cong khai tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong xa theo dung quy dinh, bang niém yét dugc treo &
vi tri dé thay, thuan tién dé nguoi dan tim hiéu va thuc hién.
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Vi¢c cong khai tha tuc hanh chinh dugc UBND xa thuc hién nghiém tuc,
gop phan nang cao tinh minh bach va tao thun loi cho ngudi dan, to chiic trong
qué trinh thuc hién.

2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Trong ky b4o cdo, UBND xa thuc hién viéc ra soat, danh gid TTHC nam
2026 theo ké hoach s6 87/KH-UBND vé viéc ra soét, don gian hoa thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa ndm 2026; tong hop, béo cao co quan cd tham quyén xem xét
theo quy dinh.

Két qua ra soat, danh gia 16 TTHC thudc 06 linh vuc, gé)m:

1. Linh vuc Chung thuc: 02 thu tuc

2. Linh vuc Dét dai: 01 thu tuc

3. Linh vyc Thanh 14p va hoat dong doanh nghi€p (HO kinh doanh): 02 thu tuc

4. Linh vuc Bao tro xa hoi: 08 thu tuc

5. Linh vuc Nguoi ¢6 cong: 01 thu tuc

6. Linh vuc Giao duc: 02 thu tuc

Phuong an danh gia 16 TTHC thuc hién ra soat: s6 TTHC giir nguyén:
15; s6 TTHC bai bo: 0; s6 TTHC stra ddi, bo sung: 01; s6 TTHC thay thé: 0; s6
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén méi truong dién ta: 0.

3. Tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh va thii tuc hanh chinh

UBND x4 thyc hién cong khai cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cia
nguoi dan, to chuc vé quy dinh va viéc giai quyét thii tuc hanh chinh. Cac phan
anh, kién nghi (neu co) dlIO’C tiép nhan, phan loai va xu 1y theo dung tham quyen
truong hop vuot tham quyén duoc tong hop, chuyén co quan c¢6 thAm quyén xem
x¢€t, giai quyet

Trong ky béo céo:

S6 phan anh, kién nghi tiép nhan: 0 PAKN;

S6 phan anh, kién nghi thudc tham quyén xtr Iy: 0 PAKN;

S6 phan anh, kién nghi da xtr Iy: 0 PAKN;

S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 0 PAKN

4. Tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh

UBND chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa thuc hién nghiém
viéc tiép nhan, kiém tra thanh phan ho so, hudng d?m ngu’(‘yi dan, t6 chirc hoan
thién ho 50 theo dung quy dinh; han ché viéc yéu cau bo sung hd so nhiéu lan
hodc yéu cau cac gidy to ngoa1 quy dinh.

Trong ky bao cdo, tong sd hd so thi tuc hanh chinh tiép nhan 13 1.164 hd

so0, trong do:
- H6 so tiép nhan truc tiép: 0 ho so;
- Hb so truc tuyén: 1.766 hd so;
- Ho so tir ky trude chuyén sang: 29 ho s0;
- Tong s6 ho so da giai quyét: 1.742 hd so;

- Giai quyét dung han va tru6c han:  1.742 hd so;



- Giai quyét qua han: 0 hd so;

- Pang giai quyét trong han: 24 ho so.

5. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
(d3 dugc sira ddi, bd sung), tir ngay 01/7/2025 Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong x& Nguyén Luong Bang chinh thirc di vao hoat dong dé tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép. Trung tim da
cong khai dia chi tru so, s6 dién thoai duong day ndng, tiép nhan phan anh kién
nghi quy dinh, tha tuc hanh chinh, niém yét cong khai dy di thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chac tiép
can, thuc hién tha tuc hanh chinh va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Uy ban nhan dan x3 da bé trf tru s& Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
véi dién tich 220m?, t6 chirc cac phan khu chire nang theo quy trinh hop ly, thuan
tién dé hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc vu nhan dan: Khu vuc
cung cap thong tin tha tuc hanh chinh; Khu vuc hd trg thuc hién dich vu cong truc
tuyén; Khu vuc tiép nhan va tra két qua; Khu vuc cho... B6 tri day du trang thiét
bi phuc vu ngudi dan va doanh nghiép: Kios lay sé tu dong, man hinh hién thij sb
thr tu tap trung, man hinh hién thi sé tha tu tai quay, hé thdng loa théng bao.
Nhan sy phuc vu tai Trung tdm gom 01 Giam déc va 5 chuyén vién tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC, ngoai ra c6 02 chuyén vién cia co quan Vin phong
HDND va UBND x4, 01 nhan vién co quan Vin phong ding ky dat dai tai cac 6
ctra Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cé camera theo ddi giam sat hoat dong
cta trung tAm 24/24 dé ¢am bao an ninh, an toan trong khu vuc. Bé dam bao hoat
dong giai quyét TTHC theo co ché mot ctira, mot cira lién théng 100% cén bo,
chuyén vién cac co quan don vi thuoc UBND x4 t6 chuc tiép nhan ho so va xu ly
ho so theo quy trinh nodi bo, quy trinh dién tir trén Hé thong thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh caa thanh phd, Hé théng diéu phdi hoic theo quy trinh cia Hé
théng do B, nganh quan Iy, khong c6 hd so giai quyét ngoai quy trinh gop phan
nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

UBND x4 tiép tuc duy tri va nang cao chat luong hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng x3; thuc hién tiép nhén, luan chuyén, giai quyét va tra
két qua ho so theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

Cén bg, cong chuc dugc phan cong thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa chap hanh thoi gian 1am viéc, quy trinh tiép nhan va giai
quyét ho so; thuc hién hudng dan, giai thich rd rang cho ngudi dan, t6 chic.

Viéc theo ddi tinh trang giai quyét hd so dugc thuc hién trén hé théng dién
tir theo quy dinh, gbp phan nang cao tinh cong khai, minh bach trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.
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6. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir

UBND x4 day manh tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén, khuyén khich
nguoi dan, to chic st dung dich vu cong truc tuyén; hudng dan ngudi dan thuc
hién viéc ndp hd so, thanh toan va nhan két qua dién tr ddi voi nhiing thu tuc du
diéu kién.

Trong ky béo cao:

- Tong s6 ho so truc tuyén: 1.766 ho so;

- Ty 1& ho so truc tuyén dat 100%;

- S hd so dugce s6 hoa thanh phﬁn hd so: 1.766 hd so;

- S6 két qua giai quyét dugc sd hoa: 1.742 két qua;

- Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén dat 100%.

UBND x4 tiép tuc tuyén truyén, huéng dan va hd tro ngudi dan st dung
tai khoan dinh danh dién tir va cac phuong thirc giao dich dién tir trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

7. Cong tac thong tin, tuyén truyén

UBND x4 tiép tuc tuyén truyén cac quy dinh vé cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén thong qua hé thong truyén
thanh, Céng thong tin dién tir, cac cudc hop, hoi nghi va tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

Noi dung tuyén truyén tip trung vao cac thu tuc hanh chinh thuong xuyén
phat sinh tin suét 16n, quyén va nghia vu ctia ngudi dan khi thyc hién thi tuc hanh
chinh, viéc str dung dich vu cong truc tuyén va tiép nhan phan anh, kién nghi.

8. Cong tac kiém tra viéc thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh

UBND xa thuong xuyén kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh
vé kiém soat tha tuc hanh chinh, nhit 14 viéc cong khai thu tuc hanh chinh, tiép
nhan va giai quyét hd so, chap hanh thoi han giai quyét, hudng din ngudi dan va
thuc hién quy trinh trén hé thong dién ti.

Qua kiém tra, chua phat hién co quan, don vi, can bd, cong chirc vi pham
cac quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- COng tac kiém soat thil tuc hanh chinh trén dia ban x3 Nguyén Luong
Bé’mg dugc UBND xa quan tadm chi dao va td chure thuc hién tuong ddi déng bo.

- Viéc cong khai, cap nhat thu tuc hanh chinh dugc chu trong; hoat dong
ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 timg budc dwoc nang cao; viée tiép
nhan va giai quyét hd so co ban bao dam dung quy dinh, dang thoi han; khéng co
hd so qua han do nguyén nhan chii quan cia can b, cong chirc.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin, tiép nhan hd so truc tuyén va sé hoa
hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc day manh, gop phan
giam thoi gian, chi phi di lai cho nguoi dan va to chic.



2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh
con mot sb6 kho khan, han ché nhu:

- Viéc tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén cua mot by phan nguoi
dan con han ché; Mot bd phan nguoi dan chua quen véi viée thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir (ngudi gia, nguoi yéu thé).

- Cong dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
thanh phd va Hé thong thong tin giai quyét TTHC mét s6 B nganh trong mot s6
thoi diém con 16i (Bo tu phap), anh hudng dén viée ndp ho so ciia cong dan, tién
d6 xu 1y giai quyét hd so ctia can bd, ¢6 nguy co xay ra hd so qua han.

Mot sb tinh nang can thiét nhu: sb ho4, tai sir dung dir li¢u cua mot s6 Bo,
nganh chua dugc thuc hién hi€u qua, chirc nang théng ké ho so, théng ké s6 liéu
tai st dung dir liéu, s6 hoa cua Hé théng diéu phdi hoat dong chua hiéu qua, sd
liéu cung cap con chua chinh x4c; khong thong ké ty 1& thanh toan truc tuyén,
khong ddi soat dugc ho so thanh toan truc tuyén.

- Cong tac cap nhat, déng bo dir li€u trén hé théng dién tur do61 luc con gap
kho khan.

3. Nguyén nhén

- Do trinh d0, kha nang tiép can cong nghé thong tin cia nguoi dan khong
déng déu, mot bo phan nguo1 dan chua quen véi viée thuc hién hd so truc tuyén.

- Mot s6 hé thong phan mém giai quyét thi tuc hanh chinh con thuong
xuyén phat sinh 16i (dic biét 1a Hé théng phadn mém Bo Tu phap), hé thong diéu
phéi dong bo trang thai hd so chua dung.

- Nguén lyc phuc vu cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cép Xa con
han ché.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc quan triét va td churc thuc hién nghiém cac quy dinh vé kiém soat
thu tuc hanh chinh, trong tam 1a Thong tu s6 09/2026/TT-BTP va cac van ban chi
dao ctia cip trén.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai déy du, kip thoi céac thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND xa.

- Nang cao chat luong hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng
xa; tang cuong trach nhiém cta can by, cong chirc trong tiép nhan, huéng dan va
giai quyét hd so.

- Pay manh tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén, s hoa hd so va két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh; hd trg nguoi dan thyc hién dich vu cong truc
tuyén.

- Tang cuong kiém tra, ty kiém tra viéc thyc hién thi tuc hanh chinh; kip
thdi chan chinh nhimg truong hop giai quyét hd so cham, yéu cau thanh phan hd
so khong dung quy dinh hodc gay phién ha cho nguoi déan, to chic.
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- Thuc hién nghiém vi¢c tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi; bdo dam moi
phan anh, kién nghi thudc tham quyén (néu co) dugc xem xét, xir Iy va tra 101 theo
quy dinh.

- Thyc hién day du, chinh xac va ding thoi han ché do bao cdo vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh trén Hé thdng bao cao theo quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

-pé nghi s6m khéc phuc hoan thién cac 16i cham, treo ctia cac Hé théng giai
quyét thu tuc hanh chinh (dic biét 1a Hé théng Bo Tu phap) dé kip thoi xt Iy ho so
thi tuc hanh chinh va tra két qua nhanh nhat c6 thé cho nguoi dan, doanh nghiép.

- P& nghi hoan thién chirc ning théng ké, bao cao, théng ké dit liéu sd hoa,
luu kho, hd so phi dia gioi, ho so dich vu cong truc tuyén mot phén, toan trinh,
thanh toan phi 18 phi truc tuyén...

- P& nghi hoan thién Hé théng diéu phdi dé sd liéu va trang thai hd so duoc
cap nhap chuén x4c, tao diéu kién cho can bo, cong churc theo dai, théng ké bao cao.

- Tb chtic cac 16p tap hudn, boi dudng nghiép vu cho can bd, cong chirc
thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién nhiém vu tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac kiém soat th tuc hanh chinh thang 8
nam 2026 cia UBND xa Nguyén Luong Bang./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Clrlu tich, cac PCTAUBI:ID X3a; N KT. CHﬁ TICH
- Céc co quan chuyén méon UBND x3; z L, .
RHO CHU TICH

- Luu: VT, TTPVHCC.

>
Doan Van Cat
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