
 

 

Kính gửi: Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã. 

Thực hiện Kế hoạch số 43/KH-UBND ngày 29/7/2026 của Thanh tra thành phố 

Hải Phòng về việc nâng cao Chỉ số năng lực cạnh tranh (PCI) giai đoạn 2026-2030. 

Nhằm xây dựng môi trường đầu tư kinh doanh thông thoáng, minh bạch và tạo sự tin 

tưởng tuyệt đối cho cộng đồng doanh nghiệp, nhà đầu tư tại địa phương, Chủ tịch 

UBND xã yêu cầu các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc các nội dung sau: 

1. Nâng cao nhận thức và đạo đức công vụ 

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã quán triệt toàn thể cán bộ, công 

chức, viên chức phải quán triệt tư tưởng, nhận thức sâu sắc về vai trò của PCI đối với 

sự phát triển kinh tế địa phương. 

Tuyệt đối chấp hành quy định pháp luật về đạo đức, tác phong, ý thức trách 

nhiệm. Nghiêm cấm mọi hành vi gây phiền hà, nhũng nhiễu, trục lợi hoặc đặt ra các 

yêu cầu, khoản phí ngoài quy định khi giải quyết hồ sơ cho doanh nghiệp và nhân dân. 

2. Công khai, minh bạch và đơn giản hóa thủ tục hành chính (TTHC) 

Niêm yết công khai, đầy đủ tại Trung tâm phục vụ hành chính công các chủ 

trương, chính sách, quy trình xử lý hồ sơ và các khoản phí, lệ phí theo đúng quy định. 

Tập trung cải thiện tính minh bạch trong các lĩnh vực đất đai, cấp phép kinh 

doanh, kê khai thuế. 

Tiếp tục duy trì và nâng cấp Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN 

ISO 9001:2015 để kiểm soát và theo dõi chặt chẽ quy trình nghiệp vụ. 

3. Kiểm soát chi phí không chính thức và hoạt động kiểm tra 

Phối hợp chặt chẽ với Thanh tra thành phố trong việc theo dõi, tổng hợp tình 

hình cải thiện chỉ số về chi phí không chính thức tại cơ sở. 

Các hoạt động kiểm tra doanh nghiệp, hộ kinh doanh phải tuân thủ nguyên tắc: 

Không gây cản trở hoạt động sản xuất kinh doanh; không kiểm tra chồng chéo (đảm 

bảo tối đa mỗi năm một đơn vị chỉ làm việc với một đoàn kiểm tra, trừ trường hợp đột 

xuất khi có dấu hiệu vi phạm). 

4. Thiết lập kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị 

Duy trì và thông báo rộng rãi số điện thoại tiếp dân của lãnh đạo xã tại Trung 

tâm phục vụ hành chính công. 
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Tạo mọi điều kiện thuận lợi để doanh nghiệp và Nhân dân thực hiện quyền tố 

cáo trực tiếp hoặc phản ánh qua điện thoại về các hành vi nhũng nhiễu của cán bộ, 

công chức. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị và công chức chuyên môn nghiêm túc triển khai 

thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Trang thông tin điện tử xã; 

- Lưu: VT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Trần Thanh Tuấn 
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