~ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGUYEN LUONG BANG Péc 1ap - Tw do - Hanh Phic

S0:2148 /UBND-VP X& Nguyén Luong Bang, ngay 10 thang 8 ndm 2026
Vv trién khai thuc hién Ké hoach nang
cao Chi s6 nang lyc canh tranh (PCI)
giai doan 2026 - 2030

Kinh gtri: Thu trudng cac co quan, don vi thugc UBND xa.

Thuc hién Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 29/7/2026 ciia Thanh tra thanh phd
Hai Phong vé viéc nang cao Chi sb ning luc canh tranh (PCI) giai doan 2026-2030.
Nham xay dung méi truong dau tu kinh doanh thong thoang, minh bach va tao su tin
tuong tuyét déi cho cong dong doanh nghiép, nha dau tu tai dia phuong, Chu tich
UBND x& yéu cau cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic cac noi dung sau:

1. Nang cao nhan thire va dao dirc cong vu

Thi trudng cac co quan, don vi thugc UBND xA& quan triét toan thé can bg, cong
chirc, vién chic phai quén triét tu tuong, nhan thic su sac vé vai trd ciia PCI doi véi
su phét trién kinh té dia phuong.

Tuyét dbi chap hanh quy dinh phép luat vé dao duc, tac phong, y thuc trach
nhiém. Nghiém cidm moi hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, truc loi hoic dit ra cac
yéu cau, khoan phi ngoai quy dinh khi giai quyét hd so cho doanh nghiép va nhan dan.

2. Cong khai, minh bach va don gian héa thi tuc hanh chinh (TTHC)

Niém yét cong khai, day du tai Trung tdm phuc vu hanh chinh c¢éng cac chu
truong, chinh sach, quy trinh xtr Iy h6 so va cac khoan phi, 18 phi theo dung quy dinh,

Tap trung cai thién tinh minh bach trong cac linh vuc dat dai, cap phép kinh
doanh, ké khai thué.

Tiép tuc duy tri va nang cap Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 dé kiém soét va theo dbi chit ché quy trinh nghiép vu.

3. Kiém soat chi phi khdng chinh thirc va hoat dong kiém tra

Phéi hop chit ch& voi Thanh tra thanh phé trong viéc theo dbi, tong hop tinh
hinh cai thién chi s vé chi phi khdng chinh thic tai co so.

Céc hoat dong kiém tra doanh nghiép, ho kinh doanh phai tuan thi nguyén tac:
Khong gay can tré hoat dong san xuat kinh doanh; khong kiém tra chong chéo (dam
bao t6i da mdi ndm mot don vi chi 1am viéc véi mot doan kiém tra, trir truong hop dot
xuat khi c6 dau hiéu vi pham).

4. Thiét l1ap kénh tiép nhan phan anh, kién nghi

Duy tri va thdng bao rong rai sé dién thoai tiép dan cua lanh dao X3 tai Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong.
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Tao moi diéu kién thuan loi dé doanh nghiép va Nhan dan thuc hién quyén to
céo truc tiép hodc phan anh qua dién thoai vé cac hanh vi nhiing nhiéu cua can bg,
cong chuc.

Yéu cau céc co quan, don vi va cdng chiic chuyén mén nghiém tdc trién khai
thuc hién./.
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