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Két qua thuc hién cong tac CCHCnha nudc nam 2026
(Phuc vu Doan kiem tra CCHC cua thanh pho)

~ Cén ctr Quyét dinh s0 2251/QD-UBND ngay 16/6/2026 ciia UBND thanh
pho Hai Phong vé viéc ban hanh K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) Nha nude nam 2026 trén dia ban thanh pho. UBND xa Nguyen Luong
Bang bao céo két qua thuc hién nhu sau:
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Céc hoat ddng chi dao, diéu hanh

a) Viéc xdy dung, ban hanh ké hoach cdi cdch hanh chinh; cdc vin bdn chi
dao, huwéng dan, dén doc trién khai cong tdc CCHC

UBND xi dd xdy dung, ban hanh Quyét dinh s 53/QDP-UBND ngay
13/01/2026 vé Ké hoach CCHC nha nudc nim 2026 va to chirc trién khai Ké hoach
CCHCnha nudc ndm 2026 cua xa, trong do xac dinh ro cac nhiém vu thudc linh vuc
cha yéu nhu: cai cach thé ché; cai cach tuc hanh chinh (TTHC); cai cach t6 chic bo
may; cai cach ché d6 cong vuy; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd. Phan cong nhiém vu cu thé, tién d6 thuc hién, san
pham dau ra va trach nhiém cta ting bo phén, can bo, cong chirc.

- Can ¢t ké hoach va nhiém vu CCHC céc co quan, don vi da tham muu
UBND x4 ban hanh cic van ban chi dao, huéng dan, don doc trién khai cong tac
CCHCnha nudc nam 2026 nhu sau.

+ Ban hanh cac Quyét dinh vé CCHC, gom: Quyét dinh s6 181/QD-UBND ngay
21/01/2026 vé viéc ban hanh Danh muc hd so cong viéc nam 2026; Quyét dinh s6
407/QD-UBND ngay 03/02/2026 ban hanh Quy tic tmg xir ctia can bd, cong chire, vién
chirc, ngudi lao dong; Quyét dinh s6 1021/QD-UBND ngay 02/6/2026 vé thanh lap To
kiém tra cong tac CCHC; Quyét dinh sb 1322/QB-UBND ngay 25/6/2026 vé trién khai
phong trao thi dua d6i méi sang tao, phat trién khoa hoc cong nghe, chuyén déi sd,
chuyén d6i xanh giai doan 2026-2030; Quyét dinh s 715/QD-UBND ngay
22/4/2026 ban hanh Ké hoach CCHC trong tAm giai doan 2026-2030; Quyet dinh sb
244/QB-UBND ngay 26/1/2026 ban hanh ké hoach kiém soét thi TTHC va thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha TTHC ndm 2026 trén dia ban
x3 Nguyén Luong Bang;

+ Ban hanh cac Ké hoach chi dao thuc hién nhi¢m vu vé CCHC,
gom: Ké hoach s 14/KH-UBND ngay 16/01/2026 trién khai xay dung va ap
dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia



TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan din x4 Nguyén Luong Bang nim
2026; Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 29/01/2026 vé cai cach TTHC; Ké
hoach s 35/KH-UBND ngay 29/01/2026 vé tuyén truyén CCHC; Ké hoach
s6 48-KH-UBND ngay 03/02/2026 vé Cong tac van thu, litu trit nim 2026;
Ké hoach sé 55/KH-UBND ngay 05/02/2026 vé tu kiém tra CCHC; Ké hoach
s6 86/KH-UBND ngay 27/02/2026 vé khao sat, do luong su hai long; Ké
hoach sé 18/KH-UBND ngay 22/01/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach Khoa
hoc va Coéng nghé xa Nguyén Luong Bing nim 2026; Ké hoach sb 19/KH-
UBND ngay 22/01/2026 vé viéc ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luét
Khoa hoc, Cong nghé va db6i moi sang tao; Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay
23/01/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén ddi sé trén dia ban xa Nguyén
Luong Bang nam 2026; Ké hoach s 36/KH-UBND ngay 29/01/2026 vé viéc
ban hanh K¢é hoach Phat trién ha tang s trén dia ban xa Nguyén Luong Bang
giai doan 2026 — 2030; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 06/02/2026 vé ké
hoach tuyén truyén CCHClinh vuc Tu phap nim 2026; Ké hoach s6 95/KH-
UBND ngay 13/03/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach Thyc hién Nghi quyét
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghe, d6i moi sang tao va chuyen ddi s6 quéc gia nam 2026, Ké hoach
s6 58/KH-UBND ngay 02/03/2026 vé viéc ban hanh K& hoach Trién khai cai
dat va str dung S6 stre khoe dién tir trén ung dung VNelID nam 2026; K& hoach
s6 110/KH-UBND ngay 27/3/2026 (thay thé KH sé 39/KH-UBND ngay
30/01/2026) vé trién khai cac nhiém vu tai Chuong trinh cong tdc nam 2026
ctia Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi mdi sang tao va chuyén
d6i sé xa Nguyén Luong Bing; Ké hoach sé 164/KH-UBND Tap. hudn ky
niang co ban vé Ung dung tri tu¢ Al, cong ngh¢ thoéng tin va chuyen ddi sb
cho can by, cong chire, vién chure, thanh vién to cong nghé sb cong dong; Ké
hoach s6 83/KH-UBND ngay 26/02/2026 vé viéc Hudng dan, hd tro nguoi
dan yéu thé, gap kho khan trong thuc hién thu TTHC tai Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong x4 Nguyén Luong Bang Ke hoach 50 195/KH-UBND vé
Pay manh st dung dich vu cong truc tuyén cap do 3, cap do 4 trén dia ban xa
Nguyén Luong Bing giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s6 101/KH-UBND
ngay 18/3/2026 vé to chirc Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép trén dja ban xa
Nguyén Luong Bing; Ké hoach s 267/KH-UBND ngay 06/8/2026 vé nang
cao Chi s6 nang luc canh tranh (PCI) giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa
Nguyén Luong Bang.

+ Ban hanh cdc céng vin chi dgo vé CCHC, gom: Cong vian s 414/UBND-
VHXH ngay 27/02/2026 (b4o cao CCHC Quy 1/2026); Cong van s6 1356/UBND-
VHXH ngay 01/6/2026 (b4o cao CCHC Quy 11/2026); Cong vin so 1579/UBND-
VHXH ngay 29/6/2026 (bao céo tiéu chi cham diém chi s6 CCHC, Quy
11/2026); Cong van s6 1973/UBND-VHXH ngay 23/7/2026 (chuan bi hd so phuc vu
Poan kiém tra CCHC thanh phd); Cong vin s6 1974/UBND-VHXH ngay
23/7/2026 (duy tri, ndng cao PAR INDEX va SIPAS); Cong van s6 2002/UBND-
TTPVHCC ngay 27/7/2026 vé viéc don doc thyuc hién Ké hoach sb 87/KH-UBND



ngay 27/02/2026 ciia UBND xa ve ra sodt, don gian héa TTHC trén dia ban x& nam
2026; Cong vén s6 1364/UBND-VHXH ngay 01/6/2026 V/v trien khai Quyet dinh s6
523/Qb-BNV ngay 13/5/2026 cia Bo N6i vu phé duyét Danh muc tai liéu luu trix tiép
can co diéu kién ctia mot sé phong luu trir dang bao quan tai cac Trung tim Luru trit
quéc gia.

+ Ban hanh cac thong bao vé CCHC, gom: Thong bao s6 01/TB-TKT ngay
17/6/2026 vé viéc kiém tra cong tac CCHCnam 2026; Thong bao két luan sd
02/TB-TKT ngay 06/7/2026 ctia T6 kiém tra vé két qua kl,em tra cong tac CCHC
tai cdc co quan, don vi thugoc UBND x3; Thong béo so6 745{TB-UBND ngéy
24/7/2026 veé viéc cong khai danh muc tha TTHC thgc hién tiep ‘nhan va tra Igét
qua tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa Nguyén Luong Bang thugc tham
quyen giai quyet cia UBND xa.

b) Viéc bé tri nguon luc trién khai (kinh phi va nhan lic).

- Can ctir nhiém vu CCHC nam 2026, UBND x4 bd tri kjnh phi thuc hién trong
du toan chi thuong xuyén nam 2026 va 16ng ghép tir cac ngudn hgp phap khac theo
quy dinh dé triép khai cac nhiém Vu‘nhu’: ra soat, dO’n gian héq thu TTHC; s6 héa ho
s0, nang cao chat lugng giai quyet ho so; dao tao boi dudng; kiém tra, danh gia, tuyén
truyén CCHC...

- Pong thoi, kién toan bd phan ddu mdi va to chirc phan cong cong chirc phu
hop theo timg linh vyc phu trach, bao dam nguyen tac rd nguoi, 1o vi€c, rd trach
nhiém va ro tién do; xac dinh rd trach nhiém don vi chu tri, phéi hop va san pham
dau ra; ; gan két qua thyc hién nhiém vu CCHC v61 danh gié thi dua khen thudng, bao
dam tién do va hiéu qua.

c) Muc do hoan thanh nhiém vu CCHC

+ Téng s6 nhiém vu trong ké hoach: 28 nhiém vu.

+ S6 nhiém vu di hoan thanh: 09 nhiém vu.

+ S nhiém vu dang thuc hi¢n: 19 nhi¢m vu.

d) Nhiém vu Uy ban nhdn dén thanh pho, Chii tich UBND thanh phé giao
UBND xda, Chu tich UBND xa nam 2026

+ Téng s6 nhiém vu: 66 nhiém vu;

+ P2 hoan thanh dung han: 52 nhiém vy;

+ Pang thuc hién: 14 nhiém vy;

+ Khong c6 nhiém vu qua han.

e) Nhiing sang kién va cach lam hay, nhitng dién hinh, mé hinh tét trong CCHC
da dwoc trién khai ap dung.

- Uy ban nhan dan xa da trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” véi
trong tdm la gan nhan dan va vi nhan dan phyc vu nham nang cao murc d¢ hai long

cua to chue, cong dan. Bén canh do, day manh cac giai phap rat ngan thoi gian giai
quyét TTHC UBND x4 d4 trién khai nhiéu sang kién, mé hinh hiéu qua trong cong
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tdc CCHCnhu: Mo hinh “Ngay thtr 5 khong hen” giai quyét TTHC nhanh, tra két
qua trong ngay”; mo hinh hd trg TTHC cho cac d6i tuong yéu thé nhu nguoi cao
tu01 nguoi khuyét tat va nguoi neo don va quyén tiép can dich vu cong cho moi
tang 16p nhén dan trén dia ban thyc hi¢n thu TTHC; cac mo6 hinh da gop phan nang
cao cht lwong phuc vu, tang tinh minh bach, giam thoi gian giai quyét ho so va ning
cao muc do hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc.

g) Viéc xdy dung va t6 chirc trién khai ké hoach kiém tra CCHC long ghép voi
kiém tra ky lugt, ky cuwong céng vu.

- UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 05/02/2026 tu
kiém tra Cong tic CCHCtrén dia ban x4 nim 2026, trong d6 long ghép noi
dung kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh; xac dinh r6 muc dich, yéu cau, ndi dung,
d6i tuong, thoi gian, hinh thirc kiém tra (dinh ky, dot Xuét) va phan cong trach nhiém cu
thé cho timg bd phan, c4 nhan trong t6 chire thyc hién.

- Noi dung kiém tra tap trung vao cac ndi dung trong tim gom: viéc trién khai
cac nhiém vu CCHC theo ké hoach, tién do va chat luong thuc hién; cong tac giai
quyét tha TTHC: tiép nhan, xir Iy hd so, tra két qua dung han, viéc cong khai minh
bach, thuc hi¢n dich vu cong truc myén va sb hoa ho so; viée chép hanh ky luat, ky
cuong cong vu: gio gidc 1am viéc, quy tic Gng xt, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc
vu Nhan dan, viéc thyc hién quy trinh nd1 bo va quy dinh cia co quan; cong tac tiép
nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cua t6 chire, ca nhan.

- T6 chure trién khai thyc hién: viéc kiém tra duoc trién khai theo ké hoach, két
hop giita kiém tra hd so va klem tra thyc té tai cac bo phan, vi tri cong tac; dong thoi
tang cuong kiém tra dot xuat déi voi cac linh vuc nhay cam, vi tri thudng xuyén tiép
xuc v6i nguoi dan, doanh nghiép hodc khi c¢6 phan 4nh, kién nghi.

- Két qua va xur ly sau kiém tra, T6 kiém tra CCHC tong hop, thong bao
két qua, chi rd nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan, yéu ciu cc co quan, don
vi, ca nhan lién quan khic phuc trong thoi han quy dinh; dong thoi theo doi,
d6n doc viéc thuc hién sau kiém tra. Két qua kiém tra 1am cin cir dé danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu, xep loai thi dua, khen thuoéng; dong tho1 xem
Xét trach nhiém d6i voi tap thé, ca nhan trong trudng hop c6 vi pham ky luat,
ky cuong hanh chinh theo quy dinh.

2. Thong tin, tuyén truyén

a) Viéc xdy dung va t6 chike trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyén CCHC;

UBND x4 di ban hanh K& hoach s 35/KH-UBND ngay 29/01/2026 cta
UBND x4 vé tuyén truyén CCHCnha nudc nim 2026; Ké hoach sé 56/KH-UBND
ngay 06/02/2026 vé ké hoach tuyén truyén CCHClinh vuc Tu phép nam 2026 va
t6 chirc trién khai thong tin, tuyén truyén vé CCHCtheo hudng dong bd, da kénh,
gén VOl chuyén ddi sb, bam sat chi dao cua c?ip trén va tinh hinh thuc té tai dia
phuong. Cong tac tuyén truyén duoc xac dinh 1a nhiém vu thuong xuyén, gop phan
nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan
trong thuc hi¢n CCHC.



b) Két qua thyc hign kej hoach: ngi dung thong tin, tuyen truyén; cdc hinh thire
thong tin, tuyén truyén da trién khai; mirc do hoan thanh ké hoach.

- UBND x4 d3 trién khai hiéu qua ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHCnha
nuoe ndm 2026. Noi dung tuyén truyén tap trung vao cac chu truong, chinh sach cua
Dang va Nha nude vé CCHC; cai cach thu TTHC; chuyén doi so, xay dung chinh
quyén sO; nang cao chat lugng phuc vu ngudi dén, to chure; cong khai, minh bach trong
giai quyét thu TTHC.

- V& hinh thirc thong tin, tuyén truyén, UBND x4 da trlen khai da dang nhur:
dang tai day du cac tin, bai trén Cong thong tin dién tir; tuyén truyén qua hé thong loa
trgyen thanh; lopg ghep trong cac cudc hop, hoi nghi cua UBND x4 va cac thon; niém
yet cong khai day du cac thu TTHC tai Trung tdm Phuc vu HCC; tuyén truyén truc
tiép dén nguoi dan khi thue hién giao dich hanh chinh.

- Két qua da dang tai 464 tin, bai vé CCHC trén Cong thong tin dién tir xa va
bang tin.

- Thuc hién 123 tin bai tuyén tguyén Vé bai vé cai cach hanh chinh, chuyén
doi so qua h¢ thong loa truyén thanh; t6 chure long ghép tuyén truyén tai cac cudc hop,
hoi nghi tai xa va cac thon.

- ba dang tai 220 tin, bai lién quan dén cong tac :[iép cong dan, xur 1y va giai
quyet don thu, gop phan cung cap thong tin chinh thong, kip thoi va minh bach
dén’cén bo, dang vién Vélr Nhéan dan. Cac tin, bai dugc dang tai tai chuyén muc
“Ti€p cong dan, giai quyet don thu” trén Trang thong tin di¢n tur cua xa, dia chi:
https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/tiep-cong-dan-giai-quyet-don

- Niém yét cong khai 100% thu TTHC thudc thAm quyén giai quyét.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC duoc trién khai day du, dung
ké hoach; noi dung kip thoi, phu hop timg bude duoc d6i méi. Qua d6 gbp phan
nang cao nhén thirc cta can by, cong churc va nguoi dan, tao su déng thuan
trong thuc hién CCHC.

- Miic d6 hoan thanh ké hoach: dat 100% ké hoach dé ra, trong d6 mot s6 nodi
dung tuyén truyén dat hiéu qua cao, gbp phan nang cao chat luong giai quyét thu
TTHC va mirc do hai 1ong cia ngudi dan, to chuc.

3. Viéc thanh tra, kiém tra, giam sat thuong xuyén, dinh ky; Cong tic tiép
cbng dan.

a) Viéc ban hanh Quy ché vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 1330/QD-UBND ngay 27/6/2026 vé
viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan; tiép nhan, phan loai va xt 1y don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia Chu tich UBND xi Nguyén Luong Bang va
t6 chic thuc hién Quy ché; trong d6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cua nguoi
dung dau, can bd, cong chirc duoc giao nhiém vu; trinh ty, thoi glan dia d1em tiép
cong dan; viée tiép nhan, phan loai, xir 1y, theo ddi, don dbc va giai quyét don thu
khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh thudc thim quyén. Viéc thue hién Quy ché
dugc gan voi trach nhiém cua timg bd phan, c4 nhan, gop phan nang cao hiéu qua


https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/tiep-cong-dan-giai-quyet-don

cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban.

b) Céng tdc chudn bi tiép cong dan thirong xuyén, dinh ky, dét xudt ciia
Thu truong co quan, don vi

- Cong tac chuan bi phuc vu cac budi tiép cong dan dugc thuc hién
nghiém tuc, dung quy dinh; bao dam bd tri dia diém, co s& vat chét, hd so, tai
li€u va céan bd, cong chirc ¢b li€n quan tham gia phuc vu. Noi dung, lich tiép
cong dan dinh ky ctua nguoi dimg dau dugc xay dung, cong khai va to chic
thyc hién theo quy dinh; dong thoi thuc hién tiép cong dan thudng xuyén va
tiép cong dan dot xudt khi phat sinh vu viéc can thiét. Tham muu ban hanh 27
cong van dé xuit to chirc tiép cong dan dinh ky ctua Chu tich UBND x4; 27
Gidy moi dy budi tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4; 27 thong bao
két luan ctia Cha tich UBND x4 sau céc budi tiép céng dan thuong ky.

- Chu tich UBND x4 thyc hién viéc tiép cong dan dinh ky theo lich (thi
tw hang tudn tir ngay 01/01/2026 dén ngay 30/6/2026; tir ngay 01/7/2026 Chii
tich UBND xa thwc hién tié'p cong dan theo Nghi dinh 154/ND-CP cua Chinh
phii ¢6 hidu liee tir ngay 01/7/2026, theo dé lich tiép cong dan dinh ky ciia Chii
tich UBND xa dwoc diéu chinh, méi thang tiép cong dan dinh ky vao ngay thir
Tw tuan thir nhdt va thir Tw tuan thir ba), tr ngdy 15/12/2025 dén ngay
05/8/2026 1a 31 ky (bang 62 budi). Noi dung cac budi tiép cong dan lién quan
dén cac vi pham dat dai trén dia ban xa. Cong tac tiép dan dam bao an ninh,
trat ty, khong dé phat sinh tinh hudng phtrc tap. Tong s luot cong dan duoc
tiép trong ky bdo cdo: 184 luot; s6 nguoi duge tiép: 220 ngudi. Trong d6, Chu
tich UBND tiép 129 luot v6i 156 nguoi, tiép thudng xuyén: 55 luot véi 64
ngudi. Tong sé doan dong nguoi dugce tiép: 03 doan.

c) Ket qud thwe hién viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thuéc
tham quyén

- Cac vu vige khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén
duoc tiép nhéan, phan loai, xir Iy va giai quyet theo dung trinh tu, thu tuc, thot
han quy dinh cua phép luat. Viéc g1a1 quyét duoc thuc hién trén co s xem xét
khach quan, toan dién ndi dung vu viéc, ho so, tai liu, cac quy dinh phap luét
co lién quan va tinh hinh thuc té; bao dam quyén, loi ich hop phap cua cong
dan, t6 chirc va trach nhiém quan 1y nha nude cta co quan c6 tham quyén.

- Két qua giai quyét khiéu nai: Ba giai quyét 04 don, trong d6 02 don
khong du diéu kién thu Iy, UBND xa da ban hanh Thong béao s6 315/TB-UBND
x& ngay 06/02/2026 va Thong bao sé6 633/TB-UBND ngay 12/6/2026 vé viéc
khong thu Iy giai quyét khiéu nai; 01 don do UBND x4 di t chirc lam viéc
ngay 18/4/2026, tai budi lam viéc cong dan y kién do khdng hicu tiéu dé, hinh
thue don, cong dan théng nhat Jgiai quyét theo don dé nghi, khong giai quyét
theo don khleu nai nhu tiéu dé don; 01 don con lai UBND xa da ban hanh
Théng bao sé 640/TB-UBND ngay 17/6/2026 vé viéc thu ly giai quyét khiéu
nai lan dau, bao dam dang trinh ty, thu tuc va quy dinh cua phap luat

- Két qua giai quyét td cao: da giai quyét 04 don; Sau khi ban hanh két



luan, UBND x4 da t6 chirc cong khai Két luan noi dung té cédo theo quy dinh
tai Diéu 39 Luat T4 cdo nam 2018, bao dam tinh céng khai, minh bach va dung
quy dinh cua phap luat. Pong thoi, UBND x4 khong thuy 1y giai quyet d6i voi
02 don t6 cao do khong du diéu kién thu Iy theo quy dinh tai diém d khoan 1
Piéu 29 Luat T cao nam 2018.

- Két qua giai quyét phan anh, kién nghi: UBND xa da tiép nhan 58 don
dé nghi, kién nghi cia cong dan lién quan dén mét sb linh vuc nhu: quan 1y dat
dai, ché @6 chinh sach. Sau khi tiép nhan, UBND x4 da chi dao Van phong
HDND va UBND xa thyc hi¢n viéc phan loai, tham muu xu ly theo dung quy
dinh; dong thoi chuyén cac co quan, don vi phu trach linh vyc lién quan tién
hanh kiém tra, xac minh va tham muu giai quyét theo tham quyén. Két qua, da
giai quyét 55/58 don phan anh, kién nghi con 03 don dang trong thoi gian giai
quyét theo quy dinh dat ti 1& 95%. Cac noi dung phan anh, kién nghi cia cong
dan da dugc xem xét, xir ly va tra loi kip thoi, bao dam dang quy dinh cua phap
luat, phd hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong. Thong qua cong tac giai
quyét phan anh, kién nghi, UBND xa da kip thoi chan chinh mét s6 ton tai trong
cong tac quan Iy nha nudc & co sd, gop phan 6n dinh tinh hinh dia phuwong, han
ché phat sinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

Bén canh d6, UBND xa di tiép nhan va xir ly 03 phan anh, kién nghi trén
Hé thdng Cong thong tin tiép nhan va giai dap thong tin cho nguoi dan, doanh
nghiép (1022); 100% y kién phan anh dugc UBND x4 tiép nhan, xir ly, cong
khai diing quy dinh.

d) Viéc cdp nhdt phan mém Co sé dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo

- Thyc hién nghiém viéc c@p nhat, quan Iy va khai thac thong tin trén phan
mém Co sé dit liéu qudc gia vé khiéu nai, to cao theo quy dinh va hudng dan cua
Thanh tra Chinh phu, Thanh tra thanh phd tai dia chi:https:/bcth.thanhtra.gov.vn/,
Cac thong tin lién quan dén viéc tiép nhan, phén loai, xu ly, giai quyét va két qua
gidi quyet khiéu nai, t6 céo dugc cap nhat day du, kip thoi, bao dam tinh chinh
xéc, thdng nhét gitra ho so thuc té va dir liéu trén phan mém.

- Thuong xuyén ra soat, d6i chiéu, bo sung, chinh stra thong tin khi c6 phat
sinh hogc thay d6i; bao dam dit liéu duoc cap nhat lién tuc, phuc vy hi¢u qua cong
tac theo doi, tong hop, thong k&, bao cao va quan Iy nha nudc vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Pong thoi, thuc hién nghiém cac quy dinh
vé quan 1y, khai thac, bao mat va st dung thong tin trén hé thong.

e) Viéc thuc hién ché d boi duong doi véi can bé, cong chirc, nguoi lam
cong tdc tiép céng dan theo quy dinh tai Nghi quyét so 44/2025/NQ-HPND ngay
10/12/2025 ciia Hpi dong nhdn dén thanh phé va cdc van ban ¢é lién quan

Thue hién nghiém ché do bdi dudng ddi v6i can bo, cong chirc, ngudi lam
cong tac tiép cong dan theo dung ddi twong, didu kién, mic hudng va cic quy
dinh hién hanh. Lap danh sach, xac dinh dbi tuong, thot gian thyc hién nhi€ém vu
va thanh toan ché do bdi dudng dugc thuc hién trén co s& két qua thuc té thuc
hién nhiém vy, bao dam cong khai, minh bach, ding quy dinh.
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_IL KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG CAI CACH HANH
CHINH

1. Cii cAch thé ché

a) Két qua xdy dung, ban hanh véin ban quy pham phdp ludt.

Tham muu UBND x3 x4y dung Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan xa quy
dinh ndi dung chi, mire chi kinh phi bao dam cho cong tac xay dung van ban quy
pham phap luét trén dia ban x&; du kién trinh tai ky hop thir tu - Hoi dong nhéan
dan xa kho4 II, nhiém ky 2026 - 2031 dién ra vao cudi thang 8 nam 2026.

b) Két quda t6 chire thi hanh VBOPPL va theo déi thi hanh VBOPPL.

Tham muu UBND xd ban hanh Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay
27/01/2026 v€ theo ddi viéc thi hanh van ban quy pham phap ludt trén dia ban xa
Nguyen Luong Bang nam 2026; Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 02/02/2026 vé
trién khai thuc hién cong tac quan 1y va kiém tra thi hanh phép luat vé xir Iy vi
pham hanh chinh trén dia ban xa‘Nguyen Luong Bang nim 2026; Cong van
253/UBND-VP ngay 03/02/2026 v¢ viéc hudng dan thuc hién K& hoach theo doi
vi¢c thi hanh van ban quy pham phap luat.

c) Két qua thire hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt trong linh
viee theo doi thi hanh phap ludt

Tham muu UBND xd ban hinh Ké hoach so 66/KH-UBND ngay
10/02/2026 vé trién khai thyc hién Nghi quyt s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua
B¢ Chinh tri vé doi moi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap tng yéu cau
phat trlen dat nudc trong ky nguyén moi dia ban xa Nguyen Luong Bang; Ké
hoach s6 22/KH-UBND ngay 23/01/2026 tuyén truyén, pho bién cac Luat, Nghi
quyet Quéc hoi khoa XV thong qua ky hop thur 10 trén dia ban xa Nguyén Luong
Bang, thanh pho Hai Phong; Ké hoach sd 09/KH-UBND ngay 22/7/2025 cua
UBND x4 vé trién khai dé an “Chuyén d6i s trong cong tac pho bién, gido duc
phap lut giai doan 2025 -2030” trén dia ban xa; Ké hoach s6 126/KH-UBND
ngay 17/04/2026 v€ trién khai thang hanh dong vi an toan thyc pham; K& hoach
s0 117/KH-UBND ngay 01/04/2026 vé tuyén truyén, pho bién chinh sach uu dai
Nguodi c6 cong véi cach mang ndm 2026 trén dia ban xa.

d) Viéc ban hanh Ké hoach va thuc hién cong tdac kiém tra VBOPPL

Tham muu UBND xi ban hanh Ké& hoach s6 146/KH-UBND ngay
30/12/2025 v€ thuc hién cong tac ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap
luat trén dia ban xa Nguyén Luong Bang nam 2026.

+,Viéc baq hanh Ké hoach kiém tra VBQPPL: Tham muu UBND )55 ban
hanh K€ hoach so6 147/KH-UBND ngay 30/12/2025 Thyc hi¢n cong tac kiém tra
van ban quy pham phap luat nam 2026 trén dia ban xa Nguyén Luong Béang.

+ Téng s6 VBQPPL da thuc hién ty kiém tra: 03 vin ban

+ Ty 1& xtr Iy VBQPPL sau kiém tra: 100% vén ban.

+ Tong s6 VBQPPL can phai xtr 1y sau kiém tra (theo két qua tu kiém tra



va kiém tra ctia co quan c6 tham quyén): 0 vin ban;
+S6 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da dugc xir Iy xong: 0 van ban.
, e) Viéc ban hanh Ké hoach va két qua thyc hién cong tac ra soat va hé
thong hoa VBOPPL
+ Viéc bap hanh K& hoach ra soat VBQPPL: Tham muu UBNP xa ban
hanh K¢é hoach s6 129/KH-UBND ngay 21/04/2026 cuia UBND xd Nguyén Luong
Bang veé viéc trién khai tong ra soat h¢ thong van ban quy pham phap luét trén dia
ban xa Nguyén Luong Bang.
+ Ph(‘)ﬁi hop thyc hién ra soat VBQPPL theo yéu cdu clia cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan thanh ph6: Khong co;
+ Ty 1€ xtr Iy VBQPPL sau ra soat: 100%;
+ Téng s6 VBQPPL can phai xtr Iy sau ra soat: 0 vin ban;
+ S6 VB QPPL c¢6 kién nghi xir 1y da xtr Iy xong: 0 vin ban.
g) Viéc tiép nhdn, xit Iy phdn énh, kién nghi vé van ban quy pham phép ludt
Van phong HDND va UBND x4 d xay dyng thu muc phan 4nh, kién nghj vé
van ban QPPL trén Cong thong tin dién tir cua xa:
_ https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/.  khéng c¢6 phan anh, kién nghi
v€ van ban quy pham phap luat.
2. V@ cai cach thit TTHC
Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 08/8/2026, UBND xd da tap trung trién khai
d6ng bo cac nhiém vy cai cach TTHC, bao dam giai quyét hd so dung quy trinh,

dung han, day manh tng dung cong ngh¢ thong tin, dich vu cong truc tuyén, sd
hoa ho so va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, két qua:

- Tor}g s6 ho so TTHC tiép nhan: 15.859 ho so (trong d6 22 ho so tir ky
trudc chuyén sang);

+ Tong s6 ho so di giai quyét: 15.851 hd so.

+ Téng s6 hd so di giai quyét trude va dang han: 15.708 dat 99,10%.

+ S0 ho so giai quyét qua han: 01 hd so chiém 0,01%;

+ Ty 18 ho so truc tuyén dat 99,99%.

- Ty 1€ TTHC duogc dua ra thuc hi¢n tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
dat 100%

~ -TyRRTTHCdu diéu kién cung cidp DVCTT toan trinh dugc cung cap trén

Cong DVC qudc gia dat 100%; Trong d6 Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) thudce
tham quyén giai quyét cua UBND xa 1a 378; DVCTT mét phan 1a 158, DVCTT
toan trinh 1a 220 TTHC.

S6 DVCTT c6 phat sinh ho so' (ca mdt phan + toan trinh): 45 TTHC; Ty 18
DVC c6 phat sinh h6 so ndp truc tuyén (toan trinh + mot phan) 1a 11,9%.

S6 DVCTT toan trinh ¢6 phat sinh hd so (gdm ca DVCTT c6 phat sinh ho
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so tryc tuyén hodc truc tiép hodc ca 2 hinh thire): 21 thu tuc, dat ty 16 9,54 %

Tong s6 ho so DVCTT toan trinh (gom hd so ndp truc tuyen + truc tlep)
2036 ho s0. S6 hd so DVCTT ndp truc tuyén toan trinh: 2036 ho so; Ty 1€ hé so
truc tuyén toan trinh dat 100%; S6 ho so truc tuyén toan trinh da giai quyét: 1.945
ho so; Ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh dat 95,53%.

, Téng sé‘hé) so cia DVCTT mdt phan (gom hd so ndp truc tuyén + truc
tiep): 13.823 ho so.

- Ty I¢ thanh toan truc tuyén trén Cépg ‘Dich vu cong dat ty 1€ 99,30%. Sé
TTHC dé‘ phat sinh phi, 1€ phi: 13 thu tuc; S6 ho so thuc hién thanh toan truc tuyén
13.034 ho so.

- Ty 1¢ TTHC duoc ‘ghuc hién khong phu thuéc vao dia gid1 hanh chinh
trong pham vi cua thanh pho: 0% (chua phat sinh ho so).

- Ty 18 ho so giai quyét TTHC dugc dfmg b trén Cong Dich vu cong qubc
gia dat 100% (15.851/15.851 ho so giai quyét TTHC duge cap nhat, xu 1y trén HE
thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh pho hogc trén HE thong thong tin giai
quyét TTHC cua cac Bg, nganh Trung wong quan 1y).

- 100% ho so TTHC dugc cap nhat day du, cong khai trén Cong dich vu
cdng quoc gia.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét duoc s hoa dat 99,99%.

- Tong s6 ho so cip ban dién tir: 10.301 ho so dat 65%

- Tong s0 ho so lién thong: 1.189 ho so (trong d6 hd so thude 2 nhom thu
tuc thiét yéu: 350 ho so).

-Ty lé d}i: liu thén’g tin TTHC duoc khai thac, tai sur dung lai thﬁrng tin, dir
liéu da duoc so hoa va két noi, chia s¢, dong bd dir liéu gitra cac hé thong thong
tin dat 99,85%.

- Phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé tiép nhan va giai quyét TTHC, trong d6:

+ S6 phan anh kién nghj da tiép nhan: 01 phan anh kien nghi vé quy dinh,
TTHC trén Hé théng phan anh kién nghi caa Cong dich vu cong quéc gia.

+ S phan anh kién nghi da giai quyét 01 phan anh. Ty Ié giai quyét PAKN
dat 100%.

- Cong tac truyén thdng va sang kién, mé hinh giai phap cai cach thu TTHC
duogc trien khai &p dung, UBND x4 da trién khai thyc hign cac m hinh: M6 hinh
“Ngay thir 5 giai quyét TTHC nhanh, tra két qua trong ngay” Két qua da giai quyét
nhanh 2.138 hd so TTHC cho coéng dan; M6 hinh “Huéng din, hd tro ngudi dan
yeu thé, gap kho khan trong thyc hién thu TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng” theo ndi dung ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 26/02/2026 Huéng
dan, hd tro ngudi dan yéu thé, gip kho khin trong thuc hién thit TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Nguyén Luong Bang) Két qua da hd trg cho
465 cong dan yéu thé, hoan canh kho khan dén giai quyét TTHC tai Trung tdm
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Phuc vu hanh chinh c6ng. Ngoai ra hd tro giai quyét TTHC tai nha cho 6 cong
dan 13 nguoi cao tudi, gia yéu, khong c6 kha niang di lai.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ph01 hop va6i Trung tdm Dich vu su
nghi¢p cong tuyén truyén trén hé théng truyén thanh cua x4, trén Cong thong tin
dién tir va niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan doanh nghiép dén giai quyét TTHC dic biét 1a ddi
tuong ngudi yéu thé trén dia ban xa.

- Hinh thitc trién khai do lwong mirc dé hai long ciia ngwoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng trién khai do
ludng mirc d6 hai long ctia ngudi dan qua viée ldy ¥ kién hai long cta nguoi dan
qua thiét bi dién tir, quét ma QR danh gia mirc do hai long ciia ngudi dan sau khi
nhan két qua giai quyét TTHC. Két qua c6 2093 luot danh gia Rat hai long hodc
hai l1ong cta nguoi dan trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong xa.

Vé thuc hién thu TTHC nganh doc dong trén dia ban: Van phong dang ky
dat dai da thyc hién tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
(13 thu tuc) da tiép nhan 2033 ho so; da giai quyét 1993 hd so, dang giai quyét 40
hd so.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé
thong té chirc bg mdy cua co quan, don vi.

* Ban hanh quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc
cua don v1 truc thudc

- Thyc hién cac quy dinh ctia Chinh phi, ctia thanh phé vé to chirc bd may
va thuc hién mé hinh chinh quyén dja phuong 02 cip, UBND xa di chi dao ra
soat téng thé vi tri, chirc nang, nhi¢m vy, quyén han, co cdu to chirc cia cac co
quan, don vi thudc pham vi quan 1y; dong thoi ra soat sy phu hop gitta chire ning,
nhiém vy dugc giao véi t6 churc bd may, $6 luong nguoi lam viée va yéu cau thuc
hién nhiém vu trong tinh hinh méi. Trén co so két qua ra soat, ngy 15/5/2026,
UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 946/QD-UBND vé viéc phé duyét ban mo
ta cong vi¢c va khung nang luc vi tri viéc lam can bd, cong churc trong cac co
quan, to chirc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan x4 Nguyén Luong Bang; Quyét
dinh s6 1035/QD-UBND ngay 05/6/2026 Vé viéc phé duyét ban mo ta cong viéc
va khung ning luc vi tri viéc 1am vién chirc Tram Y té x Nguyén Luong Bang;
lam co s& dé bd tri, st dung, quan 1y doi ngli can b, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong theo vi tri viéc lam, chirc danh nghé nghiép, chtrc vu 1anh dao,
quan 1y va yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Dong thoi, UBND xa da ra soat, tham muu ban hanh cac quyét dinh quy
dinh cu thé vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cua cac don vi
truc thugc; bao dam xac dinh r6 vi tri phap 1y, chirc nang, pham vi, linh vuc hoat
dong, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc va trach nhiém cia timg don vi, han
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ché chong chéo, bo so6t nhiém vu, cu thé:
+ Ngay 14/7/2025, UBND xi Nguyén Luong Bang da ban hanh Quyét dinh

s6 05/2025/QD-UBND Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, co ciu t6 chirc cua céac
phong chuyén mon va té chirc hanh chinh thuéc Uy ban nhan dan x3;

Thuc hién Thong tu s6 06/2026/TT-BNV ngay 29/4/2026 cua B Noi vu
vé stra ddi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sd 10/2025/TT-BNV ngay
19/6/2025 ctia Bo truéng Bo Noi vu hudng dan chire ning, nhiém vu, quyén han
cua S& Noi vu thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong va
linh vuc ndi vu cia phong chuyén mén thuoc UBND x3a, xa, dac khu thude tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong; ngay 15/5/2026 UBND x3 Nguyén Luong Bang
d3 ban hanh Cong vin s6 1196/UBND-VHXH vé viéc trién khai thuc hién Thong
tu s6 06/2026/TT-BNV ngay 29/4/2026 ciia B Noi vy, Phong Vin hoa - X4 hoi
da thuc hién ra soat chirc ndng, nhi¢m vu, quyén han, vi tri viéc lam va ndi dung
phan cong nhiém vuy ddi véi cong chirc chuyén moén thudc linh vuc ndi vy; tham
muu UBND x4 to chitc thuc hién bao dam phu hop véi quy dinh tai Thong tu s6
06/2026/TT-BNV va Thong tu s6 10/2025/TT-BNV ciia Bo Noi vu.

+ Thuyc hién D¢ an to chtic lai Trung tAm Dich vu s nghiép cong xa, UBND
xd dé chi dao co quan chuyén mon thyc hién ra soat vé vi tri, chuc nang, nhiém
vu, quyén han ctua Trung tam, tham muu UBND xa ban hanh Quyét dinh sb
465/QD-UBND ngay 13/02/2026 vé viéc to churc lai Trung tdm Dich vy su nghiép
cong xi Nguyén Luong Bing tryc thuéc UBND xa Nguyén Luong Béng, trong
d6 bod sung cac churc nang, nhiém vu cua Trung tdm Dich vu sy nghi¢p cong xa
theo quy dinh cua phap luat.

+ Can cu Quyét dinh s6 1251/QDb- UBND ngay 16/12/2025 cua Uy ban
nhan dan x3 vé viéc thanh 1ap Tram Y té xa Nguyén Luong Bang truc thudc
Uy ban nhan dan X4 Nguyén Luong Bang, ngay 03/3/2026, UBND xa da ban
hanh Quyet dinh s6 499/Qb- -UBND Quy dinh chure nang, nhiém vu, quyén han
va co cau t6 chtrc cia Tram Y té x4 Nguyén Luong Bang theo quy dinh.

‘ - Viéc kién toan té chirc bd ma}{ dugc thuc hién theo hudng tinh gon, rd
dau moi, rd chirc nang, nhiém vy, quyén han va trach nhiém; bao dam phu hgp
v0i yéu cau quan ly nha nudc 6 cap xa sau khi thue hién mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap va yéu cau cung tng dich vu su nghi¢p cong trén dia ban.

* Tinh hinh trién khai cdc quy dinh cia Chinh phii, thanh phé vé t6 chirc
bo may

UBND x4 d td chtic ra soat, cap n}~151t va trién khai thug hjén cac quy dinh cua
Chinh phu, cac van ban chi dao, huéng dan ctia Thanh pho vé t6 chirc bd may:

- Ngdy 15/7/2026, UBND xa ban hanh K¢ hoach s6 235/KH-UBND trién
khai thyc hién K& hoach s6 248/KH-UBND ngay 06/7/2026 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Hai Phong v€ viée trién khai thyuc hién Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay
08/4/2026 cua Chinh phu va Chuong trinh hanh dong so 07,—CTr/TU, ngay
27/12/2025 cua Ban Chap hanh Pang bo thanh pho thyc hién Két luan s6 210-
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KL/TW ngay 12/11/2025 cta Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII vé tiép
tuc xay dung, hoan thién td chirc bd may cua hé¢ théng chinh tri trong thoi gian to1
trén dia ban xa Nguyén Luong Bang;

- Thyc hién Céng vin sé 3493/SNV-TCBC&TCPCP ngay 24/6/2026 cua
S& Noi vu thanh phd Hai Phong vé viéc cip nhat, hoan thién Co so dit liéu vé to
chtrc bd may ctia co quan, don vi, dia phuong, Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong
Bﬁng da chi dao cac co quan, don vi truc thuoc UBND xa tién hanh ra soat va cap
nhat co s& dit liéu vé to chiic cua co quan, don vi bdo dam chat lugng, déy du,
chinh xac vé t6 chirc bo may, gdm cac loai dir liéu sau: (1) Thong tin chung, (2)
Bién ché, sb luong nguoi 1am viée, hop dong lao dong, (3) Vi tri viéc lam, (4)
Tinh gian bién ché.

* Tinh hinh quan Iy bién ché

- Nam 2026, UBND xa Nguyén Luong Bang duoc giao 44 bién ché; hién
cO mat 38 bién che (thleu 06 bién ché). UBND x4 da thyc hién quan ly, st dung
bién ché dugc cap co thim quyén giao theo dung quy dinh; ddng thoi thuong
Xuyén ra soat tinh hinh str dung bién ché, s6 lugng can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong hién co, d6i chiéu voi yéu cau nhiém vu va vi tri viéc 1am da duoc
phé duyét.

- Viéc bo tri, phan céng nhan sy dugc thyc hién theo vi tri viéc lam, chirc
nang, nhiém vu cua ting co quan, don vi, bao dam phu hop voi chuyén moén,
nghiép vu va yéu cau thuc té. Dbi véi nhing linh vyc co kh01 lugng cong viee
16n, nhiém vu phat sinh hodc duoc phén cap, chuyen giao tir cap trén vé cap xa,
UBND xa tlep tuc ra soat nhu cau nhan luc, dé nghi S¢ tai chinh, S& No1 vu xem
xét dong y chu truong ky hop dong dich vu hd tro thuc hién nhiém vu cta céng
chtrc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 173/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 ctia Chinh
phu dé bao dam thyuc hién déy du nhiém vu duoc giao.

* Tinh hinh trién khai thuc hién Quy ché lam viéc cia co quan, don vi

-UBND x4 di to churc trién khai va thyc hién Quy ché 1am viéc cta co quan,
don vi, bao dam nguyén tac tap trung dan chu, phan cong r6 trach nhiém, tham
quyén cua tip thé va ca nhan, nhat 1a trach nhiém ctia nguoi ding dau.

- Cac co quan, don vi tryc thudc can cir chirc nang, nhiém vu, quyén han
dugc giao va Quy ché 1am viéc ctia UBND xa dé t6 chirc thyc hién nhiém vuy; duy
tri ché do hoi hop, thong tin, bao cao, phbi hop cong tac va giai quyét cong viéc
theo dting tham quyén, trinh ty. Viéc chi dao, diéu hanh timg budc duoc thuc hién
theo hudng rd nguot, ro viéc, ro trach nhi€ém, rd thoi gian va két qua thyc hién.

b) Vé thwe hién nhiém vu dwoc phan ccfp, uy quyén

- T6 chtrc trién khai cac quy dinh vé phan cap, phan quyén, phan dinh tham
quyén: Thuc hién Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay 12/7/2025 ctia UBND thanh
phd vé trién khai thuc hién cac Nghi dinh ctia Chinh phii vé phan dinh tham quyén,
phan quyén, phan cap cho cac co quan, don vi, ca nhan trén dia ban thanh phd Hai
Phong, UBND x3 Nguyén Luong Bang di t6 chirc quan triét, phd bién cac quy
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dinh m6i cua Trung uong va thanh phd dén cac phong chuyén mén, don vi su
nghiép, Cong an x4, Tram Y té, cac thon va can b, cong chue ¢6 lién quan; dong
thoi ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han cua ting co quan, bo phan theo mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Ra soat, xac dinh tham quyén va t6 chirc thyc hién: Trén co s cac quy
dinh méi, UBND x3 da xac dinh pham vi nhiém vu, thAm quyén ctia UBND x4,
Chu tich UBND x4 va cac phong chuyén mon; ra soat, diéu chinh quy trinh xu ly
cong viéc, ho so, thu TTHC va co che phéi hop phu h0’p v6i tham quyén dugc
giao. Viéc t6 chirc thyuc hién dugc gan véi Quy che lam viéc cia UBND xa, bao
dam cong viéc duge giai quyét dung tham quyén, dang trinh tu va xac dinh rd
trach nhi€ém cua co quan, bo phan, ca nhan trong qua trinh thuc hién.

- Két qua thuc hién: UBND xa da tiép nhan va trién khai cac nhiém vu
thudc tham quyén cép x4 trén cac linh vuc: tu phap, ndi vu, vin hoa - xa hoi, gido
duc va dao tao, dat dai, xay du’ng, quy hoach d6 thi va nong thén, thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va mot s6 linh vuc quan ly nha nudc khac.
Céc nhiém vu dugc chuyén giao vé cap xd co ban dugc tiép nhan, xu 1y kip thoi,
lién tuc; khong dé viéc thay d6i thAm quyén lam gian doan hoat dong quan Iy nha
nudc va viéc giai quyét cong viéc ciia ngudi dan, doanh nghiép.

- Kho¢ khan, vuéng mac va XU ly: Trong qua trinh thyc hién, viéc xac dinh
ranh gidi tham quyén va quy trinh phéi hop & mét sé linh vuc c¢6 thoi diém con
ling ting do s6 lugng van ban moi 1on, pham vi diéu chinh rong, nhiéu quy trinh
nghi¢p vu thay d6i trong thoi gian ngan; trong khi khi lugng cong viée chuyen
v€ cap xa tang nhanh, nhan lyc c¢6 chuyén mon sau ¢ mot so linh vyc con thiéu.
UBND xa chu dong ra soat, cap nhat cac nhi¢m vu dugc giao, tong hop kho khan,
vuéng mic dé bao cao, dé nghi co quan c6 thim quyén huéng dan; dong thoi tiép
tuc hoan thién quy trinh va bd tri nguén luc phu hop.

- Chu dong dé xuat phéan cap thém tham quyén: Di véi nhitng ndi dung
can tiép tuc hoan thi¢n vé tham quyen ngay 16/6/2026, UBND xa da ban hanh
Cong vén 50 1546/UBND-VHXH dé nghi UBND thanh pho Hai Phong xem xét
phéan cap tham quyén quyet dinh va giai quyét ché do tro cap mai tang phi cho cac
d6i twong huong tro cap mot lan theo cac Quyét dinh s6 290/2005/Qb-TTg, sO
62/2011/QD-TTg va s6 49/2015/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi; dong thoi dé
nghi quy dinh 13 trach nhiém cta cac co quan lién quan trong huéng dan, kiém
tra, b tri kinh phi, quan 1y va thanh quyét toan kinh phi thuc hién.

4. Cai cach ché do cong vu

a) S6 lwong cdn bo, cong chire, vién chire

- Tinh dén ngay 10/8/2026, té)ng s6 can bo, cong chuc, vién chuc thude
UBND xi duoc tam giao 1a 475 ngudi, trong d6 c6 438 ngudi ¢6 mit, cu thé:

+ Bién ché hanh chinh duoc tam giao: 44 nguoi, s6 6 mat 38 ngudi;

+ Bién ché su nghiép dugc tam giao: 431 nguoi, s6 c6 mit 400 ngudi.

+ Vi¢c bo tri, phan cong can bd, cong churc, vién chiic dugce thuc hién co
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ban phu hop voi vi tri viéc lam, chiic nang, nhiém vu cua ting co quan, don vi.
Tuy nhién, mot sd linh vuc van con thiéu nhan luc so véi chi tiéu duge giao va
yéu cau nhiém vy thyuc té, nhat 1a trong b01 canh nhiéu nhiém vu trude day thuge
tham quyen cap huyén dugc chuyén giao vé cap xa. UBND x4 tiép tuc ra soat, sap
xep, bb tri nhan sy va da dé nghi S¢ Tai chinh, S& Noi vu xem xét, cho ¥ kién vé
viéc thyc hién hop dong dich vu nhim phuc vu ndi bo cho hoat dong co quan theo
quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Nghi dinh sé 173/2025/ND-CP, bao dam thyc hién
dﬁy du nhiém vu duogc giao.

b) Chdt lwong, trinh d¢ ddi ngii cdan bo, cong chire, vién chire

- B6i ngii can b, cong chirc, vién chirc cia UBND xa co ban dap tng yéu
cau vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va ticu chuan chtc danh theo quy dinh.

Viéc bo tri, sir dung doi ngli dugc thuc hién gan véi vi tri viéc lam, chuyén nganh
dao tao va y€u cau thuc hién nhiém vu cua tirng co quan, don vi.

- UBND xa thuong xuyén ra soat trinh do chuyén mén, 1y luén chinh tri,
quan 1y nha nudc va cac yéu cau vé tiéu chuan chtrc danh d6i véi can bo, cong
chtic, vién chuc; ddng thoi xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng dé ting budc
nang cao chat luong doi ngii.

c) Két qua thiee hién ky ludt, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu

- UBND x4a da quan tam chi dao, quan tri¢t va td chire thue hién nghiém
cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong s¢, dao dirc cong vu
va trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién churc trong thuc thi nhiém vu.

- Can bo, cong chirc, vién chirc co ban chap hanh tét chi truong, dudng 16i
cua bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, ndi quy, quy ché lam viéc cta co
quan; thuc hién dung chirc trach, nhi¢m vu dugc giao; cé y thirc trach nhiém trong
cong vi¢e, gilt gin pham chat, dao dlec, 161 song va thai d§ ung xtr trong thuc thi
cong vu.

- UBND xa thuong xuyén chi dao néng cao tinh than trach nhiém, y thic
phuc vu Nhan dan; thuc hién nghiém quy dinh vé thoi gian 1am viéc, che do hoi
hop, thong tin bao cdo, tiép nhan va giai quyét hd so, cong viée cua to chirc, ca
nhan; ting cudng trach nhiém cua nguoi ding dau trong quan 1y, diéu hanh va
kiém tra viéc thyc hi¢n nhi¢ém vy ctia can bg, cong chure, vién chirc.

- Qua theo ddi, kiém tra, chua phat hién trudng hop can bo, cong chire, vién
chure c6 vi pham nghiém trong vé ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong
vu phai xem xét, xu ly ky luat.

d) Céng tac van thw, leu triv (Ban hanh cdc van ban chi dao, diéu hanh,
trién khai)

- UBND x4 d4 ban hanh va trién khai kip thoi cac van ban hudng dan,
chi dao vé€ van thu, luu trit, trong tam l1a 1ap ho so cong viéc, ndp luu ho so, cong
khai, ti€p cén tai liéu luu trir c6 di€u kién va bao v€ bi mat nha nudc trén moi
truong mang, cu theé:

- Cong vin s6 716/UBND-VHXH ngay 07/11/2025 vé huéng dan 1ap Danh muc
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ho so va nop huu hé so luu trir lich sir ndm 2025; Ké hoach sé 48/KH-UBND ngay
03/02/2026 vé cong tac van thu, luu trit ndgm 2026; Cong van s6 1364/UBND-VHXH
ngay 01/6/2026 vé trién khai Quyét dinh so 523/QD-BNV ngay 13/5/2026 ctia B Noi
vu phé duy€t Danh muc tai liéu luu trit tiép can co diéu kién cia mot s6 phong luu trir
tai cac Trung tAm Luru trit qudc gia; Thong bao s6 523/TB-UBND ngay 29/4/2026 vé
viéc phé duyét Danh muc tai liu tiép can c6 diéu kién tai LlI}l trir lich st thanh ph6 Hai
Phong; Cong van so 1708/UBND-VHXH ngay 29/6/2026 v¢ viéc ra soat, g& bo tai liéu
bi mat nha nudc dang tai trén moi truong mang

+ Ldp ho so cong viéc: UBND xa da ban hanh Quy¢t dinh s6 181/QD-
UBND ngay 21/01/2026 ve viéc ban hanh Danh muc ho so cong viéc nam 2026
va tang cuong hudng dan can bg, cong chure thye hién lap ho so dung quy dinh;
dong thoi hudng dan cac co quan, d(m’ vi, can by chuyén mon tao lap, xu 1y hé
so cong viéc trén moi truong dién tir két qua thuc hién (tor ngay 01/01/2026 dén
ngay 08/8/2026):

- S6 ho so cong viéc da lap: 1.627/1.885 ho so

- Ty 18 ho so cong viée 1ap trén moi trudng mang: dat 86%.

- Chét luong hd so: co ban bao dam ding quy trinh dién tr, dung va du
nghiép vu, tuan thu quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua
Chinh phu.

_ *+ Thu thap hé so vé luu trit co quan: UBND x4 thyc hién thu thap, nop luu
h(?) s0, tai liéu cua cac by phan chuyén mon vao luu trit co quan theo Danh muc
ho so va quy dinh hién hanh.

 + Chinh Iy tai liéu heu triF: Tong s tai lidu gidy chua chinh ly: 302 mét; du
kién chinh ly trong nam 2026: 14 met kinh phi dy toan giao thyc hién chinh ly
nam 2026: 117.000.000 dong.

+ T6 chic khai thac, sic dung tai liéu heu trit: UBND x4 t0 chirc khai
thac, sir dung tai liéu phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh va giai quyét cong
viéc theo quy dinh; bao dam quan ly chat ché vi¢c su dung, ding muyc dich,
dung thim quyén.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Vé thue hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Ihuc hién cac quy dinh ctia Chinh phu vé co ché tu chu, tu chiu trégh
nhi¢m vé quan ly, str dung kinh phi quan ly hanh chinh, UBND x& da giao quyén
thuc hién tu chu, tu chiu trach nhiém vé quan 1y, stt dung kinh phi quan 1y hanh
chinh nam 2026 cho 04 co quan chuyén mon thugc UBND xa.

- Viéc giao quyén tu chu duoc thuc hién theo quy dir}h tai Nghi dinh )
75/2026/ND—CP ngay 16/3/2026 cta Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhi¢ém vé quan ly, sir dung kinh phi quan ly hanh chinh.

- Viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém gop phﬁn nang cao tinh
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chu dong, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong quan ly, su dung kinh phi
dugc giao; bao dam sir dung ngan sach dung muc dich, tiét kiém, hiéu qua va gan
v6i viée thue hién nhiém vu duogc giao.

b) Vé thuc hién co ché tu chil tai cdc don vi sw nghiép cong lap.

Phan loai mtrc do tu chu cua cac don vi su nghiép cong lap nhu sau:

+ Nhom 1: Pon vi sy nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau
tu: 0 don vi;

+ Nhom 2: Pon vi su nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén: 0 don vi;

+ Nhom 3: Pon vi sy nghiép cong tu bao dam mot phan chi thudng xuyén:
01 don vi,

+ Nhoém 4: Pon vi sy nghiép cong do Nha nudc bdo ddm chi thuong xuyén:
13 don vi.

~ Vigce thyc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap duoc
trién khai gan véi chire nang, nhiém vy dugc giao; tl‘rng budc nang cao tinh chu dong,
trach nhiém cta cac don vi trong quan Iy, str dung ngudn kinh phi, dong thoi bao dam
thuc hi¢n day du cac nhiém vu chuyén mon, nhiém vu chinh tri dugc giao.

c) Tong don vi sy nghiép céng lap truc thudc:

- X@ hién c6 14 don vi sy nghiép cong 1ap. Trong do: UBND xa da giao
quyén ty chu, tu chiu trach nhiém v¢ tai chinh ndm 2026 cho cac don vi theo quy
dinh tai Nghi dinh s0 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu quy dinh
co ché ty chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap.

d) Tong thu/chi ngan sdch dia phwong

- TOng thu ngén sach xa dén ngay 07/8/2026 |2 215.497.793.145 dong, dat
79,57% ké hoach thanh phé giao. Trong do:

+ Thu phan chia theo ty 1&: 41.933.256.503 dong, bang 41% du toan giao;

+ Thu b6 sung tir ngan sach cip trén: 146.161.864.588 dong;

+ Thu chuyén ngudn: 27.402.672.054 dong.

Cong tac quan ly thu ngan sach dugc quan tam thyc hién; Phong Kinh té
thuong xuyén phoi hop v6i cac co quan, don vi ¢o lién quan theo doi tinh hinh

thu, ra soat cac ngudn thu va tham muu UBND x3 céc giai phap nham phén du
hoan thanh du toan thu ngan sach duogc giao.

- Tong chi ngan séch x4 dén ngay 07/8/2026 Ia 162.890.718.781 dong, dat
60,14% k& hoach thanh pho giao. Trong do:

+ Chi dau tu: 52.684.593.601 dong, dat 51,4% ké hoach thanh phd giao;
+ Chi thuong xuyén: 110.206.125.180 dong.

Vi¢c dieu hanh chi ngan sach dugc thuc hién theo dy toan dugc giao, bdo
dam dtng ché do, tiéu chuan, dinh mirc; vu tién cac nhi¢m vu phat trién kinh té -
xa ho1, bdo ddm an sinh xa hdi va cac nhiém vu cap thiét cua dia phuong.
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e) Tinh hinh gidi ngdn von dau tw cong:

- T(X)ng’ké' hoach von dau tu cong nam 2026 dugce giao 1a 102,490 ty dong, trong
d6: Ngudn von bo sung c6 muc ti€u tir ngén sach thanh pho cho cap xa: 27,817 ty
dong; Nguodn thu tién sur dung dat diéu ti€t vé ngan sach xa: 74,673 ty dong.

- bén ngay 08/8/2026, sO von da giai ngan 13 52,684 ty dong, dat 51,4% ké
hoach thanh phé giao. Trong thoi gian to1, UBND xa tap trung chi dao, day nhanh
tién d6 thuc hién cac du an, phan dau hoan thanh ké hoach giai ngan vén dau tu
cong nam 2026.

g) Trién khai cic néi dung vé viéc nang cao Chi sé ning liec canh tranh
cap tinh PCI:

- UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s6 57/KH-UBND ngay 26/9/2025 vé
trién khai thuc hién K& hoach sé 220/KH-UBND ngay 28/8/2025 cia UBND
thanh ph6 Hai Phong vé nang cao Chi sb ning luc canh tranh (PCI) nam 2025 -
2026 cua thanh phd Hai Phong.

- Ra so4t thoi gian thyc hién quy trinh tha TTHC thudc thim quyén; chu
dong dé xuat diéu chinh giam 50% thoi gian xtr Iy tha TTHC. Két qua, trén 90%
thu TTHC duoc tra két qua trude thoi han.

- UBND xi da xdy dung K& hoach s6 101/KH-UBND ngay 18/3/2026 vé
t6 chuc Hoi nghi d6i thoai doanh nghi¢p trén dia ban xa Nguyen Luong Bang,
nham trao d6i thong tin, giai dap, hd trg giai quyét cac de xuat, kién nghi va thao
gd kho khin, vudng mic trong hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh cta doanh
nghiép trén dia ban.

- UBND x4 di xay dung va ban hanh Ké& hoach s6 267/KH-UBND ngay
06/8/2026 vé nang cao Chi sb niang luc canh tranh (PCI) giai doan 2026 - 2030
trén dia ban xa Nguyén Luong Bang.

- Cong khai 100% thong tin, tai liéu (trir tai liéu mat): Cac ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi, quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi, quy hoach st dung
dat, quy hoach nganh, cac van ban quy pham phap luét, cac thu TTHC, danh muc
cac du an xay dung co sd ha tang, cac chinh sach vu dii dau tu...

- Viéc trién khai cac noi dung nang cao PCI tai UBND xa dugc thuc hi¢n
gin véi cai cach tha TTHC, chuyén d6i sb, nang cao tinh minh bach va chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Ket qua giai quyét ho so ding han, ho so truc
tuyén, s0 hoa va thanh toan tryc tuyen dat ty 16 cao; cac mo hinh hd trg nguoi dan
dugc trién khai thuc chat, gop phan cai thién moi trudng kinh doanh va nang cao
niém tin ctia to chirc, ca nhan d6i voi chinh quyén dia phuong.

- Trong thoi gian téi, UBND x4 tiép tuc ting cuong dbi thoai, tiép nhan va
xtr Iy kip thoi phan anh cta doanh nghiép; nang cao chat lugng huong dan ho so
ngay tir 1an dau; duy tri céng khai, minh bach trong giai quyet cong vigc; thuc
hién ngh1em ky luat, ky cuong hanh chinh va phéi hop cung cap so licu phuc vu
danh gia PCI, DDCI va céc chi s6 lién quan ctia thanh pho.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
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a) Ban hanh va 16 chirc thuc hién cdc chuwong trinh, ké hoach: UBND xa
da ban hanh va t6 chtrc thuc hién cac ké hoach vé chuyén doi sb, phat trién ha
tﬁng s6, thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, hoat dong cua T cong nghé ) cong
dong va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng cuia co quan nha nudc.
Trong d6, K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 23/01/2026 vé chuyén d6i s6 nim
2026 xac dinh cac nhiém vu theo 03 tru c¢ot: Chinh quyén s6, Kinh té sb va Xa hoi
s6; Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 29/01/2026 vé phat trién ha tang s6 giai doan
2026-2030; Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 13/3/2026 va Ké hoach s6 110/KH-
UBND ngay 27/3/2026 vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW; K¢é hoach sb
188/KH-UBND ngay 08/6/2026 vé ddy manh hoat dong ctia T6 cong nghé sd
cong dong.

b) Trién khai Kién triic Chinh quyén dién tir va cdc nén tang, h¢ thong dung
chung: UBND xa khai thac, sur dung cac hé théng thong tin, nén tang s6 dung
chung ctia Trung wong va thanh phd trong chi dao, diéu hanh va giai quyét tha
TTHC; duy tri xur Iy van ban, ky s6, bao c4o, trao ddi cong viéc va hop truc tuyén
trén moi truong dién tur. Viéc st dung cac hé théng duoc thue hién theo Kién trac
Chinh quyén dién ttr va cac quy dinh, nén tang dung chung ctia Trung uong, thanh
phé bao dam két néi lién thong, chia sé dit liéu; khong tu xay dung cac hé thong
riéng trung lap voi nén tang dung chung. Can b9, céng chuc duy tri su dung chir
ky sO, van ban dién tir va cac phan mém chuyen nganh phuc vu quéan 1y, diéu hanh.

C) Phdt trién ha tang sé va dir liéu sé: Ha tang cong nghé thong tin tai
UBND x@ va Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong co ban dap ung y€u cau hoat
dong; 100% can b, cong chirc duoc trang bi may tinh co két nbi mang va chir ky
s6 chuyén dung; duy tri mang LAN, tuong lira, phan mém phong, chong ma doc,
wifi phuc vu nguo1 dan va hé théng camera giam sat. UBND xa thyc hién ra soat,
lam sach dit liéu dan cu phuc vu Dé 4n 06; ddi soat 100% dit liéu dan cu v6i Co
s& dir licu quéc gia; cap nhat dit li€u ho tich dién tir va tung budc xay dung, cap
nhat dir liéu chuyén nganh vé an sinh x3 hoi, ho ngheo, can ngheo, tré em, gia
dinh - van hoa, ndng nghiép, dat dai.

d) Ung dung cong nghé théng tin, chuyén déi sé trong hoat dong néi bé va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.: Cac co quan, don vi thudc xa khai thac cac
phan mém chuyén nganh phuc vu quan 1y ké toan, tai san, can bd, cong chuc, giai
quyet khiéu nai va cac nghiép vu chuyén mon; UBND xa duy tri phong hop truc
tuyén, chia sé tai liéu va lich 1am viéc trén hé thong dung chung. Vi¢c ung dung
cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thit TTHC duoc gan voi s6 hoa hé so, cap
ban sao dién tu, két ndi, chia sé va tai st dung dir lidu. Den thoi diém bao cdo, da
cap ban sao dién tir cho 10.301 ho so, dat 65%; ty 1€ két ndi, chia sé va tai st dung
dir liéu dat 99,85%; ty I¢ thanh toan truc tuyén dat 99,30%, twong ung 13.034 ho
so; md hinh “Ngay thur 5 giai quyét TTHC nhanh, tra két qua trong ngay” da giai
quyét nhanh 2.138 ho so; ghi nhan 2.093 luot danh gia hai 1ong va rat hai long
cuia nguoi dan.

d) Phat huy vai tro ciia Té cong nghé so cong dong, hé tro nguoi dan tiép
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can dich vy so: To cong nghé sd cong dong duoc kién toan va duy tri hoat dong,
phéi hop vé6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hudng dgm nguoi dan st dung
VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat va cac tién ich
so chu trong hd tro nguoi cao tudi, ngudi yéu thé va ngudi gap kho khan trong
tiép can cong nghg. Bong thoi, UBND x4 to chirc tuyén truyén, hudng dan k¥
nang so, Nghi quyét 50 57-NQ/TW va chuyén ddi s6 thong qua Cong thong tin
dién tir, hé théng truyén thanh, hoi nghi va cac kénh thong tin phu hop.

€) Bao dam an toan thong tin: UBND xa duy tri cac giai phap bao dam an
toan thong tin dbi véi hé thong mang, thiét bi va tai khoan nguoi st dung; thuc
hién quan 1y tai khoan, mat khau, thiét bi, sao luu dir li¢u va tuyén truyén phong,
chéng lira dao trén khong gian mang; tiép tuc ra soat, nang ty 1& may tinh duoc
cai dit phan mém phong, chéng ma doc tap trung va nang cao y thirc bao dam an
toan thong tin ctia can bg, cong chirc.

9) Ap dung, duy tri va cdi tién Hé thong qudn Iy chat lwong theo TCVN ISO
9001:2015: UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 16/01/2026;
Quyét dinh s 303/QD-UBND ngay 30/01/2026 kién toan Ban Chi dao va Quyét
dinh s6 415/QD-UBND ngay 04/02/2026 ban hanh Muc tiéu chét lugng va Ké
hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2026. Hé thong dugc duy tri gan véi
CCHCva co ché mét ctra, mot cira lién thong; thuc hién kiém soat su khong phu
hop va hanh dong khac phuc, ddnh gia noi bo, quan 1y rii ro va co hoi, kiém soat
thong tin dang van ban; thuong xuyén ra soat, cdp nhat khi quy dinh phap luat,
tht TTHC ¢6 thay d6i. Qua do6 gop phan chuan hoa quy trinh, kiém soét hd so,
giam sai sot va nang cao chat lugng giai quyét cong viéc.

Vé trién khai TCVN ISO 18091:2020: Thyc hién 19 trinh ciia thanh pho vé
xay dung, ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén
dia phuong cap x4, nam 2026 thanh phé trién khai _ap dung theo hinh thirc lva
chon mot s6 xa, phuong lam dlem UBND x3 Nguyén Luong Bang khong thudc
nhém don vi duoc lya chon trién khai trong ndm 2026 nén chua thuc hi¢n ap dung
riéng TCVN ISO 18091:2020. UBND x4 tiép tuc theo ddi, cap nhat cac quy dinh,
huéng dan cta thanh phé va chuan bi cac diéu kién can thiét dé trién khai; tir ndm
2027 thyc hién ap dung TCVN ISO 18091:2020 theo 16 trinh trién khai dong loat
ctia thanh phé ddi véi cac xa, phuong. Trong thoi gian chua ap dung riéng TCVN
ISO 18091:2020, UBND x4 tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan ly
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.

ITI. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Cong tac CCHCdugc Dang uy quan tAm lanh dao, HDND xa giam sat va
UBND xa tap trung chi dao, t6 chiic thuc hién; cac co quan chuyéq mon, Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng va cac don vi c6 lién quan phoi hop trién khai nhiém vu
theo ké hoach, timg budc nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

~ - Cong tac cai cach thit TTHC c6 chuyén bién 13 nét. Viéc tiép nhan, giai

quyét ho so dugce thuc hién trén hé thong thong tin gidi quyét thu TTHC; ty 1€ ho
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so trude va dung han dat 99,10%; thanh toan truc tuyén dat 99,30%, vdi 13.034
hd so; mo6 hinh “Ngay tht 5 giai quyét TTHC nhanh, tra két qua trong ngay” da
giai quyét nhanh 2. 138 ho so. Cong tac hd trg ngu:m dan dugc quan tam, da hd
trg 465 cong dan yéu thé va 06 cong dan cao tudi, gia yéu, khong c6 kha niang di
lai giai quyét tha TTHC tai nha.

- Cong tac phan cép, phan quyén, to chirc bd may va cai cach ché d6 cong
vu dugc trién khai gin véi yeu cau van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02
cap, cac nhi¢m vu duoc giao vé cap Xa co ban duogc tlep nhan, xt 1y lién tyc,
khong dé viéc thay doi tham quyén lam gian doan hoat dong quan 1y nha nudc va
giai quyét cong viéc cua ngudi din, doanh nghiép.

- Cong tac xay dung va phat trlen Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sb
dugc trién khai dong bd; ha tang, cac nén tang dung chung, chit ky sb, van ban
dién tir va dir liéu s6 dugc duy tri; viéc ing dung cong nghé thong tin, chuyen d6i
s6 trong chi dao, diéu hanh va giai quyét thi TTHC ngay cang thuc chat. Cong
tac duy tri Hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 duoc thuc
hién nén nép, gop phan chuan héa quy trinh va kiém soat chat lugng giai quyét
cong viéc.

- Cong tac tuyén truyen cong khai, minh bach va ky luat, ky cwong hanh
chinh dugc quan tam; viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi, tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién theo quy dinh. Viéc do luong su hai
10ng ctia ngudi dan duoc duy tri, ghi nhan 2.093 lugt danh gia hai long va rat hai
1ong dbi véi viée giai quyét thu TTHC.

2. Ton tai, han ché

- Khéi lugng nhiém vu cua cac phong chuyén mon tang, pham vi cong viée
rong va yéu cau chuyén mon ngay cang cao trong khi nhan lyc thuc té con thiéu
s0 V01 s0 dugc tam giao; mot o linh vyce con thiéu nhan luc co chuyen mon sau,
anh huong nhat dinh dén kha nang bb tri, phan cong va xur 1y cong viéc.

- Mot s6 nhiém vu CCHC va nhiém vu do thanh phé giao dang trong qua
trinh thuc hién theo tlen do; viéc theo doi, cap nhat tién d6 va hoan thién ho so
minh chirng & mot s6 nhiém vu can tlep tuc duoc thuc hién sat hon.

- Chat luong giai quyét thiu TTHC co ban duoc bao dam nhung van con 01
ho so qua han; ty 1€ dich vu cong truc tuyén coO phat sinh hd so con thép, viéc hinh
thanh thoi quen st dung dich vu cong truc tuyén cua mot bd phan ngudi dan chua
dong déu.

- Ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin co ban dap ing yéu cau nhung
mot sb thiét bi da sir dung lau nam, cau hinh thép, can tiép tuc duoc dau tu, nang
cap dé dap tmg yéu cau s6 hoa va xur 1y cong viéc trén moi tru’(‘)'ng dién tu.

- Trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu duge phan cap, phan quyén, viéc
xéac dinh ranh gi¢i tham quyén va quy trinh phdi hop & mot s linh vuc ¢o thoi
dlem con ling ting; viéc cap nhat, diéu chinh quy trinh theo cac quy dinh méi can
tiép tuc dugc thyuc hién thudng xuyén.
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3. Nguyén nhéan
- M6 hinh chinh quyen dia phuong 02 cap duogc trlen khai trong thoi gian
ngan nhiéu nhiém vy, thim quyén duoc chuyen giao vé cap Xa; dong thoi hé

thong van ban, quy trinh nghiép vu va yéu cau quan ly co nhiéu thay di, 1am tang
khéi luong cong viée va yéu cau phdi hop.

- Bién ché thuc té con thiéu so véi s6 duoc tam giao; mot s6 linh vuc ¢o
yéu cau chuyén mon sau trong khi chua dugc bo tri du nhan lyc phu hop.

- Murc do tiép can, str dung cong nghé va dich vu cong truc tuyén cuia nguoi
dan khong dong déu; mot bd phan ngudi dan van co6 thoi quen thuc hién thu tuc
truc tiép.

- Mot so thlet bi cong ngh¢ thong tin da qua thoi gian su dung dai, trong

khi yéu cau vé s6 hoa, két ndi, xtr 1y dit liéu va bao dam an toan thong tin ngay
cang Ccao.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. V‘é to chirc bd may, bién ché va thwe hién nhiém vu dwoc phén cap,
phin quyeén

- Pé nghi UBND thanh phd va céc co quan chuyén moén tiép tuc ra soat,
hudéng dan théng nhat viéc thue hién cac nhiém vu, tham quyén dugc phan cap,
phan quyén, Gy quyén cho cap xa; nhat 1a nhimg nhiém vy mai chuyén giao trong

qua trinh thyc hién mo hinh chinh quyen dia phuong 02 cép, bao dam rd tham
quyén, trach nhiém va quy trinh phdi hop trong t6 chirc thuc hién.

- Pé nghi xem xét, bd tri, bd sung nhan lyc pht hop véi khdi luong va yéu cau
nhiém vu thuc té cua Xd; uu tién cac linh vuc dang thiéu nhan lyc va nhitng vi tri yéu
cau chuyén moén sau, nham bao dam thuc hién day du cac nhiém vu duoc giao.

2. Vé thit TTHC va cic hé thong thong tin dung chung

- Bé nghi cac co quan quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu
TTHC va cac h¢ thong dung chung ti€p tuc ho tro xur 1y kip thoi cac 101 ky thuét
phat sinh trong qua trinh thyc hién; nhat la truong hop trang thai, thoi gian xur Iy
ho so trén hé thong chua phan anh ding két qua thuc t€, bao dam so liéu theo doi,
danh gia chinh xac.

- P& nghi cac so, nganh tiép tuc hudng d?ln théng nhat quy trinh nghiép vu
d6i voi nhing thu tuc c6 thay d6i vé tham quyén, thanh phan hé so, quy trinh giai
quyét hodc co su lién thong gitra nhiéu co quan; han ché viéc phai diéu chinh, bo
sung trong qua trinh xir 1y ho so.

3. Vé ha ting, trang thiét bi va chuyén ddi so
- Bé nghi thanh phd quan tam hd tro nang cap ha tang, trang thlet bi cong
nghé thong tin tai cap X4, nhat 1a cac thiét bi da str dung lau nam, cau hinh thap,

bao dam dap tmg yéu cau sb hoa hd so, xir Iy cong viée va van hanh cac hé théng
dung chung.



23

- Pé nghi tiép tuc co huc’mg‘d?m cu thé vé trién khai TCVN ISO 18091:2020
theo 1Q trinh’cﬁa thémh pho, tao diéu ki,én de UBND x& chu d@hg chuqén bi cac di€u
kién can thiét va to chirc thuc hién thong nhat khi dén thoi diém trién khai.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CCHCNHA NUOC
TRONG THOI GIAN TOI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc té chuc thuc hién déy du cac nhigf:m vu CCHCtheo K& hoach
CCHC nam 2026 va cé,c nhiém vy UBND thanh phd, Chua tich UBND thanh pho
giao; dinh ky ra soat tién do thuc hién 28 nhiém vu CCHC va 66 nhiém vu duogc
gi’ao, Xac ‘djnh r0 nhi€ém vu dﬁ’ hoan thanh, nhiém vu dang thuc hién, théfi han va
két qua dau ra; kip tho1 don doc, xur 1y cac nhiém vu cd nguy co cham tién do.

- Duy tri kiém tra cong tac CCHC gan véi kiém tra ky luat, ky cuong hanh
chinh; tap trung vao viéc chap hanh quy trinh giai quyét TTHC, tién do xtr Iy va
két thiic hd so trén cac hcr thong, thl_rc hién nhiém vu duoc glaq va tr?ch nhiém
cua can by, cong chirc. Két qua kiém tra dugc thong bao, yéu cau khac phuc va
theo do1 viéc thuc hién.

- Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh mai cua Trung uong va thanh phé
kip thoi hudng dan, théng nhat cach thyc hién ddi véi nhimg néi dung thay do6i vé
tham quyén, quy trinh nghiép vu va nhiém vu duoc phan cap, phan quyén.

2. Vé cai cach thé ché

- Thyc hién diing tién d6 cac nhiém vu kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin
ban quy pham phap luat va theo doi thi hanh phap luat; kip thoi phat hién, xu ly
hodc kién nghi xtr 1y cac quy dinh khong con phu hop, chong chéo, mau thun
hoic khong phu hop véi thuc tién.

- Tap trung ra soat cac quy dinh, thu tuc {ién quan tryc tiép déh nguoi dan,
doanh ‘nghiépg nhat la cac linh vyc phat sinh nhiéu ho so, phan anh, kién nghi; bao
da}m ho so kiém tra, ra soat Vz‘} theo d6i’ thi h,a‘lnh phap luat dugc cap nhat, luu trir
day du, thuan tién cho viéc kiém tra, doi chiéu.

- Tiép tuc thue hién cong tac pho bién, gido duc phap luit, hoa giai & co Sy

va tuyén truyén cac quy dinh méi, nhat 13 nhitng quy dinh c6 lién quan truc tiép
dén quyén, nghia vu ctia ngudi dan va hoat dong ctia chinh quyén cap xa.

3. V@ cai cach thi TTHC

- Duy tri ty 1¢ giai quyet hd so trude va ding han & mirc cao; kiém soat chat
ché thoi han giai quyét timg ho so, chu dong canh bao va xur ly hé so ¢o nguy co
qua han. Bdi voi truong hop hd so da giai quyét dung han nhung hé thong phat
sinh sai 1éch do 15i k¥ thuat, kip thoi phdi hop véi co quan quan 1y hé thong dé
kiém tra, xir 1y va luu ho so minh ching.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh, thanh phan hé so va thoi gian
giai quyét TTHC theo tham quyén; thyc hién ddy du viéc cong khai, cap nhat
TTHC; nang cao chat luong s6 hoa hd so, két qua giai quyét va khai thac, tai sir
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dung dit liéu da c6, han ché yéu cau nguoi dan cung cap lai thong tin.

- Tép trung néng ty 1¢ dich vu cong tryc tuyén c6 phat sinh ho so thong qua
huéng dan truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, hd trg tai co s& va
phat huy vai trd ctia TO cong ngh¢ s6 cong dong; tiép tuc hd trg cdc nhom ngudi
dan con kho khian trong tiép can dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc ph01 hop voi co quan quan 1y cac h¢ théng thong tin giai quyét
TTHC cua thanh pho va cac Bo, nganh dé xtr 1y kip thoi cac 16i k¥ thuat, bao dam
viéc tiép nhan, giai quyét, thanh toan va déng bo trang thai hd so duoc thong sudt.

4. V& to chirc bd may, phan cip, phan quyén

- Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu, khoi luong cong viéce cuia cac phong
chuyén mon va don vi thuoc UBND x&; bo tri, phan céqg can bg, cong chuc phu
hop vo1 vi tri yiéc lam, nang luyc chuyén moén Vg‘l yéu cau nhi¢ém vy, wu ti€n cac
linh vuc ¢6 khoéi luong cong viée 16n hodc yéu cau chuyén mon sau.

- Tlep tuc thyc hién cac nhiém vu duge phan cap, phan quyen uy quyen
dung tham quyén; ra soat, hé thong hoa cac nhiém vy, tham quyén dugc giao. Poi
voi nhimg noi dung con chua 1o vé tham quyen hodc quy trinh phéi hop, kip thot
tong hop, bao cdo va dé nghi co quan c6 tham quyén hudng dan, théng nhét cach
thuc hién.

5. Vé cai cach ché dd cong vu

- Tiép tuc ra soat, sap xép, bd tri can bo, cong chire theo vi tri viée lam, phu
hop voi nang lyc, chuyén mon va kh01 lugng cong vi€e; xac dinh nhu cau nhan
lye con thiéu, nhat 1a cac linh vuc can chuyén mén sau, dé dé xuat cap c6 tham
quyen xem Xeét.

- TO chire boi dudng, hudng dan nghiép vu d6i v6i nhimg Iinh vuc ¢ nhiéu
thay d6i vé quy dinh, quy trinh va h¢ thong dién tu; chu trong ky nang xu ly ho
so trén cac phan mém dung chung va phan mém chuyén nganh.

- Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh va trach nhiém trong xur Iy cong
viéc; gin két qua thuc hién nhiém vy, chat luong va tién do giai quyét cong viée
v6i1 danh gid can b, cong chic.

6. V& cai cach tai chinh cong

- Ra soat cac khoan thu dat thap, xac dinh rd nguyén nhan va giai phap thuc
hién, nhat 1a ngudn thu tién sir dung dat; chu dong phoi hop thdo g& khéd khan
trong t6 churc thu, phan dau hoan thanh nhiém vu thu ngéan sach dugc giao.

- Ra soét tién do thuc hién va giai ngan timg du 4n; xac dinh rd nguyén
nhan doi v0i cac dy an giai ngan cham, tap trung xur 1y cac thu tuc, ho so thugce
thAm quyén cua xi va ph01 hop vdi cac co quan lién quan dé thao g& vudng mic,
nang ty 1& giai ngan von dau tu cong theo ké hoach.

- T1ep tuc quan 1y, sir dung ngan sach ding du toan, dang muyc dich, tiét
kiém, hi€u qua; thuc hién cong khai, minh bach ngan sach theo quy dinh.

7. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
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- jiép,tuc thuc hién Nghi quyét ) 57—NQ/:FW, Pé 4n 96 va Ké hoach
chuyén d61 s6 nam 2026; duy tri xur Iy van ban, ky sd, bao cdo, dié,u hanh trén moi
truong dién tu; néang cao chat luong khai thac, sur dung cac h¢ thong thong tin va
nén tang s6 dung chung.

- Ra soat, chudn hoa, 1am sach va cap nhat dir lie}u chuyén nganh; khai thép
hiéu qua dir li€u dan cu, dinh danh dién tr, hd tich, dét dai, an sinh xa h(f)i, y te,
gido duc va céc co s¢ dit liu khac phuc vu chi dao, diéu hanh va giai quyét TTHC.

- Duy tri va néng cao hi¢u qua hoat dong cua T6 cong nghé sd cong dong;
tap trung hudng dan nguoi dan str dung VNelD, dich vu cong truc tuyen thanh
toan khong dung tién mat va cac tién ich so ru tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi
yéu thé va ngudi con han ché vé ky nang sb.

_ - Rasoat nhu céflu dau tu, nang cip mdy tinh, may scan, thiét bi mang, dudng
truyéq va thiét b‘i ky s0; uu :[ién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong yé cé}c bo phan
c6 khoi lugng ho so lon. Ti€p tuc nang ty 1¢ may tinh dugc cai dat phan mém phong,
chong ma ddc tap trung va thuc hién cac bién phap bado dam an toan thong tin.

- 132‘1 soat viéc cap nhat va két thﬁc‘hck) so cong viéc trén hé théng HPnet;
huéng dan can by, cong chirc thyc hién day du cac thao tac nghiép vu, bao dam
s0 li¢u trén h¢ thong phan anh diung tién d¢ va két qua xir 1y cong viéc.

- Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015; theo do1, cap nhat hudong dan va chuan bi cac diéu kién
can thiét dé trién khai TCVN ISO 18091:2020 theo 19 trinh ctia thanh phé.

Trén day la Bao cao két qua thuc hién cong tac CCHCnha nudce tir ngay
15/12/2025 dén ngay 08/8/2026 cuia UBND xa Nguyén Luong Bang, bao cao doan
kiém tra cong tic CCHC nha nudc thanh pho Hai Phong./.

N nh phé TM. UY BAN NHAN DAN
-0 INO1 vu ann pno; 5
- Thuong truc Dang uy; T CHU TICH

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Cac phong, co quan, don vi thudc x3;
- Luu: VT, VHXH.

Poan Van Cat
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