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UBND XA NGUYEN LUGNG BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO KIEM TRA CCHC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 02/TB-TKT Xa Nguyén Lwong Bang, ngay 06 thang 7 ndm 2026
THONG BAO

Két ludn kiém tra cong tic CCHC tai cac co quan, don vi thudc
Uy ban nhan dan xa Nguyén Lwong Biang

Thyc hién Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 05/02/2026 cia UBND xa
Nguyén Luong Bang vé viée kiém tra cdng tac CCHC nha nude nam 2026 trén
dia ban xd Nguyén Luorng Bing;

Can ctr Quyét dinh s6 1021/QD-UBND ngay 02/6/2026 ctia Chu tich UBND
x4 v& viéc thanh 1ap T6 kiém tra cong tdc CCHC nam 2026; Thong bao s6 01/TB-
TKT ngay 17/6/2026 cua T4 kiém tra vé lich kiém tra cong tac CCHC nam 2026.

Ngay 02/7/2026, Té kiém tra cong tac CCHC da tién hanh kiém tra viéc
thue hién nhiém vu CCHC tai cac co quan, don vi thugc UBND xa theo ndi
dung Ké hoach di dugc phé duyét. Viéc kiém tra dugc thuc hién théng qua
nghién ciru hd so, tai liéu kiém ching, kidm tra thuc té viéc t6 chic thuc hién
cac nhiém vu CCHC va trao doi truc tiép vi cac co quan, don vi dugce kiém tra.

Sau khi xem xét ho so, tai lidu, két qua kidm tra thuc té va y kién giai trinh
ciia cac co quan, don vi, T6 kiém tra thong bao két luén nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG

Qua kiém tra cho thdy, cic co quan, don vi dugc kiém tra dd co ban bam
st cac nhiém vy, muc tiéu cua Ké hoach CCHC nha nudc ndm 2026; chu dong

trién khai cac nhiém vu thude linh vuc phu trach, timg budc nang cao chét luong
tham muu, quéan 1y, diéu hanh va phuc vu t chirc, cong dan.

Cong tac CCHC tiép tuc c6 chuyén bién tich cuc trén céc linh vye cai cach
TTHC, ung dung cong nghé thong tin, chuyen déi sb, hién dai héa nén hanh
chinh, x&y dung ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015. Viée str dung Heé théng quan ly van
ban va diéu hanh HPNet, chit ky s6 chuyén dung, dich vu cong truc tuyen s6
héa hd so va thanh toan truc tuyén co ban duge duy tri thudng xuyén; nhiéu chi
tidu dat va vuot ké hoach dé ra.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua kiém tra van cho thiy mot sd co
quan, don vi chua thuc sy quan tdm dung mirc dén cong tac CCHC; viée to chirc
thue hién mot s6 nhiém vu chwa dong b, con thiéu tinh chu dong; cong tac theo
dai, don déc, tu kidm tra chua thudong xuyén. Mot s6 ton tai lién quan dén cong
tac quan ly, diéu hanh, cép nhat thong tin trén Trang thong tin dién tu, kiém soat
TTHC, quan ly quy trinh ISO, tuyén truyén CCHC va chuén bi hd so phuc vu
danh gia Chi so6 CCHC can duoc nghiém tuc khic phuc.
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Nhimng ton tai, han ché néu trén tuy chua anh huong lon dén két qua thuc
hién nhiém vu chung cta x& nhung c6 thé tac dong dén chat luong thuc ‘hién cac
tiéu chi, chi tidu CCHC va két qua danh gia Chi s6 CCHC nim 2026 néu khong
duoc chén chinh, khic phuc k1p thdi. Vi véy, cac co quan, don vi can xé4c dinh
rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan lién quan; tip trung thuc hién ddng bo céc
giai phap khéc phuc, nang cao chét luong thuc hién nhiém vu CCHC trong thoi
gian toi.

II. KET QUA KIEM TRA POI VOI CAC CO QUAN, PON VI

1. Van phong HDND va UBND xa

a) Két qua dat duogc

- B3 thuc hién tdt cong tac tham muu téng hop, phuc vu hoat dong chi dao,
didu hanh cia UBND x4 va Chu tich UBND x4; theo di, don déc viée thuc hién
céc nhiém vu dugc giao, gop phan bao dam tién do thuc hién nhiém vu chung
cua UBND xa.

- Cong tac van thu, luu trlr, quan ly van ban dién tur trén Hé thng quan ly
vidn ban va diéu hanh HPNet dugc thuc hién nen nép; ty 1é phat hanh van ban
dién tr, st dung chit ky sb chuyén dung dat yéu cau theo quy dinh.

- Thuc hién co ban tét cong téc tu phép - hd tich; viée ding ky, quan ly ho
tich, chimg thuc, quan ly co s¢ dit li€u ho tich dién tr, giai quyet TTHC thude
linh vuc tu phap co ban bao dam ding quy dinh; cong tac tiép cong dan, tiép
nhan va xir Iy don thu dugce thuc hién theo quy dinh.

- Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong viéc cong khai
thii tuc hanh chinh, theo ddi tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so va thuc hién co
ché mét cira, mot cra lién thong.

b) Ton tai, han ché

- Viéc cap nhét théng tin trén Trang thong tin digén tir cla x& chua bao dam
thuong xuyén; mét s6 chuyén muc duge cap nhat chua kip thoi.

- Cong tac theo ddi, dén ddc viéc thuc hién nhiém vy do UBND x3, Chu

tich UBND x4 giao ¢4 thoi diém chua quyét liét; viéc téng hop, tham muu chén
chinh mét s6 nhiém vu CCHC chua kip thoi.

- Qua kiém tra con 01 hé so giai quyet qué han. H6 so do cong chire thude
Van phong HDND va UBND Xd truc tiép thu Iy tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong. Nguyén nhén chu yéu la viéc theo doi, canh bao tién do xir ly ho so
chua kip thoi, din dén cham giai quyét theo quy dinh.

¢) Yéu cau thue hién

- Ra soat, hoan thién viéc quan tri, vdn hanh Trang théng tin dién tir; bao
dam cong khai day du, kip thoi cac thong tin theo quy dinh.



3

- Ting cudng theo dbi, don ddc viée thuce hién cac nhiém vu do UBND x4,
Chu tich UBND x& giao; nang cao chét luong cong tac tham muu tong hop,
phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Tiép tuc nang cao chét luong cong tac Tu phap - Ho tich; bao dam viéc
dang ky, quan ly ho tich, chung thuc va giai quyét TTHC dting quy dinh, ding
thoi han.

- Ra soat nguyén nhén dan dén hd so qua han; xac dinh rd trach nhiém cuia
c4 nhan ¢6 lién quan (néu c6 nguyén nhan chi quan); ph01 hop voi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tang cucmg theo dbi, canh béo tién d6 giai quyét hd so,
khong dé tai din tinh trang hd so qué han.

2. Phong Vin hoéa - Xa hoi
a) Két qua dat duoc

- D4 chii dong tham muu Chi tich UBND x4 ban hanh tuong doi ddy du
céc van ban chi dao, di€u hanh vé cong tac cai cach hanh chinh; kip thoi tham
muu trién khai cac nhiém vu theo K& hoach CCHC nha nudc nam 2026.

- Thuc hién tdt vai tro 1a co ‘quan thuong truc cong tac CCHC cua x&; chu
dong hudng dan, theo dbi, dén doc cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén téng hop tinh hinh thuc hién, tham
muu céc giai phap nang cao Chi s6 CCHC cua xa.

- Chu dong hudng dan céc co quan, don vi trién khai thue hién cac tiéu chi,
tiéu chuan danh gia Chi sb cai cach hanh chinh; tham muu trlen khai céc nhiém
vu vé chuyén doi s, u‘ng dung cong nghé thong tin, tuyén truyén CCHC va céc
nodi dung hién dai héa nén hanh chinh.

b) Tén tai, han ché

- Cong tac theo ddi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién mot s tiéu chi CCHC
chua that sy thudmg xuyén; viéc tham muu canh bao céc tiéu chi c6 nguy co mat
diém chua kip thoi.

- Viéc huodng dan céc co quan, don vi tu ra soat két qua thuc hién nhiém vu
CCHC c6 thoi diém chua sau sat; chua phat huy day du vai tro didu phéi giira
céc co quan, don vi trong thuc hién céc tiéu chi lién thong.

¢) Yéu cau thuc hién

- T1ep tuc phat huy vai tré co quan thudng tryc CCHC; tang cuong cong
tac kiém tra, huéng din va dén dbc céc co quan, don vi thuc hién day da cac
nhiém vu theo Ké hoach CCHC nam 2026.

- Chu dong theo doi tlen do6 thuc hién tung tiéu chi, kip thoi tham muu Chu
tich UBND x4& chi dao khic phuc cac ndi dung cé nguy co anh hudng dén két
qua danh gia Chi s6 CCHC cudi nim.

- Chi tri ra soét hd so minh chimg phuc vu dénh gi Chi s6 CCHC; hudng
dan cdc co quan, don vi hoan thién day du ho so, tai liéu theo quy dinh.



3. Phong Kinh té
a) Két qua dat dugc

- Phong Kinh té d4 chii dong trién khai céc nhiém vy CCHC thudc linh vuc
phu trach; tham muu thyc hi¢n cic nhiém vu vé quan 1y tai chinh - ngan sach,
dau tu cong, quan ly tai san cong va cac ndi dung khéc theo chirc ning, nhiém
vu dugc giao.

- Viéc phéi hop véi cac co quan, don vi trong thuc hién cong khai, minh
bach cac ndi dung thudc linh vuc phu trach co ban dugc thuc hién theo quy
dinh, gép phan nang cao hiéu quéa quan ly nha nuéc va bio dam yéu cau vé cong
khai, minh bach trong hoat dong cia co quan hanh chinh.

b) Ton tai, han ché

- Viéc cong khai mét sé théng tin thude linh vue phu trach trén Trang
thong tin dién tr clia xa con chua kip thoi; viée phéi hop cung cap thong tin
phuc vu cong tac tuyén truyén va danh gid Chi s6 CCHC ¢6 thoi diém con cham.

- Cong tac ra soat, tu kiém tra viéc thyc hién cac tiéu chi CCHC thudc linh
vuc phu trach chua dugc thuc hién thuong xuyén.

¢) Yéu cau thuc hién
- Thyce hién nghiém viéc cong khai céc ndi dung thudc linh vuc phu trach

theo quy dinh; chii dong phdi hop véi Van phong HDND va UBND x3 trong
viéc clp nhét thong tin trén Trang thong tin dién tir cua xa.

- Thuorng xuyén ra sodt viéc thuc hién céc tiéu chi CCHC thudc linh vuc
duoc giao; chu dong ph01 hop v6i Phong Vin hoa - X4 hoi trong qua trinh theo
ddi, danh gia va chdm diém Chi sé CCHC.

- Chu dong tham muu céng khai ngan sach, dau tu cdng, mua sim cong, tai
san cong theo quy dinh; bdo dam day du céc tiéu chi cong khai phuc vu danh gia
Chi s6 CCHC.

4. Trung tAm Phuyc vu hanh chinh céng xa
a) Két qua dat duoc

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa da duy tri 6n dinh viéc tiép nhan,
giai quyet TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién théng; viéc tiép nhan va giai
quyét hd so co ban bao dam dung quy dinh.

- Céc chi tiéu vé ty 1& h6 so truc tuyén, sé héa ho so, thanh toan truc tuyén,
tai st dung két qua s6 héa va murc d6 hai 10ng ctia t6 chirc, cong dan co ban dat
va vuot chi tiéu theo Ké hoach CCHC nim 2026.

- Viéc Ung dung CNTT trong gidi quyét TTHC duge duy tri thu’o‘ng xuyen;
viéc khai thac cdc phin mém chuyén nganh va Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC gép phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

b) Ton tai, han ché
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- Viée thyuce hién mét sb quy trinh giai quyét TTHC theo Hé thong quan ly
chat luo‘ng TCVN ISO 9001:2015 chua that sy chat ch&; viéc kiém soat qua
trinh giai quyét hd so c6 thoi diém chua kip thoi.

- Trong thoi gian kiém tra chua phat sinh hd so tiép nhdn khong phu thudc
dia gi6i hanh chinh; Trung tdm can tlep tuc duy tri day do cac dleu kién vé nhan
luc, quy trinh va ha ting k§ thuat dé sin sang tiép nhan, giai quyét khi phat sinh
theo quy dinh.

¢) Yéu cau thuc hién

- Téngqcuc‘mg kiém soat viée td chire thuc hién cac nhiém vu cai cach
TTHC va kiém soat TTHC.

- Phéi hop véi cac co quan, cong chirc chuyén mén thuong xuyén theo ddi
tien d§ giai quyet ho so trén HE thong thong tin giai quyet TTHC; kip thoi canh
bao cac ho so ¢6 nguy co qua han dé don doc xir ly theo quy dinh.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén ting ty 18 ho so thuc hién thu tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban xa.

- T1ep tuc néng cao chat lugng phuc vu tb chirc, cdng dan; duy tri cac chi
tiéu vé ho so truc tuyen s6 héa ho so, thanh toan truc tuyén va murc do hai long,
gop phén giir vimg két qua danh gia chat luong phuc vu trén Cong Dich vu cong
qudc gia.

5. Trung tam Dich vu sw nghiép cong xa
a) Két qua dat duoc

- Trung tam Dich vu su nghiép cong xa da chi dong phbi hop véi cac co
quan, don vi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac chu truong cua
bang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc va cac nhiém vu chinh tri ctua dia
phuong; duy tri hoat déng ctia hé thong truyén thanh co s, gép phan nang cao
hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén dén Nhan dan.

- Pa quan tdm x4y dung, ddng tai tin, bai tuyén truyén vé CCHC, chuyén
doi sé hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND x& va cac hoat dong phat trién
kinh té - x& hoi ctia dja phuong; bude dau phat huy vai tro cua hé thdng truyén
théng co s& trong viée tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé CCHC va dich vu
cOng truc tuyen

b) Ton tai, han ché

- Viéc tuyén truyén vé CCHC va chuyén déi sb chua duoc thuc hién thuong
xuyeén, lién tuc; s6 luong tin, bai chuyén sdu phan anh két qua thuc hién CCHC
cua dia phuong con han ché, chua tao dugce hiéu ing lan toéa trong Nhan déan.

- Cong tac ph(’)i hop véi cac co quan chuyén mén trong viée xdy dung ndi
dung tuyen truyen c6 thoi diém chua chit ché; mot sé hoat dong CCHC, chuyén
ddi sb clia xa chua duogc thong tin, phan anh kip thoi trén hé thong truyén thanh
va Trang thong tin dién tu.
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- Viéc khai thac céc hinh thirc trqyén 'thong méi phuc vu tuyén truyén
CCHC con han ché, chua dap img yéu cau d6i méi cong téc truyén thong trong
giai doan chuyén doi so.

¢) Yéu cau thuc hién

- Chit dong x4y dung ké hoach tuyén truyén vé CCHC va ch‘uyén doi s6 theo
tung théng, trg quy; da dang hoa ndi dung, hinh thirc tuyén truyén, bao ddm bam
sat cac nhiém vu trong tdm cua x& va céc tiéu chi danh gia Chi s6 CCHC.

- Téng cudng phéi hop véi Phong Van héa - Xa hoi, Vin phong HDND va
UBND x4, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 va c4c co quan, don vi lién
quan dé kip thoi xdy dung, dang tai tin, bai phan 4nh két qua thyc hién CCHC,
chuyén déi s, hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND xa.

- Tiép tuc ning cao chét lugng hoat ddng ctia hé thng truyén thanh co so va
Trang thong tin dién tir; ddy manh tng dung cong nghé s6 trong cong tac thong
tin, tuyén truyén nhim ning cao kha nang tiép cén thdng tin ciia nguoi dan, gop
phén nang cao nhén thite va sy ddng thudn cuia xa hoi déi véi cong tac CCHC.

- Chti dong phéi hop xay dung cac chuyén muc, chuyén trang, phong sy, tin
bai v€ cai c4ch hanh chinh, chuyén doi s6 va Pé an 06; tang cuong tuyén truyen
trén hé thong truyen thanh, Trang théng tin dién ti va cac nén tang sb cla xa.

IIL. KET LUAN VA TO CHUC THU'C HIEN

Qua kiém tra cho théy, cac co quan, don vi thuéc UBND xi di co ban
nghiém tic trién khai thyc hién c4c nhiém vu CCHC theo Ké hoach CCHC nim
2026 ctia UBND x4; nhiéu nhiém vu dugc thyc hién ddng bo, dung tién do, gop
phén nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, chat lugng phuc vu ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, van con mot s tdn tai, han ché trong
cong tac lanh dao, chi dao va to chirc thyc hién nhiém vu CCHC tai mot so co
quan, don vi. Mac du céc ton tai chua anh hudng 16n dén két qua thuc hién
nhiém vu chung clia xa, nhung néu khéng dugc chan chinh, khéc phuc kip thoi
s€ anh hudng dén chat lugng thuc hién céc tiéu chi, chi tiéu CCHC va két qua
danh gid Chi so6 CCHC nha nuéc niam 2026 cia UBND xA.

Pé khic phuc nhiing tdn tai, han ché da duoc chi ra va tiép tuc nang cao
chat lugng cong tdc CCHC trong thoi gian t6i, T kiém tra y€u cau cac co quan,
don vi nghiém ttc thuc hién c4c ndi dung sau:

1. P6i voi thi trudng cac co quan, don vi

- TO chirc quén triét ddy du ndi dung Thong béo két luan ndy dén toan thé
can by, cong chirc, vién chic thuge pham vi quan ly; xac dinh rd trach nhiém
cua tap thé, ca nhan c6 lién quan ddi voi tung ton tai, han ché da duoc chi ra.

. - Chu dong xay dung va trién khai cac giai phép khic phuc déi véi nhiing
ton tai, han ché thuc linh vyc phu trach; dong thoi ting cudng cong tac kiém tra
ndi bg, thuong xuyén ra soat, tu danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu cai
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cach hanh chinh, kip thdi chan chinh nhitng ton tai phét sinh, khong dé téi dién
cac han ché di duoc két luan.

- Chu dong phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan trong qua trinh
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; bao dam hoan thanh diy du cac chi
tiéu, tiéu chi thuodc linh vuc dugc giao.

- Chiju trach nhiém truéc Chu tich UBND x3 vé viée t6 chire thuc hién cac
nodi dung két ludn kiém tra va két qua khac phuc cac ton tai, han ché thudc pham
vi quan ly.

2. P6i véi Phong Viin héa - Xa hoi

- Vi vai tro 1a co quan thuong truc cong tdc CCHC cua x4, ¢ trach nhiém
theo do6i, hudng dan, don doc céc co quan, don vi trien khai thuc hién nghiém
tuc cac ndi dung cuia Thong bao két luén nay.

- Chu tri ra so4t tién do thuc hién céc tiéu chi, tiéu chuan dénh gid Chi sé
CCHC nam 2026; huéng dan cac co quan, don vi hoan thién hd so, tai liéu kiém
ching; kip thoi tham muu Chu tich UBND x& chi dao khic phuc nhitng ndi
dung c6 nguy co anh huéng dén két qua danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh.

- Tong hop nhimg kho khan, vuéng méc va cac ndi dung chua duoc khic
phuc hodc khic phuc chua day du dé tham muu Chu tich UBND x4 chi dao xur
ly theo quy dinh; truong hop can thiét, dé xuét t6 chirc kiém tra viéc thuc hién
két luén kiém tra.

3. Thoi han thue hién va ché @b bao cdo

- Céc co quan, don vi can ct ndi dung két luan kiém tra di véi don vi
minh d& t chirc thuc hién cac giai phap khic phuc, bio dam hoan thanh trudc
ngay 20/7/2026; bao céo két qua thuc hién giri vé Phong Vin héa - Xa hoi trudce
ngay 31/7/2026 dé tong hop, tham muu Chu tich UBND x4 xem xét, chi dao.

Sau thoi han néu trén, phong Van hoéa - Xa hoi cé trach nhiém téng hop két
qua thyc hién cta cac co quan, don vi; bio cdo Chu tich UBND xa vé nhitng néi
dung dd hoan thanh, chua hoan thanh hodc thuc hién chua day di; dong thoi
tham muu céc giai phap tiép tuc chan chinh, khic phuc dbi véi cic co quan, don
Vi con ton tai.

4. T chire thuc hién két luan kiém tra

Két qua thuc hién cac ndi dung két luan kiém tra 1 cin ctr dé xem xét,
danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia tép thé, ngudi dung dau co quan, don
vi va 12 mét trong nhiing tiéu chi phuc vu danh gid, xép loai két qua thuc hién
cong tac CCHC nam 2026.

Thu truéng cac co quan, don vi c6 trach nhiém t chirc thuc hién nghiém
tic cac noi dung két luan kiém tra; kip thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché da
duoc chi ra va thuc hién ché dd bao cdo theo quy dinh.
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Giao phong Vin hoa - Xa hdi, la co quan thudng truc cong tdc CCHC cua
x4, theo ddi, don ddc, tong hop két qua thuc hién Théng bdo két luan nay;
truong hop phat sinh khé khan, vuéng mac hodc cac co quan, don vi thuc hién
chua day du céc noi dung két luan, chu dong tham muu Chu tich UBND x3 xem
xe€t, chi dao, x1r ly theo quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 kho khan, vuong mic, cdc co quan, don
vi kip thoi phan anh vé phong Vin héa - Xi hoi dé téng hop, béo cdo Chu tich
UBND x3 xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- Chu tich, cac PCT UBND xi;

- Céc thanh vién Té kiém tra;

- Céc co quan, don vi thugc UBND xi;
- Luu: VT.

PHO CHU TICH UBND XA
Poan Van Cat
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