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UBND XA NGUYEN LUONG BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TO KIEM TRA - CCHC Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 01/BB-DKT Xé Nguyén Lwong Bing, ngay 02 théng 7 ném 2026
BIEN BAN

Kiém tra cong tic CCHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Hom nay, vao luc 08 gior 30 phut, ngay 02 thang 7 nam 2026, T6 kiém tra cong
téc cai cach hanh chinh trén dia ban xa Nguyén Luong Bang (theo Quyet dinh so
1021/OD-UBND ngay 02/6/2026 cua Chu tich UBND xd Nguyén Luong Bang) tién
hanh kiém tra cong tac cai cdch hanh chinh nam 2026 tai: Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c¢6ng xa vdi cac ndi dung nhu sau:

I. THANH PHAN

1. T6 kiém tra: (theo Quyét dinh s6 1021/QD-UBND ngay 02/6/2026 ciia Chii
tich UBND xd, gom c0:

- Ong Poan Vin Cat, Pho Chu tich UBND x3 — T4 truéng;

- Ong Pham Ptrc Hog, Trudng phong Vin héa - X4 hoi xa, Pho T4 trudng.

* Céc thanh vién

- Ong Tran Minh Phuong, Phé Chanh vin phong HDND & UBND x4;
- Ong Phing Vii Trung, Trudng phong Kinh té xa;

- Ba Nguyén Thi Thanh, Phé Giam dc Trung tdm Dich vu su nghiép cong x3;
- Ong Truong Van D6, Cong chirc Van phong HPND & UBND x3;

- Ba Tran Thi Thuy, Céng chirc phong Kinh té x;

- Ong Biii Pinh Trudng, Céng chirc phong Vin hoa — X& hoi xa - Thu ky.

IL. PAI DIEN PON VI PUQC KIEM TRA

1. Ong Nguyén Van Diing, Giam déc, Trung tim Phuc vu HCC x3;

2. Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& phu trach CCHC.

III. NOI DUNG KIEM TRA

1. Dai dién Trung tﬁm‘Ph}.lc vu hanh chinh cong trinh bay Bso cdo s6 23/BC-
TTDVSNC ngay 24/6/2026 vé két qua cong tic cai cich thi tuc hanh chinh tir ngay
15/12/2025 dén ngay 08/6/2026, trong do tap trung vao cac ndi dung:

- Céan bg, chuyén Vi'én tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thuc hién t6t
viéc hoc tap va lam theo tdm guong dao duc phong cach H6 Chi Minh, thye hién quy
tdc ing xur cua can by cdng chirc, nép song véan hoa cong s6, nang cao ky néng giao
tiép, théi do ti€p cong dén.



- Chat lugng, trinh d9 chuyén mon nghiép vu, tinh than thai d6 phuc vy, ¥ thirc
ky luat cia doi ngii can bg, cong chirc 1am vi€c tai bd phén ti€ép nhan va tra két qua.
- Nhin chung sb luong can b, cong chirc lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh c6ng x4 co ban dam bao, chat lugng timg budc duge néng Ién, 1€ 16i lam viéc,
tinh than, thai do phuc vu nhén dén, t6 chirc dén giao dich hanh chinh cta d6i ngii
can bd, cong chirc ngay cang chuyén nghiép.
+ Cong tac tham muu ban hanh cac ké hoach, vin ban chi dao vé kiém soat
thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mét cira lién thong.
+ Trién khai cdc md hinh "Ngay tht Nam khong hen"; mé hinh "H3 trg tiép
nhan va tra két qua tai nha d6i voi nguoi yéu thé".
+ Cong khai ddy di 374 thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quy’ét cua
Uy ban nhén dén x4, trong d6 ¢6 220 thi tuc toan trinh va 154 thu tuc truc tuyén mot
phan.
+100% thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai va cap nhat trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.
2. Két qua giai quyét hé so TTHC
- Tér}g s6 ho so TTHC tiép nhan: 13.780 hd so (trong d6 22 hd so tir ky
trude chuyén sang)
- Tong s6 hé so TTHC da giai quyét: 13.774 hd so
- Téng sb6 hd so TTHC da giai quyét trude va dung han: 13.773 dat 99,99%
+ 86 hd so TTHC da giai quyét tru6e han: 13.658 hd so dat 99,15%
+ Téng s6 hd so TTHC tir chdi giai quyét: 87 hd so chiém 0,63%
+ Téng s6 hd so rut: 29 hd so chiém 0,21%
+ 86 hd so TTHC giai quyét qua han: 01 hé so chiém 0,01%
- Téng s6 hd so TTHC dang giai quyét trong han chuyén ky sau: 06 hd so
- Téng s6 ho so cip ban dién tir: 8.955 hd so dat 65%
. = Tong sc")‘hé so lién thong: 293 hd so (trong d6 hd so thudc 2 nhém thu tuc
thiét yeéu: 247 ho so).
3. S6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC
- Ty 18 h6 so TTHC d4 giai quyét duoc s hoa dat 100%
- Khai théc, sir dung lai théng tin, dit liéu s hoa: dat 99,83%.
- Két qué s héa bao dam cac quy dinh dit lidu dién tir va ky sb
4. Ticp nhin, xir Iy phén anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, t3 chirc
doi véi TTHC thudc thAim quyén
= Tiég nhén, x ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC: Ty 1¢ giai quyét
phan 4nh kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC: Trong ky bdo cao UBND x4 tiép



nhan 01 phan anh kién nghi vé quy dinh, TTHC trén Hé théng phan anh klen nghi
Céng dich vy céng qubc gia. Trung tim phuc vu hanh chinh céng d3 tiép nhan
PAKN cua cong dan, ¢ véan ban tra 10i va cong khai két qua xir ly trén Hé théng
phan 4nh kién nghi Cdng dich vu céng qubc gia dé cong dan phan 4nh biét, thuc
hién va gidm sat viéc thuc hién.

- Ty 16 giai quyét PAKN dat 100%.

2. T6 kiém tra kiém tra hd so, tai liéu minh chirng

T6 kiém tra d4 tién hanh kiém tra cac hd so, tai lidu gom:

- K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026;

+ H) so thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong;

+ Ho6 so niém yét cong khai thi tuc hanh chinh;

+ Ho so tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi;

+ Ho so sé héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

+ Hb so trién khai dich vu cong truc tuyén;

+ Ho so trién khai cac mé hinh, sang kién cai cach hanh chinh;

+ 86 theo ddi, bao céo thdng ké trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

V. NHAN XET CUA TO KIEM TRA

1. Uu diém

vin ban chi dao, diéu hanh vé kiém so4t thu tuc hanh chinh.
- Cong téc cong khai tha tuc hanh chinh duoc thuc hién ding quy dinh.

- Viéc tiép nhan va giai quyét hd so dwoc thuc hién nghiém tic, ding thi tuc
quy trinh.

- Céc chi tiéu vé hé\v SO truc tuyén, sb hoa ho so, tha’nh toan truc tuyén, muc do
hai long ctia ngudi dan déu dat va vuot chi tiéu thanh pho giao.

- C4c md hinh "Ngay thtr nam khéng hen", "HS tro tiép nhan va tra két qua tai
nha" phat huy hiéu qua, gép phén néng cao chat lugng phuc vu nhan dan.

- H so, tai liéu phuc vu kiém tra dugc chuin bi day da, khoa hoc.

* Tén tai, han ché:

- Viée sir dung ddng thoi ghiéu phin ,mém chuyén nganh cta cac B¢ gay kho
khin trong qua trinh theo doi, thong ké va tong hop dit lidu.

- Mot s6 chirc ning lién théng dir liéu gitra cac phin mém chuyén nganh con
phat sinh 10i, anh huéng dén tién d6 xir ly ho so.

- Viéc thuc hién giai quyét TTHC chua dap tmg theo quy trinh ISO 9001:2015,



- Chua thyc hién viéc tiép nhan hé so phi dia gi¢i hanh chinh trén mot sé linh
vuc theo yéu cau.

- Trung tam Phyc vy hanh chinh céng chua ban hanh kip thoi 02 Ké hoach: vé
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; va kiém tra cong tac kiém so4t thu tuc hanh
chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Tlep tuc phat huy két qua dat dwoc, duy tri ty 18 hd so truc tuyén, ty 16 sb
hoa hé so va ty 1é giai quyét hd so ding han & muc cao.

2. Tang cuong kiém soat quy trinh giai quyét hd so dé han ché téi da hd
so qua han.

3. Thuong xuyeén ra soat, cap nhat thi tuc hanh chinh méi ban hanh; kip thoi
niém yét cong khai theo quy dinh.

4. Tiép tuc nhan rong cac md hinh, cach lam hay vé& cai cach hanh chinh c6
hiéu qua.

5. Téng hop nhiing khé khén, vuéng mic lién quan dén phan mém chuyén
nganh d bao céo cap c6 thim quyén xem Xét, giai quyét.

Bién ban két thic vao hoi gi0 30 phut cung ngay duoc lap thanh 02 ban c6
gia tri nhu nhau, mdi bén gitr 01 ban dé thuc hién./.

THU K DAI DIEN DON V]
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GlAM DéC PHO CHU TICH UBND XA

Bui Pinh Truo
SRR GUYEN VAN DONG NG Vi
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