UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 576/BC-UBND X& Nguyén Lwong Bang, ngay 07 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2026

Cin cir Quyét dinh s6 53/QD-UBND ngay 13/01/2026 ctia UBND x4 ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc trén dia ban xd Nguyén Luong
Bang nim 2026; Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 05/02/2026 cia UBND x&
Nguyén Luong Bang vé viéc Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2026 trén dia ban x4 Nguyén Luong Bang;

Can ctr Quyét dinh s6 1021/QD-UBND ngay 02/6/2026 cua Uy ban nhan
dan x4 Nguyén Luong Bang vé viéc thanh I1ap To kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban x&; T6 Kiém tra d3 ban hanh Thong bao sé 01/TB-TKT
ngay 17/6/2026 vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh CCHC nha nuéc
nam 2026 trén dia ban xa;

Ngay 02/7/2026, T6 Kiém tra cong tac CCHC di tién hanh kiém tra viéc
thuc hi@n nhiém vu CCHC tai cac co quan, don vi thuoc UBND xa theo noi
dung Ké hoac}l da dugc phé O[uyét. Hinh th}’rc Kiem tra dugc thuvc hién thGng qua
nghién ctu ho so, tai liéu kién] chtrng,,kiém tra thyuc té viéc to chac tﬂhuc hiér)
cac nhiém vu CCHC va trao doi truc ti€p cac co quan, don vi dugc kiém tra so
ligu kiém tra tinh tur ngay 15/12/2025 dén thoi diém duoc kiém tra. UBND xa
Nguyén Luong Bang bao céao két qua nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CCHC TAI CAC CO QUAN, PON VI

1. Van phong HPND va UBND xa

a) Két qua dat duoc

- D3 thuc hién tot cong tac tham muu té)ng hop, phuc vu hqat dong chi dao,
diéu hanh cia UBND xa va Chu tjch UBND xa; theo do1, don doc viéc thuc hién
cac nhiém vu duoc giao, gop phan bao dam tién do thuc hién nhiém vu chung
cua UBND xa.

- Cong tac van thu, luu trir, quan ly van ban dién tir trén He thong quan 1y
van ban va di€u hanh HPNet duogc thuc hién nél} nép; ty 1€ phat hanh van ban
dién tu, st dung chit ky s6 chuyén dung dat yéu cau theo quy dinh.

- Thuc hién co ban tot cong tac tu phéap - ho tich; viéc ding ky, quan ly ho
tich, chung thyc, quan ly co s& dir 1iéu ho tich dién tir, giai quyet TTHC thugc

linh vuc tu phap co ban bao dam dung quy dinh; cong tac tiép cong dén, tiép
nhan va xur 1y don thu dugc thuc hién theo quy dinh.
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- Phéi hop véi Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng trong viéc cong khai
thu tuc hanh chinh, theo doi tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so va thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong.

b) Tén tai, han ché

- Viéc cap nhat thong tin trén Cong thong tin dién tir cta x3 chua bao dam
thuong xuyén; mot s6 chuyén muc dugc cap nhat chua kip thoi.

- Cong tac theo doi, don ddc viéc thyuc hién nhiém vu do UBND x3, Chu
tich UBND xa giao c6 thoi diém chua quyét 1iét; viéc tong hgp, tham muu chan
chinh mot s6 nhiém vu CCHC chua kip thoi.

- Qua kiém tra con 01 hd so giai quyét qua han. Ho so do cong chirc thude
Vin phong HDND va UBND x4 truc tiép thu 1y tai Trung tdm Phyuc vu hanh
chinh cong. Nguyén nhan chu yéu 1a viéc theo doi, canh bao tién do xtr 1y ho so
chua kip thoi, ddn dén cham giai quyét theo quy dinh.

¢) Yéu cau thuc hi¢n

- Ra soat, hoan thién viéc quan tri, van hanh Céng thong tin dién tu; bao
dam cong khai day du, kip thoi cac thong tin theo quy dinh.

- Tang cuong theo doi, don ddc Viép thuc hién cac nhiém vu do UBND Xa,
Chu tich UBND x@ giao; nang cao chat luong cong tac tham muu tong hop,
phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Tiép tuc nang cao chét lugng cong tac Tu phap - Ho tich; bao dam viéc
dang ky, quan 1y hd tich, chung thuc va giai quyét TTHC dung quy dinh, dung
thoi han.

- Ra soat nguyén nhan dan dén ho so qua han; xac dinh rd trach nhiém cua
c4 nhan co lién quan (néu c6 nguyén nhan chu quan); phdi hop véi Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong ting cuong theo ddi, canh bao tién do giai quyét ho so,
khong dé tai dién tinh trang ho so qué han.

2. Phong Van héa - X4 héi
a) Két qua dat duoc

- ba chu dong tham muu Chu tich UBND xa ban hanh tuong ddi day du
cac van ban chi dao, dieu hanh vé (;c“)ng tac cai cach hanh chinh; kip thoi tham
muu trién khai cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC nha nudc nam 2026.

- Thuc hién tdt vai tro 14 co quan thuong truc cdng taic CCHC cuaa x&; chu
dong hudéng dan, theo ddi, don dbc cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén téng hop tinh hinh thuc hién, tham
muu cac giai phap nang cao Chi sé CCHC cua X4.

- Chu dong hudng dan cac co quan, don vi trién khai thuc hién céc tiéu chi,
tiéu chuan danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh; tham muu trién khai céc nhiém
vu Vé chuyén d6i s6, ung dung cong nghé thong tin, tuyén truyén CCHC va céc
noi dung hién dai héa nén hanh chinh.



b) Tdn tai, han ché

- Cong tac theo doi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién mét sd tiéu chi CCHC
chua that sy thuong xuyén; vi¢c tham muu canh bédo cac ti€u chi c6 nguy co mat
diém chua kip thoi.

- Viéc hudng dan cac co quan, don vi tu ra soat két qua thuc hién nhiém vy
CCHC c¢06 thoi diém chua sau sat; chua phat huy day du vai tro diéu phoi gitra
cac co quan, don vi trong thuc hién céc tiéu chi lién thong.

c) Yéu cau thyuc hién

—7Tiép tuc phat huy vai tro co quan thuong true CCHC; tang cuong cong
tac kiém tra, huQng dan va don doc cac co quan, don vi thyc hi¢n day du cac
nhiém vu theo K& hoach CCHC nam 2026.

- Chu dong theo doi ti,én dd thuc hién tirng ti€u chi, kip thoi tham muu Ch}"l
tich UBND xa chi dao khac phuc cac n6i dung c6 nguy co anh huong dén ket
qua danh gia Chi s6 CCHC cudi nam.

- Chu tri ra soat ho so minh ching phuc vu dénh gia Chi 6 CCHC; huéng
dan cac co quan, don vi hoan thién day du ho so, tai liéu theo quy dinh.

3. Phong Kinh té

a) Két qua dat dugc

- Phong Kinh té da chi dong trién khai cdc nhiém vy CCHC thudc linh vuc
phu trach; tham muu thyc hién cac nhiém vu v€ quan ly tai chinh - ngan sach,
dau tu cong, quan ly tai san cong va cac ndi dung khac theo chirc nang, nhi¢m
vu duogc giao.

- Viéc phdi hop vé6i cac co quan, don vi trong thyc hién cong khai, minh
bach cac ni dung thudc linh vuc phu trach co ban duge thyc hién theo quy

dinh, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va bao dam yéu cau vé cong
khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan hanh chinh.

b) Ton tai, han ché

- Viéc cong khai mot s6 thong tin thude linh vuc phu trach trén Cong thong
tin dién tr cia xa con chua kip thoi; viéc phoi hgp cung cap thong tin phuc vu
cong tac tuyén truyén va danh gia Chi s6 CCHC c6 thoi di€ém con cham.

- Cong tac ra soat, tu kiém tra viéc thuc hién cac tiéu chi CCHC thudc linh
vuc phu trach chua dugc thyc hién thuong xuyén.

¢) Yéu cau thyc hién

- Thyuc hi¢n nghi€m viéc cong khai cac ndi dung thudc linh vuc phu trach
theo quy dinh; chu dong phoi hop véi Van phong HDND va UBND xa trong
viéc cap nhat thong tin trén Cong thong tin dién tir cua xa.
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- Thuong xuyén ra soat vi¢c thuc hién céac ti€u chi CCHC thudc linh vuc
duogc giao; chi dong phdi hop v6i Phong Vian héa - Xa hoi trong qué trinh theo
ddi, danh gia va chim diém Chi s6 CCHC.

- Cha dong tham muu cong khai ngan sach, dau tu cong, mua sim cong, tai
san cong theo quy dinh; bao dam ddy du céc tiéu chi cong khai phuc vu dénh gia
Chi s6 CCHC.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
a) Két qua dat duoc

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa da duy tri on dinh viéc tiép nhan,
gidi quyet TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong; viéc ti€ép nhan va giai
quyét ho so co ban bdo dam ding quy dinh.

- Céc chi tiéu vé ty 1€ ho so truc tuyén, s6 hoa ho so, thanh toan truc tuyén,
tai s dung két qua s6 hdéa va mirc do hai long cua t6 chuc, cong dan co ban dat
va vuot chi tiéu theo Ké hoach CCHC nam 2026.

- Vige ung dung CNTT trong giai quyét TTHC duoc duy tri thuong xuyen;
viéc khai thac cac phan mém chuyén nganh va Hé thong thong tin giai quyét
TTHC gbp phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

b) Tbn tai, han ché

- Viée thye hién mot s6 quy trinh giai quyét TTHC theo Hé thong quén 1y
chat lugng TCVN ISO 9001:2915 chua that sy chat ch¢; viéc kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so co thoi diém chua kip thoi.

- Trong thoi gian kiém tra chua phat sinh ho so tiép nhan khong phu thudce
dia gioi hanh chinh; Trung tam can tlep tuc duy tri day du cac dleu kién vé nhan
luc, quy trinh va ha tang k¥ thuat dé san sang tiép nhén, giai quyét khi phét sinh
theo quy dinh.

¢) Yéu cau thyc hién

- Tang cuong kiém soat viéc td chic thuc hién cac nhiém vu cai cach
TTHC va kiém soat TTHC.

- Phéi hop voi cac co quan, cong chirc chuyén mén thudng xuyén theo ddi
tién do giai quyéet ho so trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC; kip thoi canh
bao cac ho so co nguy co qua han dé don doc xur ly theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén tang ty 18 hd so thuc hién thi tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban xa.

- Tlep tuc nang cao chat lugng phuc vu t6 chuc, cong dan; duy tri cac chi
tiéu vé ho so truc tuyen s6 héa ho so, thanh toan truc tuyén va murc d6 hai long,

gop phan gilr viing két qua danh gia chat lugng phuc vu trén Cong Dich vu cong
quoc gia.

5. Trung tam Dich vu suw nghi€p cong xa



a) Két qua dat duoc

- Trung tAm Dich vu su nghiép cong xa da chi dong phdi hop véi cac co
quan, don vi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac chu truong cia
Dang, chinh sach, phap luat cuia Nha nude va cac nhiém vuy chinh tri cia dia
phuong; duy tri hoat dong ctuia hé thong truyen thanh co sO, gop phan nang cao
hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén dén Nhan dan.

- Pi quan tdm xay dung, dang tai tin, bai tuyén truyén vé CCHC, chuyén
ddi s6, hoat dong chi dao, diéu hanh cua UBND x3 va cac hoat dong phat trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuong; budc dau phat huy vai trd ctia hé théng truyén
thong co so trong viéc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé CCHC va dich vu
cong truc tuyén.

b) Tbn tai, han ché

- Viéc tuyén truyén vé CCHC va chuyén d6i s6 chua duoc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc; s6 lugng tin, bai chuyén sau phan anh két qua thuc hién CCHC
cua dia phuong con han ché, chua tao dugc hi¢u ting lan toéa trong Nhan dan.

- Cong tac phéi hop v6i cac co quan chuyén mon trong viéc xay dung noi
dung tuyén truyén c6 thoi diém chua chit ché; mot sb hoat dong CCHC, chuyén
d6i s6 ctia xa chua dugc thong tin, phan anh kip thoi trén hé thong truyén thanh
va Cong thong tin dién tur.

- Viéc khai thac cac hinh thirc truyen ‘thong moi phuc vu tuyén truyén
CCHC con han ché, chua dap ung yéu cau dd1 méi cong tac truyén théng trong
giai doan chuyén d6i so.

¢) Yéu cau thyc hién

- Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén vé CCHC va chuyén doi s6 theo
tung thang, tirng quy; da dang hoa nd1 dung, hinh thire tuyén truyén, bdo dam bam
sat cac nhiém vu trong tam cua xa va cac ti€u chi danh gia Chi s6 CCHC.

- Tang cudng phdi hop véi Phong Vin hoa - X hoi, Van phong HDND va
UBND x4, Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong xa va cac co quan, don vi lién
quan dé kip thoi xdy dung, dang tai tin, bai phan anh két qua thuc hién CCHC,
chuyén dbi sd, hoat dong chi dao, diéu hanh ciia UBND xa.

- Tiép tuc nang cao chit luong hoat déng cua hé thong truyén thanh co so va
Cong thong tin dién tur; day manh tng dung cong ngh¢ so6 trong cong tac thong
tin, tuyén truyén nham ning cao kha ning tiép can thong tin cua nguoi dan, gop
phan nang cao nhan thic va sy dong thuan ciia xa hoi di véi cong tac CCHC.

- Chi1 dong phdi hop xay dung cac chuyén muc, chuyén trang, phong su, tin
bai vé cai cach hanh chinh, chuyen d6i s6 va Dé an 06; tang cuong tuyén truyén
trén hé thong truyén thanh, Cong thong tin dién tir va cic nén tang s6 ctia xa.

II. PANH GIA CHUNG
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- Qua két qua kiém tra cho théy, cac co quan, don vi dugc kiém tra di co
ban bam séat cac nhiém vu, muc tiéu ctia K& hoach CCHC nha nudc nam 2026;
chu dong trién khai cac nhiém vu thudc linh vuc phu trach, tirng budc nang cao
chat luong tham muu, quan 1y, diéu hanh va phuc vu t6 chirc, cong dan

- Cong tac CCHC tiép tuc c6 chuyén bién tich cuc trén cac linh vuc cai
cach TTHC, tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb, hién dai hoa nén
hanh chinh, xay dung ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015. Viée su dung He thdng quan
ly van ban va diéu hanh HPNet, chit ky sb chuyén dung, dich vu cong truc
tuyén, s6 hoa hd so va thanh toan truc tuyén co ban duoc duy tri thuong xuyén;
nhiéu chi tiéu dat va vuot ké hoach dé ra

- Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua kiém tra van cho thidy mot sd co
quan, don vi chua thuc su quan tam dung muirc dén cong taic CCHC; viéc to chuc
thyc hién mot s6 nhiém vu chua dong b9, con thicu tinh chu dong; cong tac theo
ddi, d6n déc, ty kiém tra chua thuong xuyén. Mot s6 ton tai lién quan dén cong
tac quan 1y, diéu hanh, cap nhat thong tin trén Cong thong tin dién tir, kiém soat
TTHC, quan 1y quy trinh ISO, tuyén truyén CCHC va chuan bi hd so phuc vu
danh gia Chi s6 CCHC can duoc nghiém tac khac phuc

- Nhitng ton tai, han ché néu trén tuy chua anh hudng 16n dén két qua thuc
hién nhi€ém vy chung cua xa nhung c6 thé tac dong dén chat luong thyuc hién cac
tiéu chi, chi tieu CCHC va két qua danh gia Chi s6 CCHC nam 2026 néu khong
duogc chan chinh, khéc phuc kip thoi. Vi vay, cac co quan, don vi can xac dinh
r0 trach nhiém cua tap thé, c4 nhan lién quan; tap trung thuc hién déng bd cac
giai phap khic phuc, nang cao chét lugng thuc hién nhiém vu CCHC trong thoi
gian téi.

I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

Bén canh nhiing két qua dat dugc, qua kiém tra van con mét sb ton tai, han
ché trong cong tac lanh dao, chi dao va t6 chuc thuc hién nhiém vy CCHC tai
mot s6 co quan, don vi. Mdc du cac ton tai chua anh huong 16n dén két qua thuc
hién nhiém vu chung cua xa, nhung can duoc kip thoi khéc phuc. bé kip thoi
khic phuc nhirng tdn tai, han ché d3 duoc chi ra va tiép tuc nang cao chét lugng
cdng tdc CCHC cua x3 6 thang cubi nam, UBND x& yéu cau cc co quan, don vi
nghiém tac thyc hi¢n cac ndi dung sau:

1. P6i voi thi truéng cac co quan, don vi

- T6 chirc quén triét ddy dt nodi dung Thong bao sé 02/TB-TKT ngay
06/7/2026 ciia T6 kiém tra vé viéc két luan kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nha nuéc trén dia ban x3 dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc thude
pham vi quan 1y; xac dinh o trach nhiém cta tap thé, ca nhin c6 lién quan dbi
Vol ting ton tai, han ché da duoc chi ra.

- Chu dong xay dung va trién khai cac giai phap khic phuc déi véi nhiing
tdn tai, han ché thudc linh vuc phu trach; déng thot tdng cuong cong tac kiém tra
nodi bd, thuong xuyén ra soat, ty danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu cai
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cach hanh chinh, kip thoi chan chinh nhiing ton tai, khong dé tai dién cac han
ché da duoc kiém tra va két luan.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trong qué trinh
thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh; bdo ddm hoan thanh day du cac chi
ti€u, tiéu chi thudc linh vuc dugc giao.

- Chju trach nhiém truéc Chu tich UBND x4 vé viéc to chie thuc hién cac
ndi dung két luan kiém tra va két qua khic phuc céc tdn tai, han ché thudc pham
vi quan ly.

- Cac co quan, don vi can cir ndoi dung két luan kiém tra d6i voi don vi
minh dé t6 chirc thue hién cac giai phap khic phuc, dong thoi tham muu cac giai
phap tiép tuc chan chinh ddi vdi cac co quan, don vi con ton tai chua kip thoi
khac phyc sau kiém tra.

2. Poi v6i Phong Vin hoa - Xa hoi

- Vi vai tro 1a co quan thuong truc cong tac CCHC cua xa, c6 trach nhiém
theo doi, huéng dan, don doc cac co quan, don vi trién khai thuc hién nghiém
tac cac ndi dung cong tac CCHC tur nay dén cuoi ndm 2026.

- Chu tri 14 soat tién d6 thuc hién cac tiéu chi, tiéu chuan danh gia Chi sd
CCHC nam 2026; huéng dan cac co quan, don vi hoan thién hd so, tai liéu kiém
ching; kip thoi tham muu Chu tich UBND xa chi dao khéc phuc nhiing noi
dung c6 nguy co anh huong dén két qua danh gia Chi sb cai cach hanh chinh.

- Tong hop nhimg khé khin, vudng mic va cac ndi dung chua duoc khic
phuc hoic khic phuc chua day du dé tham muu Cha tich UBND x4 chi dao xir
Iy theo quy dinh; truong hop can thiét, dé xuét t6 chuc kiém tra viéc thyc hién
nhiém vu CCHC.

3. To chirc thue hién

- Két qua thuc hién cac néi dung CCHC la can cu dé xem xét, danh gia
murc d§ hoan thanh nhi€ém vu cua tap thé, nguoi dung dau co quan, don vi va la
mot trong nhiing ti€éu chi phuc vu danh gia, Xép loai két qua thuc hién cong tac
CCHC nam 2026.

- Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi c6 trach nhi€ém td churc thuc hién
nghiém tiac cac ndi dung duogc kiém tra; kip thot khéc phuc nhiing tdn tai, han
ché di duge chi ra va thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh.

- Giao phong Van hoa - Xa hoi, 1a co quan thuong truc cong tac CCHC cua
x4, theo ddi, don ddc, tong hop két qua thyc hién nhiém vy CCHC nha nudc
nam 2026; truong hop phét sinh kho khan, vuéng mac hodc cac co quan, don vi
thuc hién chua dﬁy da cac ndi dung CCHC chu dong tham muu Chu tich UBND
xa xem x¢ét, chi dao, xu ly theo quy dinh.

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.
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- Hoan thanh 100% phiém vu duoc Ujf ban nh?m dan thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho giao dam bao tién d9g, chat lugng.

- Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua cac ndi dung lién quan dén cai cach thu
tuc hanh chinh: kiém soat TTHC; thyc hi¢n ra soat, danh gia TTHC thudc tham
quyén; xir 1y hoac kién nghi xir 1y nhimng van dé phat hi¢n qua ra soat; cong khai
TTHC; phan dau tang ty 1€ ho so TTHC duoc giai quyet trudc han va dung han,
giam ho so TTHC giai quyét qua han; phan d4u 100% hd so TTHC d3 giai quyét
duogc sd hoa thanh phan ho so va file két qua dinh kém...

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, cai thi¢n chat luong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép; xir Iy nghiém nhiing trudng hop vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, bdo ddm sy nghiém minh trong thyc thi phap luat.

- Thuc hién lap ho S0 cong viéc dam bao vé s6 luong va chat luong theQ
quy dinh tai Nghi dinh so 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phu vé
cong tac van thu, luu trir.

- Xay dung, trién khai Ké hoach dao tao, boi dudng nam 2026.

- Ra soat, cap nhaflt‘ bo sung hodc diéu chinh thong tin hd so can bo, cong
Chf}’C, yién chirc trén Ehén mém Quan 1)’/ can bd, cong chirc, vién chirc thanh
pho, dong bo dir li¢u vé co s dir liéu quoc gia theo quy dinh.

- Tap trung tang cuong cac bién phap tang thu, giam chi thuong xuyén;
tang cuong chong tiéu cuc, tham nhiing trong viéc st dung tai chinh cong.

- Thuc hién th‘anh toan truc tuyén doi Véj cac TTHC co yéu cau nghia vu
tai chinh va c6 du diéu kién thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién co hi@u qua viéc ap dung, duy tri,, cai tién Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 doi voi tat ca cac thu
tuc hanh chinh dugc cong bo theo quy dinh cta phap luat thuge tham quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan xa.

Trén day la Bao céo két qua kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh nha nude
nam 2026 trén dia ban xa Nguyén Luong Bang./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cac thanh vién To kiém tra; ; . e

- Céc co quan, don vi thuoc UBND xa; PHO CHU TICH

- Luu: VT. =

Poan Van Cat
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