UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Péc lap - Tw do - Hanh phc
$6:195 /KH-UBND X& Nguyén Luong Bang, ngay 11 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Pay manh sir dung dich vu cong truc tuyén cap dé 3, cap do 4
trén dia ban x& Nguyén Lwong Bang giai doan 2026 - 2030

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai BO phan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cr Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Vin
phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s ndi dung cua Nghi dinh sd
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu
cong qudc gia;

Can ctt Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12 thang 02 nam 2026 cta Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tam giai
doan 2026 - 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 1478/QD-UBND ngay 14 thang 4 nim 2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030 caa thanh phé Hai Phong;

Can ctir Quyét dinh s6 715/QD-UBND ngay 22 thang 4 nim 2026 cta Uy
ban nhan dan x& Nguyén Luong Bang vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc trong tim giai doan 2026 - 2030 cua Uy ban nhan dan x& Nguyén
Luong Bang;

Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong Bang xdy dung Ké hoach day manh str
dung dich vu cong truc tuyén cép do 3, cép do 4 trén dia ban xa (giai doan 2026 -
2030), cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao ty 1€ nguoi dan, t6 chuc sur dung dich vu cong truc tuyén cép do
3, cAp do 4; timg budc hinh thanh thoi quen giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong so.

- Giam thoi gian, chi phi thuce hién thu tuc hanh chinh; ndng cao tinh cong
khai, minh bach va mirc d¢ hai long cia ngudi dan, doanh nghiép.

- Tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thtrc va hanh dong cua lanh dao
cac co quan nha nudc nhat 1 ngudi dimg dau, can bd, cong chirc, vién chirc, cac t6
chirc, doanh nghiép va ngudi dan trong viée cung cap va sit dung ¢ hiéu qua dich



vu cong truc tuyén cap do 3, cip do 4, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén
d6i s6 qudc gia.

- Moi nguoi dan déu duoc cung cép thong tin, duoc hudng dan, ho trg, phé
cap kién thirc va k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyén cip do 3, cap do 4 dé
c6 kha nang tw su dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chéng,
dap tmg nhu cau ca thé hoa; dong thoi tich cuc tham gia, phan hdi dé co quan nha
nudc nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Yéu cau

- T6 chtc trién khai déng b0, co trong tdm, trong diém; gén trach nhiém
ngudi dung dau véi két qua thuc hién.

- Bao dam 100% céan b9, cong chire truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh sir dung thanh thao hé thong dich vu cong tryc tuyén.

- Cong tac tuyén truyén phai da dang, dé tiép can, phu hop timg nhom dbi
tuong dan cu.

- Viéc trién khai phai gan voi danh gia dinh luong két qua theo thang, quy,
nam; lay ty 18 ho so truc tuyén cap do 3, cap do 4 1am tiéu chi thi dua.

II. CHI TIEU THU'C HIEN

1. Chi tiéu chung

* Nam 2026

- Phan déu t6i thiéu 80% hd so thi tuc hanh chinh duge xtr Iy hoan toan
tryc tuyén. Trong do, c6 65% tro 1én hd so thil tuc hanh chinh duoc xir 1y truc
tuyén cap do 3, cap do 4.

- 50% ngudi dan trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- Ti thiéu 90% ngudi dan hai 1ong khi sir dung céc dich vu cong truc tuyén,
trong d6 mtrc d hai long vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

- 100% tha tyc hanh chinh da diéu kién dugc niém yét, huéng dan thyc hién
truc tuyén tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua xa.

- 100% céan bo, cong chirc xi dugc tp huin k¥ ning hd tro nguoi dan nop
hd so truc tuyén.

* Dén nim 2030

- 100% hd so thu tuc hanh chinh duoc xtr 1y hoan toan truc tuyén. Trong
d6, c6 85% trd 1én hd so thu tuc hanh chinh duge xir 1y truc tuyén cap do 3, cap
do 4.

- 70% nguoi dan truong thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- Ti thiéu 95% ngudi dan hai 1ong khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén,
trong d6 mtrc d hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%.

2. Chi tiéu theo linh vue wu tién

Tap trung day manh hd so truc tuyén dbi v6i cac nhom thu tuc hanh chinh
c6 tan suét phat sinh cao:

- Ho tich: dang ky khai sinh, khai tir, két hon, cap ban sao ho tich...:



- Chung thyc;

- Pét dai;

- Bao tro xa hoi;

- Thu tuc lién quan dén nguoi c6 cong va an sinh xa hoi;

- Thanh 1ap va hoat dong doanh nghié¢p (ho kinh doanh).

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Thanh lap t6 cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén cap xa.

- Phan cong rd trach nhiém ting can b, cong chure theo linh vuc phu trach.

- Pua két qua tiép nhan hd so truc tuyén vao tiéu chi danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cia can bd, cong chirc hﬁng thang.

2. PAy manh tuyén truyén, hwéng din nguoi din sir dung dich vu cong
truc tuyén

* Nji dung tuyén truyén

- Lot ich cua dich vu cong truc tuyén.

- Quy trinh dang ky, st dung tai khoan VNelD.

- Hudng din ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra ciru két qua
giai quyét hd so.

* Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh ciia xa.

- Dang tai trén Trang thong tin dién tr, trang Fanpage cua dia phuong.

- In 4n, phat to roi, pano, ap phich tai khu dan cu va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cng xa.

3. Nang cao chét lwong hd tro' ngudi dan thue hién dich vu cong true tuyén

- B4 tri can bo, cong churc, hdi vién, doan vién truc hd tro nguoi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Thanh 14p 6 hd tro luu dong phdi hop giita can bg, cong chirc xi, doan
thanh nién, hoi phu nit, hdi ndong dan, cong an xa hudng dan nguoi dan cai dat
VNelD va ndp ho so truc tuyén.

- Uu tién hd trg nguoi cao tudi, ngudi yéu thé, ngudi it tiép can cong nghé
thong tin.

4. Nang cao chit lwong gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Thue hién ra soat, kién nghi cap c6 thim quyén thuc hién don gian hoa quy
trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, cat bo cac khau ruom ra, thoi gian kéo dai.

- Pam bao viéc tiép nhan, xur ly ho so truc tuyén ding thot han; han ché tbi
da hd so phai bo sung nhiéu lan.

- Thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung
quy dinh.

5. Tang cwong rng dung cong nghé thong tin

- Bao dam dudng truyén, thiét bi phuc vu tiép nhan va xt 1y hd so truc tuyén.



- Trang bi ddy d¢u may vi tinh, may scan, may quét QR huéng din thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

- Khuyén khich thanh toan khong dung tién mat trong thuc hién thu tuc
hanh chinh.

6. Cong tac kiém tra, giam sat

- Binh ky hiang thang danh gia ty 1& ho so truc tuyén theo ting linh vuc.

- Kiém tra trach nhiém cta can bo, cong chirc trong viéc hudng dan, tiép
nhan hd so truc tuyén.

- Cong khai két qua thyuc hién trén hé thong thong tin cta xA.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhin dan xi

- Chu tri, tham muu trién khai thuc hién ké hoach.

- Theo ddi, tong hop két qua thyc hién; tong hop, bao cdo, dinh ky, dot xuét
khi ¢6 yéu cau.

- Chi dao cong chirc chuyén mon tham gia quy trinh giai quyét hd so day
nhanh tién do, rat ngén thoi gian xtr 1y hd so thu tuc hanh chinh so véi quy dinh.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Theo ddi, thong tin, dinh hudng ndi dung tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén ddi v6i Cong thong tin dién tir X3 va hé théng thong tin co s6.

- Truc tiép huéng dan nguoi dan ndp hod so truc tuyén.

- Thong ké ty 1& hd so truc tuyén hang tuan, hang thang theo yéu cau.

- Chi dao cong chtrc chuyén moén day nhanh tién do tiép nhan va tra két qua
hd so thi tuc hanh chinh.

3. Ph(‘)ng Vian héa - Xa héi xa

- Long ghép nodi dung tuyén truyén, phd bién vé nang cao chat luong
cung cap va st dung hiéu qua dlCh vu ¢ong tryc tuyén mic do 3, muc do 4
trong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh thudc Chwong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc.

- Chi dao cong chirc chuyén mon tham gia quy trinh giai quyét hd so day
nhanh tién d6, rat ngan thoi gian xir Iy ho so thi tuc hanh chinh so véi quy dinh.

4. Phong Kinh té xa

- Tham muu, bd tri nguén kinh phi thuc hién ké hoach dam bao theo quy
dinh phéap luat.

- Chi dao cong chirc chuyén mén tham gia quy trinh giai quyét hd so day
nhanh tién d6, rat ngan thoi gian xir Iy hd so thu tuc hanh chinh so véi quy dinh.

5. Trung tim Dich vu sw nghiép cong xa

- T6 chirc tuyén truyén cb dong, trang tri truc quan vé dich vu cong truc tuyén
béng cac hinh thirc nhu: pa-no, bang, co, khéu hiéu... khu vuc tru sé UBND XA.

- C6 ké hoach xay dung chuyén trang, chuyén muc, bién tap tin, bai viét
tuyén truyén, phd bién vé nang cao chét luong cung cip va sir dung hiéu qua dich
vu cong truc tuyén.



6. Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac to chirc chinh tri - xa hdi; cac
treong Mam non, Tiéu hoc, THCS trén dia ban xa; Tram Y té xi.

- T6 chirc tuyén truyén sau rong dén can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong, doan vién, hoi vién va cac tng 16p Nhan dan vé st dung dich vu cong
truc tuyén.

- Long ghép cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé cua co quan, don vi dé truyén
thong cho can b, cong chire, vién chic trong co quan, don vi vé vai trd, ¥ nghia,
loi ich cua dich vu cong truc tuyén.

- HO trg, tu van, huéng dan don gian, truc quan, dé hiéu, dé lam, giap nguoi
dan va doanh nghiép co thé tu hiéu va tu thuc hién mot cach dé dang, thuan tién
dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir, Zalo, Fanpage... cua co quan, don vi quan ly.

7. Lanh dao cac thon, T6 cong nghé sé cong dong

- Tang cudng cong tac tuyén truyén truc tiép nhan dan tai thon, khu dan cu
vé tién ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén.

- Truc tiép hudng dan nguoi dan thuc hién viéc ndp hd so thu tuc hanh
chinh, thanh toan phi truc tuyén.

- Phéi hop ra soat cac truong hop chua cé tai khoan dinh danh dién tir dé
ho tro cai dat.

Trén day la K& hoach déy manh st dung dich vu cong truc tuyén cép do 3,
cap do 4 trén dia ban xa Nguyén Luong Bang, giai doan 2026 - 2030. Uy ban nhan
dan x& dé nghi Uy ban Mat trdn T6 qudc Viét Nam x3, cac t6 chic chinh tri xa
héi va c4c co quan, don vi, trudng hoc, c4c thon trén dia ban nghiém tac trién khai
thue hién dam bao thiét thuc, hiéu qua./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Chu tich, c&c PCT UBND x&; )
- Thudng tryc UBMTTQVN x&; KT. CHU TICH

- Cac co quan don vi thuoc UBND xa;
- Céc truong Mam non, Tiéu hoc, THCS
trén dia ban x4;

-Tram Y té x&; p “ - \ y

- C4c thon trén dia ban xa; &n * M
- C4c t6 cdng nghé sb cong dong;

- Trang thong tin dién tir X4; Poan Van Cat

-Luu: VT.
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