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PHUC VU HANH CHINH CONG

S6:19 /BC- TTPVHCC X& Nguyén Luwong Bang, ngay 10 thing 6 ndm 2026
BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
m@t cira lién thong trén dia ban x4 Nguyén Lwong Bang 6 thang dau nim 2026

Thuc hién Cong van s6 13/UBND-VP Vé viéc don doc béo céo két qua thuc
hién nhiém vu 6 thang dau nam, nhiém vuy trong tdm 6 thang cudi nam 2026. Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng xa Nguyén Luong Bang bao co két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cong téc cai cach thia tuc hanh chinh

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da tham muu UBND xa da ban hanh mot
s6 van ban chi dao, diéu hanh nhu sau: Quyét dinh s6 244/QD-UBND ngay 26/1/2026
Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban x& Nguyén
Luong Bang; Thong bao sé 291/TB-UBND ngay 26/01/2026 V& viéc cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh c¢6ng x& Nguyén Luong Bang thudc tham quyén giai quyét caa UBND
X4 tai thoi diém thang 01 nam 2026; Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 26/2/2026 vé
viéc Trién khai thuc hién Chinh quyén dién tir trén dia ban x4 Nguyén Luong Bang
niam 2026; Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay 26/2/2026 vé viéc Huéng dan, hd trg
nguoi dan yéu thé, gap kho khan trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng xa Nguyén Luong Bang; Ké hoach s 85/KH-UBND ngay
27/2/2026 vé viéc S6 hda trong tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén
dia ban xa Nguyén Luong Bang; Ké hoach s 87/KH-UBND ngay 27/2/2026 vé viéc
Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Nguyén Luong Bing nim
2026; Théng bao s6 551/TB-UBND ngay 14/5/2026 \Vé viéc cong khai danh muc thu
tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong x& Nguyén Luong Bang thudc tham quyén giai quyét caia UBND x4 tai thoi diém
thang 05 nam 2026; Thong béo s6 429/TB-UBND ngay 11/4/2026 vé viéc cong khai
cac ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi caa té chirc, ca nhan vé quy
dinh, tha tuc hanh chinh; Thong béo sé 559/TB-UBND ngay 18/5/2026 Cong khai
tru so noi tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va théng tin nguoi
dumg dau Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 Nguyén Luong Bing; Cong vin sb
1294/CV-TTPVHCC ngay 25/5/2026 vé viéc ra soat, don gian hoé thi tuc hanh chinh
trén dia ban xa nam 2026; Thong bao s6 594/TB-UBND ngay 2/6/2026 V& viéc cong



khai danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa Nguyén Luong Bang thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x4 tai thoi diém thang 06 nam 2026.

b) Vé danh gia tac dong va tham dinh tha tuc hanh chinh trong du 4n, du thao
van ban van ban quy pham phap luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh.

Trong ky bao cao, khong phat sinh vin ban quy pham phap luat thuoc tham
quyén c6 quy dinh tha tuc hanh chinh.

c) Két qua cdng b, cdng khai minh bach giai quyét thu tuc hanh chinh

- Két qua cong bd, céng khai tha tuc hanh chinh: Trong ky bdo cdo UBND x4
ban hanh 116 thong bao cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sua
dbi, b6 sung, thay thé, bai bo. 100% thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng; trén trang thong tin dién tir cua xa, tai dia chi
https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn

- Két qua cdng khai minh bach trén Cong dich vu cdng qudc gia theo danh gia
cua Bo chi sb 766: Tong sé diém x& Nguyén Luong Bang dugc ghi nhan: 97,89
diém, xép 17/114 x4, phuong cu thé: Chi sé cong khai minh bach 18/18 diém; Chi
sb tién d6, két qua giai quyét: 19,98/20 diém; Chi s dich vu cdng truc tuyén: 10/12
diém; thanh toan truc tuyén: 10/10 diém; chi s6 hai long: 18/18 diém; chi sé sé hoa
ho so: 21,91/22 diém.

d) V& ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Téng s6 TTHC tai ky bao c&o: 375 thi tuc hanh chinh

- Tong sb TTHC d3 duoc ra soat, thong qua phuwong an don gian héa: khéng
phét sinh.

- Phuong an don gian héa cu thé: s TTHC giir nguyén: 375; sé6 TTHC béi bo:
0; s6 TTHC sira d6i, b6 sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; s TTHC lién théng: 0; sb
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién ti: 0

2. Vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

- Thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
(d3 duoc sta d6i, bd sung), tir ngay 01/7/2025 Trung tm Phuc vu hanh chinh cong
x& Nguyén Luong Bang chinh thire di vao hoat dong dé tiép nhan va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép. Trung tim di cong khai
dia chi try sd, s6 dién thoai dudng day nong, tiép nhan phan anh kién nghi quy dinh,
thu tuc hanh chinh, niém yét cong khai day dua tha tuc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, té chirc tiép can, thuc hién tha tuc
hanh chinh va phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Uy ban nhén dan xa da bé tri tru s& Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng véi
dién tich 220m?, t6 chirc cac phan khu chie niang theo quy trinh hop Iy, thuan tién
dé hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc vu nhan dan: Khu vuc cung cap
thong tin tha tuc hanh chinh; Khu vyc hd tro thuc hién dich vu cdng truc tuyén; Khu
vuc tiép nhan va tra két qua; Khu vyc cho... B6 tri day du trang thiét bi phuc vu
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nguoi dan va doanh nghiép: Kios lay sé ty dong, man hinh hién thi sb tha tu tap
trung, man hinh hién thi sb thi ty tai quay, hé théng loa théng béo. Nhan su phuc vu
tai Trung tdm gém 01 Giam ddc va 5 chuy@n vién tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC, ngoai ra co chuyén vién cua cac co quan chuyén mén va nhan vién co quan
Vin phong dang ky dat dai tai cac 6 ctra Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng c6 camera theo ddi gidm sat hoat dong
Cua trung tdm 24/24 dé ¢am bao an ninh, an toan trong khu vuc. Bé dam bao hoat
dong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thdng 100% cén bo, chuyén
vién cac co quan don vi thuoc UBND x4 t6 chuc tiép nhan hd so va xtr Iy hd so theo
quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua thanh phé, Hé thong diéu phdi hoic theo quy trinh cua Hé thong do B,
nganh quan ly, khéng c6 hd so giai quyét ngoai quy trinh gép phan nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai dja phuong.

- V& thuc hién tha tuc hanh chinh nganh doc déng trén dia ban thanh phé: Van
phong ding ky dat dai va co quan quan su da thyuc hién tiép nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Vian phong dang ky dét dai (13 tha tuc) da tiép
nhan 1308 ho so; da giai quyét 1300 ho so, dang giai quyét 8 hd so.

- Thuc hién quy trinh lién thong tha tuc hanh chinh, nhdm tha tuc hanh chinh
theo quy dinh: Trong ky bao céo, don vi di thyc hién tiép nhan va giai quyét 260 hd
so thudc nhom thu tuc hanh chinh lién thong theo quy dinh (trong dé hé so thugc 2
nhém TTHC lién théng thiét yéu 1a 241 hé so). Cac hd so duoc xir Iy theo ding quy
trinh, thoi han va trach nhiém ciia timg co quan, don vi tham gia lién thong giai quyét
TTHC. Khong ghi nhan tinh trang ton dong hodc qué han thudc trach nhiém cua
UBND x4a. Viéc phoi hop giita cac bo phan trong quy trinh lién théng duoc duy tri
6n dinh, gop phan rat ngin thoi gian giai quyét va cai thién chat luvong phuc vu
ngudi dan, to chire.

- Phéi hop, kiém soat quy trinh noi bo, quy trinh dién tir giai quyét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong: Trung tam phuc vu hanh chinh céng phdi hop vai cac
co quan chuyén mén thuéc UBND x3 thuong xuyén kiém soat quy trinh noi bo, quy
trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh, khong ¢ ho so giai quyét ngoai quy trinh
giai quyét TTHC.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Trong ky bao céo (tir 01/01/2026 dén ngay 10/6/2026), tong sb hd so da tiép
nhan 1a 11.440 hé so (21 ky trude) trong do, tiép nhan truc tuyén 11.418 ho so (dat
ty 16 99,99%); truc tiép va qua dich vu buu chinh: 01 hé so (ty 18 0,01%). S6 luong
ho so da giai quyét: 11.436 ho so, trong do: giai quyét tra két qua trude han 11.325
hd so (dat ty 16 99,02%), tra két qua dung han; hd so qua han 01 hd so (ty 1& 0,01%).

(Chi tiét tai Phyu luc kém theo)



- Ty 1& hd so TTHC tra lai, tam ding trén hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua thanh phd va Cong Dich vu ¢bng qudc gia: ¢d 91 hd so tir chéi tiép nhan va
khong giai quyét (ty 1& 0,79%).

- Thyc hién viéc xin 15i t6 chire, c4 nhan khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
hd so TTHC: Trong ky béo cdo dé xay ra 01 hd so qué han, co quan chuyén mén dé
xay ra hd so qua han di c6 van ban xin 161 va dé nghi gia han thoi gian tra két qua
hd so t6i cong dan, dang tai cdng khai xin 16i cong dan trén Trang thong tin dién tir
cua xa.

- Ty 18 ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tar: 9016 ho so, ty 1¢
dat 78,83%

- Ty 18 h6 so TTHC da giai quyét duoc s6 hoa dat 100%

- Két qua s6 hoa dam bao cac quy dinh dir lidu dién tir va ky s6: Tong sé hd
so TTHC da giai quyét 11436 ho so = 100% két qua s6 hoa dam bao cac quy dinh
dir liéu dién tir va ky sd.

- Khai thac, st dung lai thdng tin, dit liéu s6 hda: S6 hd so dugc khai thac dit
licu s6 hoa 12 10.395 ho so dat ty 18 99,83%.

- Thuc hién tha tuc hanh chinh khdng phu thudc dia giéi hanh chinh trong
pham vi thanh phé cd phét sinh ho so: Chua phat sinh ho so phi dia gidi.

- Tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC: Trong ky bé&o co
UBND x4 tiép nhan 01 phan anh kién nghi vé quy dinh, TTHC trén Hé théng phan
anh kién nghi caia Cong dich vu céng qubc gia. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
da tiép nhan y kién phan &nh, c6 van ban tra 16i va cong khai két qua xu Iy trén Hé
théng phan anh kién nghi cua Cong dich vu cong qudc gia dé ngudi phan anh biét,
thuc hién va giam sat viéc thuc hién.

3. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6

- Trong ky béo céo tong sé TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND
x4 1a 375 TTHC. 100% TTHC duoc cap nhat day du, cong khai trén Céng dich vu
cong qudc gia, 100% TTHC dugc cap nhat quy trinh dién tir. S6 ho so giai quyét
TTHC duoc cap nhat, luan chuyén xir ly trong hé théng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh: 11.436/11.436 ho so.

- Cung cap dich vu cong truc tuyén: Sé dich vu cdng truc tuyén toan trinh phat
sinh hd so 13 18 thi tuc/220 tha tuc, ty 1& dich vu ¢ng truc tuyén toan trinh 1 8,2%;
S6 hd so toan trinh tiép nhan truc tuyén 1a 1392 hd so hé so truc tuyén toan trinh 1a
1.300 ho so. Ty 1& hd so dich vu cdng truc tuyén toan trinh 12 93,4%.

- Thuyc hién thanh toan truc tuyén: Tong sé TTHC c6 nghia vu tai chinh 12 43,
S6 TTHC phét sinh phi, 1& phi 1a 13 TTHC, ho so di giai quyét co phét sinh giao
dich thanh toan truc tuyén 12 9278 ho so, ty 1& ho so thanh toan truc tuyén qua dich
vu cong dat 99,4%.



I1. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

- Hé thong giai quyét tha tuc hanh chinh cua mot s6 Bo ¢ noi dung chua
phl hop véi thuc té, quy trinh tiép nhan, xir ly, giai quyét TTHC caa mot sé6 Bo
nganh con nhiéu budc chua thuc sy duge don gian hod, khéng ¢é cau hinh cuy thé
budc quy trinh xt ly, thoi gian xt ly quy trinh hd so; mot sé B (Bo tai chinh) chua
trién khai tiép nhan giai quyét TTHC qua hé théng diéu phdi TTHC tap trung; Can
bo phu trach tiép nhan va xa Iy hd so phai thuc hién song song trén ca Hé théng
théng tin giai quyét TTHC cua Bo, nganh va Hé théng théng tin giai quyét TTHC
cua thanh phé (ddi véi cac DVC chua duogc cung cap hoic chua hoan thién trén Hé
théng cua Bo, nganh.

- Tinh ning s6 ho4, tai st dung dir liéu mot s6 Bo, nganh chua phu hop, chua
c6 kho dir liéu ca nhan, thanh toan truc tuyén con han ché, khong déi soat duoc hod
so thanh toan. Tong hop, théng ké béo céo phai thuc hién thi céng can bo phai cap
nhat vao Hé théng tirng bo dé thdng k&, tdng hop s liéu.

- Tai mot sb thoi diém, nhat 12 trong khung gid cao diém Céng dich vu cong
quéc gia, Hé théng giai quyét TTHC cua mot sé Bo nganh con 13i, phan hdi cham,
dé xay ra tinh trang treo hé thong khi thuc hién cac thao tac nhiéu budc nhu tiép
nhan, xir Iy va trinh ky ho so; Cong tac hd tro ki thuat cia nhiéu Hé théng Bo, nganh
chua dap tmg duoc yéu cau thuc té.

- Pi voi nguoi dan, doanh nghiép phai 1am quen véi nhiéu giao dién khac
nhau tuong Gng vai ting Hé thdng cua Bo, nganh va Hé théng cuaa thanh phd gay
kho khin trong qua trinh tiép can, sir dung dich vu cdng truc tuyén, anh hudng dén
trai nghiém nguoi dung va hiéu qua khai thac dich vu cong truc tuyén.

- Con dé xay ra tinh trang ho so qua han; Ty I phat sinh tha tuc dich vu cong
truc tuyén toan trinh con han ché; Viéc thuc hién hd so phi dia gidi chua phat sinh
hd so.

III. PANH GIA CHUNG

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan x4 tiép tuc bam sat vao chi dao caa UBND
thanh phé kip thoi thuc hién cac nhiém vu ¢am bao tién d6 duoc giao, 100% thu tuc
hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién théng, bé tri co sé vat chit
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao quy dinh, rGt ngan thoi gian giai
quyét tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tang cuong cdng tac tuyén truyén
nham truyén tai cac thong tin vé thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép biét,
dé tim hiéu, thuc hién va gidm sét viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua can bg,
cong chuc va co quan hanh chinh nha nudéc.

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa cung cac co quan chuyén mon da tap
trung khic phuc nhitng kho khan han ché ban dau khi di vao hoat dong Hé thdng
giai quyét TTHC méi cta cac Bo nganh. H trg ngudi dan ndp hé so, tiép nhan, phdi



hop Véi cac co quan chuyén mén thudéc UBND x4, co quan nganh doc giai quyét tha
tuc hanh chinh va céng khai, minh bach tién do giai quyét, két qua giai quyét, tra két
qua trude han cho cong dan. Két qua trén 99% ho so duoc giai quyét trudc han, y
kién phan anh, kién nghi ctia ngudi dan duoc tiép nhan, xu ly kip thoi, nhan duogc su
hai long cao cua nguoi dan.

IV. KIEN NGHI

Bo cong an, cac Bo, nganh va Uy ban nhan dan thanh phé nang cap, hoan
thién Cong dich vu céng quéc gia, Hé théng giai quyét TTHC cua Bd nganh, hé
théng diéu phdi giai quyét TTHC d¢am bao van hanh théng suét khong anh huang
dén viéc nop hd so, tiép nhan va xir Iy hd so TTHC.

Tang cudng phan quyén quan tri cho dia phuong trong viéc theo ddi, giam
sat va cha dong cau hinh linh hoat céc tham sé ky thuat trong quy trinh dién tir
(thoi gian xtr 1y, cac budc thuc hién, mac phi/lé phi) dé kip thoi cap nhat cac co
ché, chinh sach, quy dinh dic thi caa dia phuong. Dong thai, tap trung nang cap,
cai thién tinh nang s hda, khan truong hoan thién kho dit liéu dién tir ciia ca nhan,
td chuc dé thac day tai sir dung dit liéu da két ndi, chia sé tir VNelD va cac CSDL
chuyén nganh.

V. NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tlc, hiéu qua Ké hoach Cai cach hanh chinh nha
nuéc x& Nguyén Luong Bang nam 2026; Ké hoach kiém soét tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Nguyén Luong Bang.

2. Cong b, cong khai tha tuc hanh chinh, tha tuc hanh chinh ndi bo, tiép nhan,
xu ly, céng khai phan anh, kién nghi kip thoi, ding quy dinh; trién khai thuc hién
tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia; Giai
quyét hdé so TTHC trén hé thong cua cac B, nganh, tap trung sé hda ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh phi dia gii
hanh chinh; ddy manh khai théac, tai st dung thong tin, dit liéu da duoc sé hoa thong
qua két noi, chia sé Kho quan Iy dit liéu dién tir ca nhan, t6 chuc; theo doi, don doc
viéc tiép nhan va giai quyét ho so, han ché téi da tinh trang tré hen.

3. Tiép tyc tuyén truyén va day manh viéc giai quyét TTHC khéng phu thuoc
dia gii hanh chinh nham tao diéu kién thuan lgi tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép
khi c6 yéu cau trén dia ban xa.

4. Tiép tuc 1am tét cong tac tuyén truyén vé chu truong vé tinh hinh va két
qua ciia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc
hién, giam sat va danh gia can bg, cong chirc, co quan nha nudc trong viéc thuc hién.
Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtrc lién quan dén
cac quy dinh, TTHC dam bao su hai 1ong cho cac t6 chirc va ca nhan.



5. Tang cudng phdi hop chit ché, hiéu qua gitta Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong v4i cac co quan chuyén mon UBND x4, cac co quan nganh doc nang cao chat
luong, sy hai long giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

Trén day 1 bao cdo két qua thuc hién cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong trén dia ban xa Nguyén Luong Bang
6 thang dau nim 2026./.

Noi nhan:
- TT Pang ay - TT HDND xi;
- Chu tich, cac PCT UBND x§;

- Cac co quan chuyén mén UBND xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.

GIAM POC

Nguyén Vin Diing



PHU LUC

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHiINH THUQC PHAM VI THAM QUYEN CUA UBND XA
(S6 ligu tir ngay 01/01/2026 dén 10/6/2026)
Kem theo Bdo cdo so 19 IBC-TTPVHCC ngay 10 thdang 6 nam 2026

Pon vi tinh: S§ hd so TTHC

S6 lwong hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so di giai quyét

S6 lwgng ho so' dang giai

quyeét
Trong ky i
ST | Linh vye gidi quyét : " . cg Hb | . Yeu
T e glat quy Tong .AT“.I’? Tuwky | Tong | Truée | Ping | Qua khf)rl]’ o Tong | Tron | Qua | cau
Y Truc | tiep, dich | tryge s0 han han han ong . i) ghan | han | bo
tuyén | vubuu giai | rut " | sung
chinh quyeét
(7)=(8 -
(3)=4 YO+ and
1) ) O+ | (4) (5) © | 109+ | (8 9 | 10 | (11 | (12 5)+(16 (14) | (15) | (16)
(6) 1)+ )
2)
1 | H¢ tich 1182 | 1180 1 1 1181 | 1155 0 1 14 11 1 0 0 1
Thanh lap va hoat dong doanh
2 nghiép (6 kinh doanh) 593 577 0 16 593 514 0 0 76 3 0 0 0 0
3 | Thay 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Xay dung 13 13 0 0 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Gido duc 3 3 0 0 3 2 0 0 1 0 0 0 0 0
6 | Nguoicb cong 19 19 0 0 19 18 0 0 0 1 0 0 0 0
7 | Dat dai 48 45 0 3 48 47 0 0 0 1 0 0 0 0
8 | Chang thuc 9338 | 9338 0 0 9338 | 9334 0 0 0 4 0 0 0 0
9 | Bao trg xa hi 243 243 0 0 240 238 0 0 0 2 3 3 0 0
Téng cong 11440 | 11418 1 21 | 11436 | 11325 | © 1 91 22 4 0 0 1
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