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BAO CAO

Tinh hinh, két qua trién khai thye hién bo tri, sap xép, phan bo
ngudn hre tiép nhan cac thi tuc hanh chinh dwoc phan cap

Thuc hién Cong vin sd 6533/VP-TTPVHCC ngay 04 thang 06 nam 2026
ctia Van phong UBND thanh ph6 Hai Phong vé viée tiép tuc thuc hién phan cap,
cat giam, don gian hoa TTHC, PKKD. Uy ban nhan dan xd Nguyén Luong Bang
bao céo tinh hinh, két qua trién khai b6 tri, sip xép, phan bd ngudn luc dé tiép
nhan cac tha tuc hanh chinh dugc phéan cap tai dia phuong cu thé nhu sau:

1. V@ co sé vat chat

Uy ban nhan déan xa da bo tri try s Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
véi dién tich 220m?, to chiic cac phan khu chic nang theo huéng dan cua Vian
phong Chinh phu, quy dinh cia Nghi dinh 118/2025/ND-CP vé thuc hién TTHC
theo co ché mot cira, mot cura lién thdng tai bo phan Mé cira va Cong dich vu cong
qudc gia, bé tri cac phan khu khoa hoc, thuan tién cho ngudi dan dén giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

- Khu vuc cung cap thdng tin tha tuc hanh chinh: Trung tam bé tri bang
niém yét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén caa UBND x4, quy trinh xu 1y,
phi, I& phi TTHC dé nguoi dan dé dang tra cru, nam bat cac TTHC.

- Khu vyc hd trg thyc hién dich vu cdng truc tuyén: bé tri ban hd tro cong
dan viét hd so, tra ciru thia tuc trén Cong dich vu céng va ndp hd so truc tuyén véi
may tinh két néi internet, may in, may scan c6 nhan vién hd trg nguoi dan.

- Khu vuc tiép nhan va tra két qua: Khu vue dugc bé tri véi céc 6 cuia trén
cac linh vue nhu: Ho tich - chiing thuc; Dat dai - Xay dung - Tai nguyén, moi
truong; Vian hoa - Gido duc - Y té; Kinh té ha tang - Tai chinh ké hoach; Tu phap
(Van phong HDND & UBND); Thu phi va tra két qua... Ngoai ra c6 cac 6 cira
danh cho co quan nganh doc nhu Vin phong dang ky dat dai, Quan su. C6 day du
hé théng may tinh (13 may) c6 két ndi mang internet, mang Lan, may in (10 may),
may scan (10 may Scan A4, 01 may scan A3)... phuc vu viéc tiép nhan va giai
quyét, tra két qua TTHC cho cong dan.

- Khu vire cho: Puoc bé tri véi 30 ghé ngdi phuc vu ngudi dan, t6 chace dén
giao dich, ban viét thdng tin hd so va chd tra két qua, co ban nuéc udng, noi cim
sac dién thoai cdng cong phuc vu nguoi dan.

Trung tdm b tri ddy du trang thiét bi phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:
Kios 1y sé tu dong, man hinh hién thi sé tha ty tap trung, man hinh hién thi sé
thir ty tai quay, hé théng loa théng béo.



2. Vé cong tac tiép nhén

UBND x4 b tri can bd, cong chirc chuyén trach l1am viéc tai Trung tam véi
01 Giam dbc va 05 chuyén vién Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phu trach cac
o ctra theo cac linh vyc, 2 chuyén vién Vin phong HDND & UBND tham dinh ho
so linh vuc Ho tich. UBND x4 b6 tri 10 6 cira trong d6 08 6 cira tiép nhan cac hd
so TTHC cac linh vyc thudc tham quyén ctia UBND x4; 02 6 cira danh cho co
quan nganh doc (01 quay Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai Thanh Mién va
01 6 ctra co quan Quén su). Tét ca cac 6 cira déu duoc trang bi diy du may tinh
két ndi mang, may in, may scan va cac trang thiét bi van phong can thiét khac.

UBND x4 phéi hop voi Uy ban Mt tran T6 qudc x3 cir can bo hd trg cong
dan ndp ho so tryc tuyén hodc viét t& khai cho ddi tuong yéu thé. Céan bd hd trg,
tiép nhan ho so va tra két qua hd so TTHC tiép don, hudng dan cong dan ké khai
thong tin, ndp ho so tan tinh, chu ddo, dam bao moi trudong lam viéc chuyén
nghié¢p, than thién.

Vé quy trinh xtr Iy hd so: UBND x3 phan cong nhiém vu, trach nhiém rd
rang cho cac co quan chuyén mon, cac co quan chuyén mon phan cong nhiém vu
cho cong chirc chuyén mén phu trach timg linh vue. Hd so sau khi duoc tiép nhan
tai B6 phan Mot ctra duoc chuyén xur 1y dén cong chirc chuyén mon, cong chirc
chuyén mén c6 trach nhiém tham dinh va xir Iy ho so theo quy trinh, ho so dugc
tra két qua ti cong dan trudc, dung thoi gian quy dinh, khong co tinh trang nhiing
nhiéu, dun day hay ton dong ho so ciia cong dan.

2. Khé khin, vueéng mic

Hién tai, vo1 viéc chu dong phan bo ngué)n luc, co s& vat chat va nhan su
ctia dia phuong co ban dap tng day du yéu ciu tiép nhan cac TTHC duoc phan
cap. Chua phat sinh kho khin, vudng mac.

3. Pé xuit, kién nghi

Kinh dé nghi cac S&, ban, nganh thanh phd tiép tuc quan tim, thuong
xuyén t6 chuc cac 16p tap hun nghiép vu chuyén siu, huéng dan st dung phan
mém dbi voi cac TTHC mdi duoc phan cap dé can bo, cong chire cap xa nang
cao nang lyc xur Iy, phuc vu nhan dan ngay cang tdt hon.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua trién khai bd tri, sap xép, phan bo
ngudn lyc dé tiép nhan cac tha tuc hanh chinh dugc phan cap, UBND x4 Nguyén
Luong Bang kinh gtri S& Tu phép tong hop, bao cdo Bo Tu phap./.
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