UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 364/BC-UBND X3 Nguyén Lurong Bing, ngay 05 thang 6 ndm 2026
BAO CAO

Két qua thwc hién Tiéu chi 9.2 Trung tdm Phuc va hanh chinh céng
hoat dong hiéu qua, ty I¢ thi tuc hanh chinh dwoc thuc hién
theo dich vu c6ng truc tuyén toan trinh dat tir 90% tré 1én

Cin ctr Cong van s6 5309/VP-TTPVHCC ngay 13/5/2026 ciia Vian phong
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc hudng dan thuc hién Tiéu chi 9.2: Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng hoat dong hiéu qua, ty ¢ thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién theo dich vu cong truc tuyén toan trinh dat tir 90% tro 18n;

Thuc hién Cong vin s6 280/TTPVHCC-KTGS ngay 05/6/2026 cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Hai Phong vé viéc bao cao két qua thuc
hién Tiéu chi 9.2: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng hoat dong hiéu qua, ty Ié
tha tuc hanh chinh dugc thuc hién theo dich vu c6ng truc tuyén toan trinh dat tir
90% tro 1én.

Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong Bang béo céo két qua thyuc hién Tiéu
chi 9.2: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hiéu qua, ty I€ thu tuc
hanh chinh duoc thuc hién theo dich vu céng truc tuyén toan trinh dat tir 90%
tré 18n tai Phu luc Bao co két qua thuc hién tiéu chi 9.2 kém theo.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Trung tdm Phuc vu HCC Thanh phé; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x&; o CHfJ 'I:ICH

- Céc phong chuyén mbn UBND xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.
Poan Van Cat
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Nhom tiéu chi
vé t0 chirc, bién
che

(1) Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va t6 chic, hoat dong cua
Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong theo quy dinh: Quyét dinh sé 55/Qb-
UBND ngay 21/7/2025 cia UBND x4 Nguyén Luong Bang ban hanh Quy
ché to chirc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x4 Nguyén
Luong Bang.

2) Pam bao sO luong bién ché 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong theo dung chi tiéu bién ché da dugc giao:

- Pam bao s6 lugng bién ché 6/6 nguoi, theo Nghi quyét sb 13/NQ-HDND
ngay 13/8/2025 cua Hoi dong nhan dan xa Nguyen Luong Bing V& tam giao
bién ché cong chirc xi; sb ngudi 1am viée, hop ddng lao dong trong cac don
vi sy nghi€p cong 1ap thudc UBND xa nam 2025

Nhém tiéu chi
veé cong khai,
minh bach

(3) Cong khai tai tru s6 noi tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet va trén
Cong thong tin dién tu/trang thong tin dién tr cua dia phuong gom: ho, tén,
chtrc danh, s6 dién thoai cua nguoi dimg dau, cip phd cia ngudi dung dau
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; ho, tén, chirc danh, linh vuc cong tac,
s6 dién thoai cua can bd, cong chirc, vién chirc duge cir dén lam viée tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh:

Thong bao s6 559/TB-UBND ngay 18/5/2026 ciia UBND x& Nguyén Luong
Béng vé viéc thong bao cong khai try sé noi tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va thong tin ngudi dung dau Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa Nguyen Luong Bang

(4) Cong khai kip thoi, day du, chinh xac thu tyc hanh chinh thudc tham
quyén tiép nhan, giai quyét hodc lién thong giai quyét cia Uy ban nhan dan
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cap x4, Chu tich Uy ban nhan dan cip x4, cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan cép xa, thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh bang phuong thic dién tir va vin ban danh muc, ndi dung
thl tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét dugc thuc hién tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng theo quy dinh:

- Thong bao s6 291/TB-UBND ngay 26/01/2026 cua UBND xa vé viéc cong
khai danh muc thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong xa Nguyén Luong Bang thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 tai thoi diém thang 01 nam 2026.

- Thong bao s6 551/TB-UBND ngay 14/05/2026 cua UBND xa vé viéc cong
khai danh muyc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong xa Nguyén Luong Bang thudc tham quyén giai
quyét ctia UBND xa tai thoi diém thang 5 nam 2026.

- Thong bao sd 594/TB-UBND ngay 2/6/2026 cia UBND xa vé viéc cong
khai danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong x4 tir thoi diém thang 6 nam 2026.

(5) Cong khai cac ndi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi coa ca
nhan, t6 chuc theo quy dinh:

- Thong bao s6 244/TB-UBND ngay 18/5/2026 cia UBND xa vé viéc cong
khai cac nodi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chure theo quy dinh.

Nhom tiéu chi

vé tiép nhan,
gidi quyét thu

(6) 100% ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét
hodc lién thong giai quyét ciia Uy ban nhan dan cép xi, Cha tich Uy ban
nhan dan cap xd, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap xi
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tuc hanh chinh

duoc:

(1) cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung
ctia B9, nganh hodc cta thanh phd;

(2) dam bao quy trinh theo ddi, giam sat, danh gia qua trinh tiép nhan, xir Iy
ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan (gom: s6
luong ho so qua han, dung han va tra trude han) tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong.

(7) Thuc hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh
trong pham vi thanh ph6 ddi voi 100% thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén
tiép nhan, giai quyét hodc lién thong giai quyét ciia Uy ban nhan dan cép x4,
Chu tich Uy ban nhan dan cip x4, cac co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan cdp x3 va cac sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan thanh phé.

(8) Pat ty 1& 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugc thuc
hién tryc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam t6i da gidy to.

(9) Pat ty 18 t6i thiéu 80% ho so tiép nhan tryc tuyén trén tong s ho so tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va dat ty 1¢ toi thiéu 80% hd so thu tuc
hanh chinh duogc xir 1y truc tuyén.

-Téng s6 ho so tiép nhan: 11377 ho so, hd so truc tuyén dat 99,9%

(10) bat ty I¢ t6i thiéu 80% ho so duoc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cta dich vu cong.
Ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat 99,47%

(11) Pat ty 18 t6i thiéu 90% dir liéu thong tin thu tuc hanh chinh duoc khai
thac, tai st dung lai thong tin, dir liéu da dugc so6 hoda va két noi, chia sé,
dong bo dir li¢u gitra cac hé thong.
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Ty 1¢ khai thac, tai sir dung lai thong tin dir liéu s6 hoa dat: 99,83%

(12) Thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhén,
giai quyét thu tyc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP di duogc stra d6i, b6 sung, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tr va Thong tu $6
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vian phong Chinh pha quy dinh mot s6 noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudong dién tr. Trong do, ty 1€ )
hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 100% ho so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chlnh thudc pham vi tiép nhan, giai quyét.

(13) Két qua giai quyet ho so thu tuc hanh chinh duoc giai quyét ding hodc
trude thoi han dat t6i thiéu tr 98% tro 1én dbi véi ho so thu tyc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét clia cap xa va 95% tr¢ 1én d6i vOi hé so thuc
hién theo co ché mot cura lién thong tai budce tiép nhén, xur 1y ¢ cap xA.

- Thu tyc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia cip xa duoc giai
quyét va tra két qua truéc han dat 99%.

- Thu tyc hanh chinh lién thong tai budc tiép nhan, xir Iy & cap xa duoc giai
quyét ding, trude han dat 100%, khong c6 hd so qua han.

(14) Xin 16i c4 nhén, t6 chic khi can bd, cong chuc, vién chirc vi pham céc
hanh vi khong dugc lam trong giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP da duogc sira d6i, b sung va khi hd so giai
quyét qua han theo quy dinh.

- Trong ky bao cdo khong phat sinh phan anh kién nghi trong quy dinh
TTHC

(15) Pam bao thoi han bao cao dinh ky hodc dot xuit vé két qua danh gia
chat lugng, tién d¢ hodc két qua thuc hién ti€p nhan, gidi quyét, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly.
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- Bam bao thoi han cac bao cao dinh ky va dot Xuat; khong c6 bao cao qua han.

Nhom tiéu chi vé
bo tri di€u kién
bao dam

(16) B6 tri cac khu chiic ning, bd phan chuyén trach hudng dan, hd tro to
chtrc, ca nhan 1ap ho so, ndp hd so, thuc hién ndp phi, 1& phi va cac nghia vu
tai chinh (néu c6) va nhan két qua theo cach thirc truc tiép tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, qua dich vu buu chinh hodc thuyc hién dich vu
cong truc tuyén va giri phan anh, kién nghi trong thuc hién tha tuc hanh
chinh.

(17) Co s0 vat chat, trang thiét bi dap img yéu cau theo quy dinh tai Dicu 13
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP da dugc sira doi, bo sung va cac vin ban chi
dao ciia Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh.

(18) C6 quy ché hodc quy trinh phdi hop giira cic co quan, don vi lién quan
trong giai quyét, tra két qua giai quyét cho to chirc, ca nhan ddi véi trudng
hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai quyét ngay trong ngay hodc cc thi tuc
hanh chinh dugc giao hodc Gy quyén cho can bd, céng chire, vién chic tai
B0 phan Mot cira giai quyét.

- Quyét dinh sd 986/QD-UBND ngay 11/1/2025 cia UBND x& Ban hanh
quy ché phdi hop gitta Trung tdm phuc vu hanh chinh céng véi cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xi va cic co quan, don vi lién quan
trong viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa

Nhom tiéu chi vé
danh gia chat
lwgng

(19) Mtrc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat muc tiéu giao tbi thiéu 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé
giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tbi
thiéu 90%.
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- Mtrc d6 hai long cua nguoi dan danh gia theo Bo chi s0 766 trén Cong dich
vu Cong quoc gia dat 18/18 diém.

- Lay phiéu tu khao sat tai Trung tam: Muc do hai long cua nguoi dan,
doanh nghi¢p dat 100%, trong do6 rat hai long dat 98,7%.

(20) Co giai phap cai tién nham nang cao chat lugng, hiu qua phuc vy; dé
xudt cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai cach tha tuc hanh
chinh va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhitng mo6 hinh mé1i, cach lam hay
trong ci cach thi tuc hanh chinh trinh cép c6 tham quyén quyét dinh; danh
gia va xir Iy két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap
luat. Két qua da dugc cap co tham quyén phé duyét hoidc cong nhan.

- Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong xa da xay dung sang kién: Cai cach
hanh chinh hd trg nguoi gia, nguoi khuyét tat, nguoi yéu thé thyc hién thu
tuc Pang ky khai sinh, khai tir, két hon tai nha; gép phan nang cao chat
luong giai quyét Thu tyc hanh chinh

Nhom tiéu chi vé
xur ly phan

(21) Ty 1& phan anh, kién nghi ctia t6 chiic, ca nhan vé quy dinh, thu tuc
hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan,
giai quyét hodc lién thong giai quyét duoc xur Iy dat ty 16 100% va khong co
phan anh, kién nghi lan 2.

- UBND x4 ban hanh Thang bao sé 429/TB-UBND ngay 11/4/2026 vé viéc
Cong khai cac ndi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cta t6
chire, ca nhan vé quy dinh, thu tuc hanh chinh.

- Trong ky khong phét sinh phan anh kién nghi vé quy dinh, thi tyc hanh
chinh.

(22) Xt 1y nghi€m céan bd, cong chiic, vién chiic ¢6 hanh vi vi pham lién
quan dén huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh.
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- Trong ky khong c6 can bo, cong chirc, vién chirc vi pham lién quan dén
huéng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.
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