UBND XA NGUYEN LUCONG BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Poc lap - Tw do - Hanh phtc
PHUC VU HANH CHINH CONG

S6:18 /BC-TTPVHCC Xé Neuyén Lwong Bang, ngay 10 thang 6 ndm 2025

BAO CAO
Vé co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng 6 thang dau nim 2026

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x& Nguyén Luong Bang bao c4o tinh
hinh co so vt chat, trang thiét bi tai Trung tm cy thé nhu sau:

1. Khuon vién, cac khu chirc nang tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong duoc bé tri véi dién tich 220m? voi
cac khu chtrc nang duoc quy dinh:

- Khu vuc cung cap thdng tin thu tuc hanh chinh (TTHC): Céng dan, to
chtrc dén giao dich tai trung tim dugc theo ddi, bt cac thong tin TTHC duoc
niém yét tai trung tm qua bang ma quét QR, niém yét cu thé TTHC, quy trinh,
phi, I¢ phi TTHC dé cong dan dé dang tra cttu cac TTHC cua tat ca linh vuc,
TTHC thuoc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan xa.

- Khu vuc hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén: Trung tdm bd tri khu
vuc hd tro cdng dan nop hd so truc tuyén voi may tinh két ndi internet, may in,
may scan va nhan vién hd tro ngudi dan nop hd so truc tuyén.

- Khu vyc tiép nhan va tra két qua: Khu vue nay duoc bé tri voi 10 6 cira
trén cac linh vuc nhu: Ho tich - chiing thuc; Dat dai - xay dung - tai nguyén, moi
truong; Van hoa - gido duyc - y té; Kinh té ha tang - tai chinh ké hoach; Thu phi va
tra két qua... Ngoai ra co cac 6 ctra danh cho co quan nganh doc nhu Vian phong
dang ky dat dai Thanh Mién, Quan su.

- Khu vire cho: Puoc b tri véi 30 ghé ngdi phuc vu ngudi dan, t6 chace dén
giao dich, ban viét thdng tin ho so va cho tra két qua. C6 ban uéng nudc, noi sac
dién thoai cong cong phuc vu nguoi dan.

Ngoai ra c6 hé thong cay xanh trong khudn vién tao khong gian xanh tai
trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

- Camera theo ddi toan bo khu vuc lam viéc caa Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng hoat dong 24/24h dam bao an ninh va hoat dong tai Trung tam.

- Man hinh tra ctru dién tir: Chua c6

2. Trang thiét bi danh cho can b

UBND x4 bé tri day da may méc, trang thiét bi phuc vy viéc tiép nhan va
tra két qua TTHC tai Trung tam. Cu thé:

- May vi tinh dé ban: 13 bd may tinh dé ban phuc vu viéc tiép nhan ho so
va giai quyét TTHC cua cong dan tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- B6 quay tiép nhan/ tra ho so: dang ban quay ghép lién khéi: 03 day ban



- Ghé 1am viéc tai quay: 30 ghé

- Tu dung tai liéu hd so: 03 chiéc ta

- May in: 10 may in.

- May scan kho A4: 9 may

- May scan kho A3: 01 may

- May photocopy (hd trg khd A3): 01 may

- BO luu dién UPS: 01 bo

- Hé théng mang LAN, tudng ltra co ban hoat dong 6n dinh.

3. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan

* H¢ thong ldy sé tw dong

- Kiosk lay sé tu dong: 01 may

- Man hinh hién thi s6 tht tu tap trung: 01 man hinh tivi hién thi

- Man hinh hién thi s6 tht tu tai quay: 10 man hién thi

- Hé thdng loa thong bao s6 thir tu: ¢ 02 loa

* C4c thiet by phuc vy khac

- Ghé ngdi cho cdng dan: 30 ghé

- Ban/ghé nop ho so tryc tuyén: 02 ban

- May tinh dé ban phuc vu c6ng dan tu s hoa, nop hd truc tuyén: 01 may

- Méay in: 01 may

- May diéu hoa: 05 may diéu hoa cay.

- Thiét bi danh gia mic do hai 10ng: 07 may Ipad tai cac quay hién thi danh
gia mirc do hai long vé dich vu dé cong dan dén giao dich.

4. Danh gia

UBND x4 quan tim d3 bd sung va nang cap mot sé may mac, thiét bi tai
trung tdm do d6 co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu tai trung tdm co ban dép Gng
yéu cau tiép cong dan dén giai quyét TTHC.

5. Pé xuat, kién nghi

Uy ban nhan dan thanh phé, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thanh phd
va tuy ban nhan dan xa tiép tuc quan tdm dau tu co s& vat chat, nang cap thiét bi
may moc, hé théng mang LAN, man hinh tra ctru dién tir dé dap @ng yéu cau co
s& vat chat trang thiét bi phuc vu nhu cau giai quyét TTHC cua ngudi dan va
doanh nghiép trén dia ban./.

Noi nhan:
- Trung tm PVHCC thanh phé;
- Lanh dao UBND x&;

- Céc co quan don vi thugc UBND x§;
- Luu.

Nguyén Vin Diing
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