UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6 407 /BC-UBND Xa Nguyén Lwong Bang, ngay 14 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, xir 1y don thuw,
gidi quyét khiéu nai, to cao quy II va 6 thang dau nam 2026
(S6 liéu tinh tir ngay 14/12/2025 dén ngay 14/6/2026)

Thyc hién Cong van sé 1387/TTTP-VP ngay 04/6/2026 ctia Thanh Tra
Thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién bao cdo cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo quy II va 6 thang nam 2026; Uy ban nhan dan xa
Nguyén Luong Bang bao cao két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong ky bao cédo, dudi sy lanh dao, chi dao cua Pang uy, HDND,
UBND x3, tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban co ban
duoc gilt viing; quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan
dugc bao dam thuc hién theo ding quy dinh ctua phap luat. Cac vu viéc phat
sinh déu duoc tiép nhan, xem xét, xir Iy va giai quyét kip thoi, khong dé phat
sinh cac vu viéc phire tap, kéo dai hodc hinh thanh “diém nong” vé khiéu kién.

Tuy nhién, cing véi qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, nhu ciu st
dung dat ngay cang ting, viéc trién khai cac dy an dau tu xay dung két cau ha
tang, cong tac quan 1y dat dai, cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat va giai
quyét cac ton tai vé dat dai qua nhiéu thoi ky da 1am phat sinh mot s6 don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

Qua théng ké cho théy, cac ndi dung khiéu nai, t& cdo va kién nghi, phan
anh trén dia ban xa van tap trung cha yéu vao linh vuc dit dai nhu: xac dinh
ngudn gdc, thoi diém st dung dét; cap gidy chimg nhan quyén sur dung dat;
tranh chép quyén st dung dat; ranh gio1 thira dat; viéc thuc hién céac thu tuc
hanh chinh vé dit dai va mot s ndi dung lién quan dén quan 1y nha nuéc trong
linh vuc dit dai.

a) Tinh hinh khiéu nai

Trong ky bao céo phat sinh 04 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai
quyét cia UBND x4; tat ca déu 1a khiéu nai 1an dau, khong phat sinh khiéu nai
d6ng ngudi, phire tap hodc khiéu nai vuot cap.

Noi dung khiéu nai chu yéu lién quan dén linh vic dat dai, tap trung vao
viéc xac dinh ngudn gbc sir dung dat, quan 1y dat dai va giai quyét cac thu tuc
hanh chinh ¢6 lién quan dén quyén str dung dat ctia cong dan.
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So voi cung ky nam 2025, s6 vu viéc khiéu nai tang 02 vu. Mac du s6
luong khiéu nai c6 xu hudng ting, song cac vu viéc phat sinh déu dugc UBND
x4 kip thoi tiép nhan, phan loai, xem xét va giai quyét theo dung trinh ty, tha
tuc, tham quyén quy dinh cua Luat Khiéu nai; khong phat sinh tinh trang tap
trung d6ng nguoi, gdy mat an ninh trat tu tai dia phuong.

b) Tinh hinh t6 céo

Trong ky bao cdo, UBND xi tiép nhan 04 don t6 cdo, tat ca déu la don t6
céo lan dau.

Noi dung t6 cao tap trung cha yéu vao linh vuc dat dai voi 03 don, chiém
75% tong s6 don t6 cdo; 01 don con lai lién quan dén linh vuc khac. Cac noi
dung td cdo chu yéu phan anh viéc thyc hién nhiém vy, cong vu ctua ca nhan, td
chtic trong qua trinh quan 1y, st dung dét dai va thuc hién cac nhiém vu khéc
tai dia phuong.

So v6i cung ky ndm 2025, sé luong don t6 céo ting 02 don. Tuy nhién,
qua ra soat, danh gia cho thy cac vu viéc td cao phat sinh déu mang tinh chét
don 1€, khong c6 d4u hiéu hinh thanh vu viéc phtrc tap, kéo dai hoac phat sinh
thanh diém néng trén dia ban.

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban xa van nam trong
tdm kiém soat; cac vu viée phat sinh duogc cép uy, chinh quyén dia phuong
quan tim chi dao giai quyét ngay tir co sd, gop phan on dinh tinh hinh va han
ché phat sinh don thu vuot cip.

2. Nguyén nhéan phat sinh khiéu nai, t6 cio

a) Nguyén nhan khach quan

Hé théng chinh sach, phap luat vé dat dai trong thoi gian qua c6 nhiéu
thay doi, dic biét 1a qua trinh chuyén tiép gitra cac quy dinh phéap luat qua timg
thoi ky, dan dén viéc ap dung, ddi chiéu hd so trong mot sd truong hop gip
kho khan, lam phat sinh kién nghi, khiéu nai cta cong dan.

Mot sd ho so dia chinh duoc lap tu nhiéu giai doan khac nhau, viéc luu
trir, quan 1y tai liéu qua qua trinh chia tach, sap nhap don vi hanh chinh con c6
nhimg han ché nhét dinh, anh huong dén qua trinh xac minh, 1am rd nodi dung
vu Viéc.

Qua trinh trién khai cac nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, dau tu xay
dung ha tang, chinh trang d6 thi va cong tac quan 1y dat dai tai dja phuong da
tac dong dén quyén, loi ich ciia mot bd phan ngudi dan, tir d6 phat sinh cac
kién nghi, phan 4nh, khiéu nai lién quan.

b) Nguyén nhéan chu quan

Cong tac hoa giai, giai thich, van dong cong dan tai co s¢ tuy da duoc
quan tam thyc hi¢n nhung hiéu qua trong mot s6 vu viéc chua cao, dan dén
viéc cong dan tiép tuc gtri don dén nhiéu co quan khac nhau.

Viéc quan 1y, cap nhat, chinh 1y hd so dia chinh qua cac thoi ky con ton
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tai mot s6 bat cap khach quan, gay kho khan cho qua trinh xac minh, d6i chiéu
tai liéu phuc vu giai quyét cac vu viée khiéu nai, tb céo.

Mot s6 cong dan chua thyuc hién diy du quyén va nghia vu theo quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; con co truong hop nham lan giira don khiéu
nai, don t6 cdo va don kién nghi, phan anh hodc giri don khong ding co quan
c6 tham quyén giai quyét.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

Cong tac tiép cong dan dugc UBND x4 duy tri thuc hién nghiém tuc,
dung quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ctia Chinh pht va cac vin ban chi dao cua cdp trén. Viéc tiép cong dan duogc
thuc hién thuong xuyén, dinh ky va dot xuit, bao dam cong khai, dan chu, khach
quan, tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Trong ky bao cao, UBND xa di tiép tong sd 125 luot cong dan voi 168
nguoi dugce tiép, lién quan dén 95 vu viée. Noi dung cong dan dén phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo chu yéu tdp trung vao linh vuc dét dai, cép giéy
chtng nhan quyén st dung dét, tranh chap dat dai, quan Iy dat cong va thuc hién
cac thua tuc hanh chinh.

Pi tiép 03 doan dong ngudi véi tong s6 11 cong dan tham gia. Trong do,
Chu tich UBND x4 tryuc tiép tiép 02 doan véi 07 cong dan; can bo, cong chirc
lam nhiém vu tiép cong dan tiép 01 doan voi 04 cong dan. Cac vu viéc dong
nguoi déu duoc tiép nhan, lang nghe, giai thich, huéng din va xtr 1y theo dung
quy dinh, khong dé phat sinh diém nong hoic dién bién phuc tap vé an ninh trat
tu trén dia ban.

Nguoi dimg dau chinh quyén dia phuong da phat huy vai tro, trach nhiém
trong cong tac tiép cong dan. Trong ky, Cha tich UBND xa di thyc hién tiép
cong dan dinh ky va dot xudt trong 25 ngay, voi tong sd 73 luot tiép cho 98
cong dén, lién quan dén 32 vu viéc. Uy quyén tiép 08 ngay, voi 20 luot tiép, 24
nguoi dugce tiép voi 17 vy viée. Thong qua hoat dong tiép cong dan, nhiéu vu
viéc da duoc giai thich, hudng dan va giai quyét ngay tir co s, gop phan han
ché phat sinh don thu vuot cép, kéo dai.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

a) Két qua tiép nhan, xt Iy don

Trong ky bao cao, UBND x4 tiép nhan tong s6 50 don cac loai do cong
dan gui truc tiép, giri qua dich vu buu chinh va chuyén dén tir cac co quan cd
tham quyén.

Ngay sau khi tiép nhéan, cac don thu déu duoc thuc hién viéc dang ky,
phan loai, xac dinh ndi dung, thim quyén giai quyét theo dtng quy dinh cua
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Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cdc van ban hudng dan thi hanh. Két qua, 100%
s6 don tiép nhan (50/50 don) da duoc xu 1y, khong c6 don ton dong, qué han xtr
Iy hodc bo sot trong qua trinh tiép nhan, phan loai.

b) Phan loai don theo ndi dung

Pon khiéu nai: 04 don, chiém 8,0% tong sd don tiép nhén; trong do:

Linh vuc dat dai: 04 don;

Pon tb c4o: 04 don, chiém 8,0% téng s6 don tiép nhan; trong do:

Linh vuc dét dai: 03 don;

Linh vuc khac: 01 don.

Pon kién nghi, phan anh: 42 don, chiém 84,0% tong s6 don tiép nhan;
trong d6 c6 39 don lién quan dén linh vuc dat dai, chiém 92,9% sé don kién
nghi, phan anh.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu s6 03/GOKN)

Trong ky bao cdo, UBND x4 tiép nhin va xem xét giai quyét 04 vu viée
khiéu nai thudc tham quyén. Két qua giai quyét cu thé nhu sau:

01 vu viéc dang trong qua trinh xac minh, thu thap hd so, tai liéu dé xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai;

01 vu viéc di ban hanh Thong bao khong thu 1y giai quyét do khong dap
g diéu kién thu Iy theo quy dinh cta phép luat;

01 vu viéc sau khi t6 chtrc 1am viéc truc tiép vo1 cong dan va lap bién ban
ngay 18/4/2026, ngudi viét don xac nhan do chua hiéu rd quy dinh vé hinh thic,
ndi dung don nén da ghi tiéu dé 1a “don khiéu nai”. Cong dan théng nhat xac
dinh lai ndi dung 12 don dé& nghi, kién nghi va khéng yéu cau giai quyét theo
trinh tu khiéu nai;

01 vu viéc da dugc co quan chuyén mén hudng dan, giai thich, cung cap
thong tin va thuc hién cac budce xur ly theo quy dinh.

Qua trinh giai quyét cac vu viée khiéu nai duge thuc hién bao dam ding
trinh tu, thu tuc, thAm quyén; cht trong ddi thoai, giai thich chinh sach, phép
luat nhim bao dam quyén va loi ich hop phéap cta cong dan, déng thoi han ché
phat sinh khiéu nai kéo dai, vuot cap.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo (Biéu so 04/GOTC)

Trong ky béo cao, UBND x4 tiép nhén tong s6 04 don t6 cdo, tit ca déu 1a
don t6 céo 1an dau. Két qua xur 1y, giai quyét nhu sau:

P thy Iy giai quyét 02 vu viéc theo ding quy dinh ctiia Luat T cao nim
2018; Khong thu 1y giai quyét 02 vu viéc do khong du diéu kién thu 1y theo quy
dinh ctia phap luat va da c6 van ban tra 101, hudéng dan cong dan theo quy dinh.

DPdi v6i 02 vu viée da thu ly, UBND xa da tién hanh x4c minh, thu thap
tai liéu, 1am viéc voi cac to chic, ca nhan co lién quan va ban hanh 02 két luan
ndi dung t6 céo. Két qua xac minh cho thdy noi dung t6 cdo c6 phan dung, co
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phan chua dung; cac hanh vi vi pham da duoc kién nghi xir 1y hodc chan chinh
theo quy dinh.

Viée giai quyét td cao dugc thuc hién bao dam khach quan, cong khai,
dang trinh tg, thu tuc va thoi han theo quy dinh ctia Luat Té céo; khong co
truong hop giai quyét qua han hodc phat sinh khiéu nai, t6 céo tiép theo ddi véi
két qua giai quyét.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién Két
luin ndi dung t6 cio (Biéu 05/KQTH)

(Khéng co).

5. Bao vé nguoi td cio (néu co)

UBND x4 ludn chu trong bao vé ngudi td cao theo quy dinh phap luat.
Cong tac quan 1y nha nudc duge tang cuong thong qua viéc ban hanh cac van
ban chi dao, t6 chic tuyén truyén phap luat va thuc hién thanh tra trach nhiém
dinh ky.

6. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong din, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo (06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

Cap uy Pang, chinh quyén x3 Nguyén Luwong Bang ludn xac dinh cong
tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao va td chire thue
hién nghiém tic theo quy dinh cua phap luat. UBND xa da ban hanh cac van
ban chi dao, phan cong rd trach nhiém cua tung co quan, don vi va ca nhan
trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, td cao; duy
tri thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan dinh ky, dot xuit caa Chu tich
UBND x3a vao thu tu héng tuan. Cong tac tiép nhan, phan loai, xu 1y don duogc
thuc hién kip thoi, ding trinh ty, thu tuc, bao dam khach quan, cong khai, minh
bach. Céac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
duoc tap trung xem xét, giai quyét ngay tir co s&, han ché phat sinh diém nong,
khiéu kién dong ngudi, vuot cip. Pong thoi, ting cudng cong tac kiém tra, don
dbc viéc thuc hién cac két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat;
g6p phan gitt virg 6n dinh chinh trj, trit tu an toan x4 hoi trén dia ban.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vian ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

- 06 thang dau nim 2026, UBND x3 Nguyén Luong Bang ban hanh céc
van ban chi dao, diéu hanh nham tang cuong hicu luc, hi€u qua cong tac tiép cong
dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghj ctia cong dan,
bao dam thuc hién ding quy dinh ctia phap luat va phu hop véi tinh hinh thyc tién
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tai dia phuong. Cu thé, UBND x3 di ban hanh 08 vin ban trong tim®. Pong thoi
ban hanh 21 cong vin dé xut t6 chuc tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND
xd; 21 Gidy moi du budi tiép cong dan dinh ky caa Chi tich UBND x43; 21 théng
béo két luan ctia Chu tich UBND x4 sau cac budi tiép cong dan thuong ky; 02 van
ban phtic ddp Thanh tra thanh phd theo dting thoi gian quy dinh. Viéc ban hanh
day du, kip thoi cac van ban chi dao dd gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc trong cong tac tiép cong dan; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh; chuén héa quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr 1y don thu; ning cao
trach nhiém ctia nguoi dimg dau va cac bo phan chuyén mén trong thyc hién
nhiém vu.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo duoc quan tam thyc hi¢n bﬁng nhiéu hinh thic, trong do
cha trong khai thac hiéu qua Trang thong tin dién tir xa. Trong 06 thang dau
nam, da dang tai 164 tin, bai tuyén truyén lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo; phan anh hoat dong chi dao, diéu hanh cua
lanh dao UBND x4&; tuyén truyén cac quy dinh phap luat méi va két qua giai
quyét vu viéc thudc tham quyén. Noi dung dang tai bao dam tinh chinh xéc,
khach quan, kip thoi, gop phan nang cao nhan thirc phap luét va trach nhiém cia
can bg, cong chirc va Nhan dan.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trong ky bao cdo, cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xur Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban x4 tiép tuc duoc cap uy Pang, chinh quyén
quan tam lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nghiém tic, dang quy dinh cua
phap luat. Vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau duoc phat huy rd nét thong
qua vi¢c thuc hién déy du ché do tiép cong dan dinh ky, dot Xuat va truc tiép chi
dao giai quyét cac vu viéc phuc tap, kéo dai.

Cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don dugc thuc hién kip thoi, ding
trinh ty, thi tuc, bao dam chinh xac vé tham quyén va thoi han xu 1y. Ty 18 xir Iy
don thu dat 100%, khong dé xay ra tinh trang don thu tén dong, bo sét hodc

1 (1) Ké hoach sé 156/KH-UBND ngay 31/12/2025 vé vige tiép cong dan ciia Chu tich UBND xa nam 2026;

(2) Thong bao so 254/TB-UBND ngay 31/12/2025 vé lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa nam 2026;

(3) Ké hoach s 06/KH- UBND ngay 13/01/2026 vé viée ph01 hop t6 chirc tlep cong dan trong thoi gian dién
ra Dai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIV coa Pang va cufc bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa X VI, dai biéu Hoi
dong nhan déan cac cip nhiém ky 2026 - 2031;

(4) Cong van s6 235/UBND-VP ngay 30/01/2026 vé viéc to chirc tiép cong dan phuc vu dip Tét Nguyén dan
Binh Ngo nam 2026;

(5) Cong van s6 554/UBND-VP ngay 16/3/2026 vé viéc ctr dau moi thyuc hién cong tac nhap s licu tiép cong
dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham nhiing, tiéu cuc;

(6) To trinh s& 07/TTr-VP ngay 01/4/2026 vé viéc thanh 1ap T cong tac tiép cong dan cua UBND xi
Nguyén Luong Bémg trong thoi gian dién ra Ky hop thur Nhat, Qudc hoi Khoa XVI;

(7) Quyét dinh s6 641/UBND-VP ngay 01/4/2026 vé viéc thanh 1ap T cong tac tiép cong dan cua UBND x4
Nguyén Luong Bang trong thoi gian dién ra Ky hop thir Nhit, Quoc hoi Khéa XVI;

(8) Cong van sb 1220/UBND-VP ngay 18/5/2026 vé viéc cir dau mdi phu trach va trién khai tiép cong dan truc tuyén.
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cham phan loai. Cac don thu thudc thim quyén duoc xem xét, gidi quyét bao
dam khach quan, ding quy dinh phép luat, gan v&i viée tang cudng ddi thoai,
tuyén truyén, van dong, thuyét phuc céng dan.

Su phéi hop giita cac co quan chuyén mén, cac thon va céc to chirc chinh
tri - x4 hoi trong céng tic ndm tinh hinh, hoa giai, giai quyét cac vu viéc phat
sinh tir co s& duoc ting cudng, gop phan han ché don thu vuot cip, gitr viing 6n
dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Cong tac theo doi, don ddc, kiém tra viéc thue hién cac két luan, quyét
dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo di c6 hiéu luc phap luat dugc quan tam thuyc
hién; viéc cap nhat, quan 1y ho so, sb sach nghiép vu timg budc duoc chuan hoa,
dap Gmg yéu cau quan 1y nha nudc trong tinh hinh méi.

2. Han ché

Bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo van con mot s6 khé khin, han ché nhat dinh. Mot sb vu viéc
lién quan dén dat dai c6 ngudn gdc st dung tir nhiéu thoi ky, hd so dia chinh
thiéu dong bo, bién dong qua nhiéu 1an diéu chinh, sap nhap don vi hanh chinh
nén viéc xac minh, thu thap tai liéu, chimg cr phuc vu giai quyét con gip nhiéu
kho khin, din dén thoi gian giai quyét mot s6 vu viée kéo dai hon duy kién.

Mot s6 cong dan con chua thuc hién day du quyén va nghia vu theo quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo; van con truong hop giri don dén nhiéu
co quan hoac tiép tuc kién nghi sau khi vu viéc da dugc xem xé&t, giai quyét va
trd 101 theo diing quy dinh.

Cong tac hoa giai, tuyén truyén, phd bién phap luat & mot sb thoi diém
chua thyc su phat huy hiéu qua nhu mong mudn.

IV. DU BAO TiNH HiNH

Trong thoi gian tdi, cing v6i qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, trién
khai cac du an dau tu xdy dung két cau ha tang, chinh trang d6 thi, cong tac
quan 1y dat dai, giai phong mit bang va cip gidy chung nhan quyén st dung dét,
du béo tinh hinh khiéu nai, kién nghi, phan anh cta céng dan trén dia ban van s&
tap trung chu yéu vao linh vuc dit dai.

Bén canh d6, cac ndi dung lién quan dén tranh chap quyén str dung dat,
xac dinh ngudn gbc dat, bdi thuong, hd trg khi Nha nude thu hdi dat, ché do
chinh sach va thu tyc hanh chinh ¢ thé tiép tuc phat sinh. Néu khong duogc giai
quyét kip thoi, ding quy dinh ngay tir co sé c6 nguy co phat sinh don thu vuot
cap hodc tap trung dong nguoi.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU

1. Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh cia Pang, Nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; nang cao trach
nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu.
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2. Tap trung chi dao giai quyét dut diém 01 vu viéc khiéu nai dang trong
qua trinh xem xét, bao dam dung trinh ty, tha tuc, tham quyén, thoi han theo quy
dinh cta phap luat; dé)ng thoi tang cuong theo doi, don ddc viéc thuc hién céc
quyét dinh, két luan giai quyét da co hiéu lyc phap luat.

3. Thuc hién tt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
xuat; chu dong ndm bat tinh hinh, kip thoi phat hién, xt Iy cac vu viéc mdi phat
sinh ngay tir co s&, khong dé hinh thanh “diém ndng” hoic phat sinh khiéu kién
d6ng nguoi, vuot cip.

4. Tang cudng ddi thoai truc tiép véi cong dan; phat huy vai trd cta céc to
hoa gidi ¢ co s¢, Mat tran T quéc va cac td chirc chinh tri - x4 hoi trong cong
tac tuyén truyén, van dong, hoa giai, giai quyét cac mau thudn, tranh chip ngay
tor khi mé1 phat sinh.

5. Nang cao chat lugng cong tac tiép nhan, phan loai, xr 1y don; bdo dam
100% don thu dugc tiép nhan, xir Iy dang thim quyén, dung thoi han, khong dé
tdn dong hodc bo sot don thu.

6. Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé trong cong tac
quan 1y, theo ddi, luu trir hd so, thong ké, bao cdo va giam sat tién do giai quyét
don thu; ting budc xdy dung co s& dit liéu phuc vu cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t cdo.

7. Tang cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra, ra soat trach nhiém cta can
b0, cong chuc trong thuc hién nhiém vuy; kip thoi chan chinh nhirng ton tai, han
ché, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nude va cung cb niém tin
ctia Nhan dan dbi voi chinh quyén dia phuong.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh dé& nghi Thanh tra thanh phé ting cuong t6 chirc cac 16p tap huan
nghiép vu chuyén sau vé xu Iy don thu linh vuc dat dai theo cac quy dinh méi
dé can bd co sé thuc hién théng nhat, hiéu qua.

Trén day 1a Bao cdo ctia UBND x4 Nguyén Luong Bang vé két qua cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cao Quy Il va 06 thang dau
nam 2026./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Thanh pho; 7 KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang ty X4; } (d€ b/c) 2 .

- Thuong truc HDND xa; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Trang thong tin dién tir xa;
- Luvu: VT.

1 A
ran Thanh Tuan
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