~ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGUYEN LUONG BANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

So: 1339/UBND-VP X& Nguyén Luong Bang, ngay 29 thang 5 ndm 2026
V/v Trién khai thuc hién Ké hoach
s6 1236/KH-TTCP caa Thanh tra
Chinh phu vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo

Kinh gtri: Cac co quan, don vi thuoc UBND xa.

Thuc hién Cong van s6 996/UBND-TCD ngay 24/5/2026 cia UBND thanh
phd Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay
29/4/2026 cta Thanh tra Chinh phu vé nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo; nham tiép tuc ting cuong su lanh dao cua Pang, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc, bao dam quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cta cong dan, giir vitng 6n dinh chinh tri, an ninh trat ty trén dia ban
x&, Chu tich UBND xa Nguyén Lwong Bang yéu cau cac co quan, don vi nghiém
tdc trién khai thuc hién mot sé noi dung sau:

1. Tiép tuc ting cwong cong tac pho bién, quan triét va nang cao trach
nhiém trong thuc thi céng vu

Cac co quan, don vi thugc UBND x4 tiép tuc to chac phd bién, quan triét
sau rong va thuc hién nghiém tdc Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé tang cudng su ldnh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo; Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctua Bo
Chinh tri; Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 va Két luan sé 215-
KL/TW, ngay 23/11/2025 cta Bo Chinh tri; Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay
29/4/2026 cua Thanh tra Chinh phu; Ké hoach 445-KH/TU ngay 14/3/2025 cua
Thanh uy Hai Phong; Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 28/11/2024 cua Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé vé tang cuong cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé; Vian ban sb
248/UBND-TCD ngay 13/02/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé thyc hién
kién nghi caa Ban Thuong truc - Uy ban Trung wong Mat tran T qudc Viét
Nam va céc vin ban chi dao lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, phai xac dinh rd cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao 1a nhiém vu chinh tri thuong xuyén, quan trong
cua ca hé thong chinh tri; dé cao vai tro, trach nhiém nguoi ding dau co quan,
don vi; nang cao tinh than trach nhiém, dao duc cong vu, ¥ thac phuc vy Nhan
dan cua doi ngli can bg, cong chtrc, vién chirc.

Tap trung giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cao ngay
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tir co s9; tang cudng ddi thoai, lang nghe tAm tu, nguyén vong cua cong dan; han
ché phat sinh vu viéc phic tap, kéo dai, vuot cap.

2. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh caa phap luét vé tiép cong dan
va xir ly don thw

Duy tri nghiém lich tiép cong dan dinh ky caa Chi tich UBND x4 vao thi
Tu hang tuan va tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s UBND.

Quy trinh tiép nhan, phan loai, xu 1y don thu phai duoc thuc hién kip thoi,
chinh x4c, dung thim quyén, dung thoi han; bao dam cdng khai, minh bach, khach
quan va dung quy dinh phap luat.

Nghiém cam cac hanh vi dun day trach nhiém, né tranh, cham xu Iy hoic
huéng dan cong dan khong day du, khéng rd rang dan dén phat sinh khiéu nai
vuot cap, kéo dai.

Giao Van phong HDND va UBND x4 chu tri tham muu to chuc tot cong
tac tiép cong dan; thuc hién day du viéc cap nhat, theo ddi, quan Iy ho so, s6 sach,
dir liéu tiép cong dan va xir 1y don thu theo quy dinh hién hanh.

3. Ra soat, tap trung giai quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh

Cac co quan, don vi khan truong ra soat toan bd cac vu viéc khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan &nh thudc linh vuc phu trach con ton dong, kéo dai hoic cé
nguy co phat sinh phuc tap dé chu dong tham muu UBND x4 bién phap giai quyét
dut diém theo ding quy dinh phép luat.

Tang cudng cong tac nam tinh hinh co sd; chi dong phat hién som cac yéu
t6 tiém an phat sinh “diém néng”, cac vu viéc dong nguoi, phuc tap lién quan dén
dat dai, giai phong mit bang, chinh sach x& hoi va cac linh vuc nhay cam khac dé
kip thoi tham muu xt 1y, khong dé bi dong, bat ngo.

Thuc hién nghiém viéc theo ddi, don dbc va té chirc thi hanh cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan noi dung to céo da co hiéu luc phap luat; bao dam
cac quyét dinh duoc thyc thi day du, ding quy dinh.

4.Pay manh ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Giao Van phong HDND va UBND xa chu tri tham muu UBND x4 tiép tuc
day manh (ng dung cong nghé théng tin, chuyén doi sb trong cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Tham muu thyc hién mé hinh tiép cong dan truc tuyén phi hop véi diéu kién
thuc té cua dia phuong; tang cuong s6 hda hd so, quan 1y dir liéu dién tir, nang cao
hiéu qua tra ciru, theo ddi, tong hop va bao céo tinh hinh giai quyét don thu.

Pong thoi, ra soat, tham muu dau tu, ndng cap co sd vat chat tai dia diém
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tiép cong dan bao dam khang trang, van minh, thuan tién, tao diéu kién thuan loi
cho nguai dan.

5. T6 chirc thuc hién

Thu truong cac co quan, don vi thuéc UBND x4 chiu trach nhiém to chuc
trién khai nghiém tlc cac noi dung néu trén; dinh ky danh gia két qua thuc hién,
kip thoi bao cdo UBND x4 dbi voi nhitng kho khin, vuéng mac phat sinh.

Giao Vin phong HPND va UBND x4 theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc
hién Cong van nay; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, tham mwu Chu tich
UBND x4 bao céo theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac,
cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua Vian phong HDND va
UBND x3) dé dugc hudng dan, giai quyét./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhur trén; ) PHO CHU TICH
- Thanh tra Thanh pho; )

- Thuong truc Pang uy xé;} (dé b/c)

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;
- Trang thong tin dién tir X&;
- Luu: VT, VP.
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