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THONG BAO

Cong khai két qua tiép nhin, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh
va két qua danh gia chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
theo B chi s6 766 trén Cong Dich vu cong qudc gia - Thang 4/2026
(Tir ngay 01/4/2026 - 02/5/2026)

Cin cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cta Chinh
phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo ché 36 mot cira, mét cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can ctr Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nim 2025 cia Vin
phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé ndi dung cua Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh
chinh theo ché do mot cira, mot ctra lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu
cong quéc gia;

Can ¢t Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ciia Thu tudng
Chinh pha phé duyét bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tu.

Uy ban nhan dan x3 Nguyén Luong Bang thong bao cong khai két qua tiép
nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh va két qua danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Bo chi sé 766 trén Cong Dich vu cong quc
gia - thang 4/2026, cu thé nhu sau:

1. Két qua tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh

- Téng s6 hd so TTHC tiép nhan 1a: 3.808 hd so (ky trudc chuyén sang 7 hd so).

- S6 ho so TTHC da giai quyét va tra két qua: 3.797 ho so (trong do: 04 ho so
cong dan rat, 16 ho so tir chdi khong giai quyét do cdng dan nop hé so 13i, hd so cong
dan can Ién co quan thué cap nhat, diéu chinh thong tin, cong dan da c6 ma so thué
khong tiép tuc thuc hién tha tuc hanh chinh).

- Ho so tra két qua trude han: 6.788 ho so.

- Ho so tra két qua dang han, qua han: 0 ho so.

- Ho so dang giai quyét trong han chuyén sang thang 4/2026: 11 ho so (5 ho so

trong han, 6 h so yéu cau b sung).

- Ho so truc tuyén: 3.808/3.808 hd so, dat ty 1& 100%.
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- Ty 18 s6 hoa ho so dat 100%; ty Ié tai s dung lai dir liéu s hoa dat 99,89%.

- Ty 1 hd so o phi, 1& phi 1a: 3.224 ho so; ty 1& ho so thuc hién thanh toan truc
tuyén dat 99.96%.

(Phu luc s6 1 kém theo)

2. Két qua danh gia chat lweng phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép theo B
chi sé 766 trén Céng Dich vu cdng quéc gia

Két qua danh gia chi sb chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Bo
chi s6 766 trén Cong Dich vu cdng qudc gia. X Nguyén Luong Bang dat 97,86/100
diém, xép thar 20/114 x4, phuong, dic khu caa Thanh phd, chi tiét:

+ Cong khai, minh bach: dat 18/18 diém,  xép tha 20/114

+ Tién d6 giai quyét cong viéc: dat 19,99/20 diém, xép thi 20/114

+ Dich vy c6ng truc tuyén: dat 10/12 diém,  xép thtr 20/114

+ Thanh toan truc tuyén: dat 10/10 diém,  xép tht 20/114
+ Mirc do hai 1ong: dat 18/18 diém,  xép tha 6/114
+ Sb hda ho so: dat 21,87/22 diém, xép tht 29/114

(Thoi diém tra cizu: ngay 02/5/2026)
(Phy luc sé 2 kém theo)

3. Pia diém cong khai: Tai bang niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 Nguyén Lwong Bang va Trang thong tin dién
tlr cua x4 tai dia chi http://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn

Uy ban nhan din x3 Nguyén Luong Bang thong bao cong khai két qua tiép
nhan, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh va két qua dénh gia chéat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo B chi sé 766 trén Cong Dich vu cong qudc
gia - thang 4/2026 dé cac co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan nim duoc./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van ph(‘)ng UBND thanh phf);’ M » CHﬁ TICH
- Trung tam PVVHCC Thanh pho; , o
- TT Déng ity - HDND - UBND X3;
- Cac phong, co quan thugc UBND x3;
- Trang thong tin dién tir x4;
-Luu VT.

Poan Van Cat


http://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/
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PHU LUC 1
Két qua tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thii tuc hanh chinh
- Thang 4 nam 2026
(Tir ngay 01/04/2026 dén 02/5/2026)
So liéu trén Hé thong gidi quyét TTHC ciia thanh phé

=¢  UBND xa Nguyén Luong Bang

Béo céo chung

A & vitnioso [l visngvier ¥

Tir ngay Bén ngay Béo céo theo
Co quan 1/4/2026 ol 30/4/2026 ol Linh vue - Linh wiie -
m
$6 h so tiép nhan 6 Iuwgng ho so da gidi quyst $6 Iugng hd so dang giai quyét
STT | Linh vuc gidi quyét Trong ki
Tang s8 Tir ky trude Tong s& Trugchan Ding han Qua han  Tir chdi, khdng gidi quyét Rt Tong s6 Trong han  Qua han = Yéu cu bd sung
Trctuyén | Truc tiép, dich vu buu chinh
U] @) (3) = (4)+(5)+(6) ) ()] (6) (7) = (@+(9+{101+(11)(12) ) ©) (10) (1) (12)| (13)=(14)+(15)+(16) (14) (15) (16)
1 | Ching thuc 3.318 3.318 0 0 3318 3.318 o 0 o 0 0 1] 0 0
2 | Hotich 264 258 0 6 257 249 0 0 3 3 7 1 0 6
3 | batdai 1 10 0 1 7 7 o 0 o 0 4 4 0 0
4 | Béo o xd hdi 40 40 0 0 1 1 o 0 o 0 39 39 0 0
Téng cing 3.633 3.626 0 7 3.583 3.575 0 0 5 3 50 44 0 6
=¢ UBND x& Nguyén Luong Bing A & virniveo El risngviet v
Théng ké téng hop s6 hba hd so
Tiép nhén 1l ngay Tiép nhén dén ngay Cép thuc hién
1/4/2026 B 304202 B T v
Bon vi tiép nhén Linh vuc Mifc dg thu tuc
Tatca - Tatca v Tétca -
Thii tue
Tatcd v
m
S8 lwrong ho so dang gidi quyét S8 lugng hd so da gidi quyét Ty 18 58 hda h so da gidi quy8t (%) N
- . Hosgtdi Tyletai
30 luong ir d i df
ST Bonvi e | céflethanh| Chuacdfile . | céflethanh| Chua cfile T o thanh| gy | 594" | Sirdung
. Cofilethanh Co file két N N . Chuacofile Cofile thanh  Co file két N . . Chuacofile Cofilethanh Co file két I lai dif liéu  Iai dif liéu
nhan | Tong - . phanhoso thanhphan . . N . phanhoso thanhphan . | R L phan hosd = kho
N . phanhosg  quadinh . N . kétquadinh Tongso phanhosc  quadinh . N . kétquadinh phanhosc quadinh . sohéa sohda
L N vafileKQ  hosodinh ) L. . vafileKQ  hosodinh . L. . vafilekQ
dinh kém kém o A kém dinh kém kém o . kem dinh kem kém o
dinh kém kém dinh kém kem dinh kém
M @ () ] ®) (©) U} ®) © (10) ) 12 (13) (14) (13) (16) a7 s 19| @ | @)
Trung 1&m phuc vu
1 . 9 . p L | 3607 | 5 5 5 5 0 0 3.602 | 3.602 3.602 3.602 0 0 100 % 100% 100% | 264 | 3.603 |99.89%
hanh chinh cong
Téng cing 3607 | 5 5 5 5 0 0 3602 3602 3602 3602 0 0 264 | 3603
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PHU LUC 2
Tra ctru chi s6 chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép theo Bé chi sé 766
trén Céng Dich vu cdng quéc gia
(Thei diém tra ciru: ngay 02/5/2026)

ﬁEﬁNG DICH VU CONG QUOC GIA ‘ Dang ki ‘ ‘ Ding nhap

Két néi, cung cap théng tin va dich vu cdng mai ltic, mai ndi

Théng tin va dichvu  Thanh todn truc tuyén  Phan 4nh kign nghi  [R3ELEENGEATGLGR AT HB trg

BO CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH
VU CONG

- ‘ ) ) | Tinh, Thanh phé » H Danh séch =
Chi 58 Ty |18 hé sd tthc 58 hda hé sg, Ty 1€ hd sa ndp truc tuyén dugc tinh bang ty |& * ty 18 HS déng bé trén Céng QG/S6 hé sd tiép J
nhan (trén Hé thdng bdo céo cla Chinh phd hosc trén Céng DVCQG)
Nhom chi tiéu Loai th&i gian Nam Tinh/thanh phé
Téng hdp ~ Nam ~ 2026 v UBND Thanh phé H... =
€ Quay lai Két qud danh gié Bd chi s3 phuc vu ngudi din, doanh nghiép - UBND Thanh phé Hai Phang
STT Sd STT Xa Diém

1 Sd Ngoai vu - TP. Hai Phong 12 UBND phuing Béng Hai

A E
H B

2 S&Van hod, Thé thao va Du lich 9511 13 UBND phutng Lé Chan

14 UBND x& H3 Bic

9
g

3 Sd Tu phap - TP. Hai Phang 9471

4 SéY & - TP Hai Phang 9387 15 UBND x4 Kim Thanh

5 Sd Khoa hoc va Céng nghé - TP. Hai Phong 9377 16 UBND xa Chan Hung

6  S&Cng Thudng - TP. H3i Phng 17 UBND phung Héng Bang gLy

7 Ban quan Iy khu kinh t& Hai Phong 18 UBND phutng Thach Khi S787

8 S Gido duc v Do tao - TP Hai Phéng 19 UBND phutng Hang An 97.87

9 S8 Tai chinh - TP. Hai Phing 20 UBND x3 Nguyén Luong Bang 97.86

10 S6 N@i vu - TP. H3i Phing 21 UBND phuting L& lch Méc 97.86

2 ]
Bf
3

K

SHE

11 QA v eiinn - TP HAi Phinn 22| UBND x Tan Minh azan
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