UBND XA NGUYEN LUONG BANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phtc
HANH CHINH CONG

S6:15 /BC-TTPVHCC Xa Nguyén Luong Bang, ngay 21 thang 5 nam 2026
BAO CAO
Két qua thye hién nhiém vu thang 5,
nhiém vu trong tam thang 6 nam 2026

Thuc hién cong vin sé 11/UBND-VP cua Vin phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan x3 V& viéc bao cdo két qua thyc hién nhiém vu thang 5, nhiém
vu trong tam thang 6 nam 2026. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa bao cao
két qua cu thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Cong khai thi tuc hanh chinh

Tong sé6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo dbi cua co quan tinh dén
thoi diém bao céo 1a 381 tha tuc

Thuc hién niém yét cdng khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
theo quy dinh; Cong khai tai dia chi https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn
Trang thong tin dién tir X&.

Két qua cong khai minh bach trén Cong dich vu cong qudc gia theo danh
gia ctia Bo chi sé 766: Tong sé diém x& Nguyén Luong Bang dugc ghi nhan:
97,89 diém, xép 14/114 x4, phuong cu thé: Chi s cdng khai minh bach 18/18
diém; Chi so tién do, két qua giai quyét: 19,98/20 diém; Chi s dich vu cong truc
tuyén: 10/12 diém:; thanh toan truc tuyén: 10/10 diém; chi sé hai long: 18/18 diém;
chi sb s6 hda ho so: 21,91/22 diém.

2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
(43 duoc stra d6i, bo sung), tir ngdy 01/7/2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Nguyén Luong Bang chinh thirc di vao hoat dong dé tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Trung tdm d coéng khai dia chi tru sd, sé dién
thoai dudng day ndng, niém yét cong khai day dua thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, té chic tiép can, thuc
hién thu tuc hanh chinh va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Uy ban nhan dan xd d bd tri tru sé, nhan sy, trang thiét bi 1am viéc cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va to chirc cac phan khu chiic nang theo quy
trinh hop ly, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc vu
nhan dan; t6 chuc tiép nhan ho so va xir Iy ho so theo quy trinh ndi bd, quy trinh
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dién tir trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa thanh phd hoac
theo quy trinh cua Hé thdng do B, nganh quan ly gop phan nang cao hiéu qua
giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

Tai thoi diém ky bao cédo s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia
UBND x4 la 381 thu tuc, 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét dugc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, khong
c6 ho so giai quyét ngoai hé thong.

- Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu dia gii hanh chinh da duoc
tuyén truyén, van dong nhan dan thyc hién, tuy nhién dén thoi diém hién tai chua
phat sinh ho so.

3. Két qua giai quyét TTHC

* S6 ho so thu tuc hanh chinh d3 tiép nhan tir 20/04/2026 dén ngay
20/5/2026 12 2974 ho so (trong d6 5 ho so tir ky trude chuyén sang), ho so nop
truc tuyén: 2969 hd so dat 100%.

S6 luong ho so di giai quyét xong: 2957 hd so trong do:

+ Ho so da giai quyét truée han: 2933 hd so dat 99,2%

+ Ho so da giai quyét dung han: 0 ho so

+ Ho so da giai quyét qua han: 01 ho so

+ Ho so dang giai quyét trong han: 20 ho so

+ Ho so bd sung: 01 ho so

+ H6 so tir chdi giai quyét: 18 (12 hd so Bo tai chinh, 6 hd so Ho tich)

+ Ho so rat: 1 hd so

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da tham muu lanh dao UBND xa
ban hanh Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 27/2/2026 vé viéc Ra soat, don gian
hoéa thu tyc hanh chinh trén dia ban x4 Nguyén Luong Bang nam 2026. Dén ky
bdo c4o s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: khong
phat sinh.

Phuong an don gian hoa cu thé: s6 TTHC gitr nguyén: 381; s6 TTHC bai
bo: 0; s6 TTHC sira doi, bo sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; sé TTHC lién théng: O:
s6 TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién ta: 0

5. Ty 1€ giai quyét, phan anh kién nghi vé quy dinh TTHC

Pén thoi diém hién tai UBND x4, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
xa khong tiép nhan dugc ¥ kién phan anh kién nghi nao vé quy dinh TTHC.

3. Két qua xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét 1a 381 thu tuc, trong d6 sd
Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mot phan 13 159 thi tuc, Dich vu cong truc
tuyén toan trinh 13 222 thu tuc. Trong ky bao cdo téng sé DVCTT phat sinh hd
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so la 28 thu tuc hanh chinh (mét phﬁn: 17 thu tuc, toan trinh 11 thu tuc); 100%
TTHC dugc cap nhat quy trinh dién ti; 100% DVCTT toan trinh du diéu kién
tiép nhan, giai quyét tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong. Ty 1¢ Dich vu cong
toan trinh c6 phat sinh hd so (gém cac DVCTT cé phat sinh hd so truc tuyén
hoic truc tiép hodc ca 2 hinh thirc) 1a 5%.

- Tong s6 hd so cia DVCTT toan trinh (gdm hd so ndp truc tuyén + truc
tiép) 1a 327; S6 hod so tryc tuyén toan trinh 14 302; Ty 18 ho so truc tuyén toan
trinh 1a 92,35%.

- S6 TTHC d4 phat sinh phi 1¢ phi 1a 9; S6 hd so TTHC c6 phat sinh phi,
1¢ phi 12 2418 ho so; Ty 18 thanh toan truc tuyén dat 99,42%. Ty 18 tich hop, trién
khai thanh toan truc tuyén 1a 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so dat 100%

- Ty 1€ tai st dung dir li¢u dat 99,79%

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc

Viéc thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xi dugc duy tri hiéu qua. Cac thil tuc hanh chinh thudc tham
quyén dugc cong khai, minh bach; viéc tiép nhan va giai quyét ho so duoc thuc
hién dung quy trinh, ddm bao ding thoi gian theo quy dinh.

Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén timg budc dugc nguodi dan quan
tdm va st dung. Can bo, cong churc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa da
tich cuc huéng dan, hd tro nguoi dan thuc hién ndp ho so truc tuyén, phdi hop
cong chirc chuyén mon cac co quan giai quyét va tra két qua nhanh chong, chinh
xéac dung quy dinh gép phan tao su hai 1ong ctia nguoi dan khi giai quyét TTHC
tai Trung tam.

Bén canh do, viéc tai st dung thong tin, dit li¢u da duogc két ndi, chia sé
dé giai quyét thi tuc hanh chinh dugc can bo thyc hién nghiém tac da gop phan
don gian héa thi tuc hanh chinh, giam gidy t& cho ngudi dan khi thyc hién thu
tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

- Cong dich vu cong Qudc gia, Hé théng giai quyét TTHC cua thanh ph
va mot sb Bo nganh trong nhiéu thdi diém con 18i, anh huong dén viéc nop ho so
ctia cong dan; viée xur 1y giai quyét hd so ctia can bo.

- Hé thong tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cua cac Bo,
nganh méi duge trién khai nén con nhiéu kho khan, vudng mic trong viéc tiép
can, xir Iy va giai quyét ho so.

- Con dé xay ra tinh trang hd so qua han (01 ho so linh vuc tu phap ngay
18/5/2026)
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I1I. NHIEM VU TRONG TAM THANG 6 NAM 2026

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh;
K¢é hoach xay dung Chinh quyén than thién trén dia ban xa nam 2026. Nang cao
trach nhiém cta ngudi ding dau co quan trong vi¢c chi dao, diéu hanh thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd tai dia phuong.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon ra soat, don gian hoa tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xi. Thuc hién nghiém viéc cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa va
trén moi truong dién tu.

- Béy manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc
tuyén, nop ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén, dang ky tai khoan dinh danh
dién tir va sir dung céc tién ich sd, giai quyét TTHC phi dia gidi.

- Can b, cong chtrc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tich cuc hudng
dan, hd trg ngudi dan ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia. Phoi
hop hiéu qua véi cac co quan chuyén mén kiém soat thi tuc hanh chinh, nang cao
chét luong tiép nhan, giai quyét hd so cho ngudi dan theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong, dam bao giai quyét ho so trudc han, dung han, khong dé xay ra
tinh trang ho so qua han. Phan ddu nang cao ty 1& ho so duoc tiép nhan va giai
quyét trén moi truong dién tir.

- Tiép tuc khai thac hiéu qua co sé dit liéu qudc gia vé dan cu va cac co s
dir liéu chuyén nganh trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gép phan giam gidy to
cho ngudi dan. Pay manh viéc két néi, chia sé dir liéu giita cac hé théng thong tin
phuc vu quan 1y nha nudec.

Trén day Bao cao két qua thuc hién nhiém vu ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thang 5, nhiém vy trong tam thang 6 nam 2026./.
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