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Két qua 01 niim thuc hién sip xép don vi hanh chinh
va hoat ddng cia chinh quyén dia phwong 02 cap

Thuc hién cong van sé 1021/UBND-VHXH ngay 29/04/2026 ctua Uy ban
nhan dan x4 vé viéc trién khai thuc hién bao co so két 01 nam thuc hién sap xép
don vi hanh chinh va hoat d¢ong caa chinh quyén dia phuong 02 cap. Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng bao céo cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. T6 chiic bd may va nhan su

Thue hién chu trwong ctia Chinh pha, Thanh phd vé cai cach hanh chinh,
xay dyng nén hanh chinh phuc vu, lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam.
X4y dung chinh quyén dia phuong 2 cip (cip thanh phd va cip xa/phudng) tinh
gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3 Nguyén Luong Bang chinh thirc di
vao hoat dong tir ngay 01/7/2025 dam nhén vai trod tiép nhan va tra két qua thu tuc
hanh chinh (TTHC), gbp phan cong khai, minh bach, hién dai hoa nén hanh chinh.

B6 tri can bo, cong chirc chuyén trach lam viéc tai Trung tam vaoi1 01 Pho
giam ddc va 05 chuyén vién phu trach theo tung vi tri viéc lam. Can b0, chuyén
vién tai trung tam nhiét tinh, trach nhiém, thuc hién nghiém quy dinh vé dao duc
cong vu va giao tiép, 1am viéc véi nguoi dan khi dén giao dich, giai quyét TTHC.
Thuc hién nghiém tic ndi quy quy ché lam viéc tai Trung tdm theo quy dinh, bao
dam tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so cho t6 chirc va ca nhan theo ding quy
trinh tiép nhén - xt 1y - tra két qua TTHC thong nhat, ding quy dinh.

Sau g?m 01 nam di vao hoat dong, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong hoat
dong co ban 6n dinh, thong subt trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

2. Vé co sé vat cht, trang thiét bi tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

UBND x4 quan tdm d3 bd sung va ning cip mot s6 may moc, thiét bi tai
trung tdm do do6 co so vat chit, trang thiét bi phuc vu tai trung tdm co ban dap tng
yéu cau tiép cong dan dén giai quyét TTHC.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong duoc bé tri v6i dién tich 220m? véi cac
khu chtrc nang dugc quy dinh:

+ Khu vyc cung cdp thong tin thi tuc hanh chinh: Cong dan, té chuc dén
giao dich tai trung tdm dugc theo doi, nam bt thong tin TTHC dugc niém yét tai
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trung tAm qua bang ma quét QR dé d& dang thuan loi cho viée tra ctru cac TTHC
trén Cong dich vu cong quéc gia, TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban
nhan dan xa.

+ Khu vuc hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén: Trung tam bd tri khu
vuc hd trg cong dan ndp hd so truc tuyén vO1 may tinh két ndi internet, may in,
may scan va nhan vién hd trg ngudi dan ndp hd so truc tuyén tai khu vue nay.

+ Khu vuc tiép nhan va tra két qua: Khu vuc nay duoc bd tri v&i 10 6 cura
trén cac linh vuc nhu: HO tich - Chung thuc; Pit dai - xay dung - tai nguyén, moi
truong; Van hoa - gido duc -y té; Kinh té ha tﬁng - tai chinh ké hoach; Thu phi va
tra két qua... Ngoai ra c¢6 cac 6 ctra danh cho co quan nganh doc nhu Vian phong
dang ky dat dai, Quan su.

+ Khu vuc cho: Puoc b tri véi 30 ghé ngéi phuc vu nguoi dan, t6 chire dén
giao dich, ban viét thong tin ho so va chd tra két qua. Ngoai ra c6 hé thong ciy xanh
trong khuon vién tao khong gian xanh tai trung tam phuc vu hanh chinh cong.

Cung véi d6 1a hé thong mdy vi tinh, may scan, may in, man hinh hién thi
quay giao dich, may photo, ban ghé tiép cong dan, ban ghé ngdi cho, gia sach, ta
dung tai li¢u, hé théng may diéu hoa. .. phuc vu viéce tiép cong dan khi dén giao dich,
giai quyét TTHC tai Trung tam.

3. Ha tang cong nghé, chuyén doi so, thii tuc hanh chinh

Viéc dau tu trang thiét bi ha ting cong nghé thong tin duoc Uy ban nhan dan
x4 quan tam dau tu, bé tri cac thiét bi ha t?mg tai Trung tam:

Hé thong may vi tinh phuc vu viée tiép nhan va tra két qua cong dan: 13 bo
may tinh dé ban phuc vu viéc tiép nhan ho so va giai quyét TTHC cta cong dan tai
trung tim phuc vu hanh chinh cong; Ban ghé lam viéc tai quay; 11 May in, 11 may
scan kho A4, 01 mdy scan kho A3; may photo; 1 Bo luu dién UPS, hé thong mang
Lan, tudng lira, hé thong kios 1ay s6 tu dong, hé thong man hinh hién thi, loa thong
bao, mdy tinh, may scan phuc vu ndp hd so ndp truc tuyén ciia cong dan, hé thong
may diéu hoa, thiét bi danh gia mirc d6 hai long (may Ipad) tai cac quay hién thi
danh gia muc do hai 1ong vé dich vu dé cong dan dén giao dich, hé thong wifi mién
phi danh cho cong dan truy cap mang.

Hé thong ha tang cong nghé co ban dap Gmg yéu cau ndp ho so truc tuyén,
tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong.

4. Tinh hinh tiép nhén va giai quyét ho so thii tuc hanh chinh

Téng hd so tiép nhan (tir 1/7/2025 - 01/05/2026) 12 19.068 ho so, hd so tiép
nhan tryc tuyén 1a 17.592 hé so dat 92,26%:; hd so da giai quyét 1a 19.060 hd so,
ho so giai quyét trudc han 13 18.566 hd so dat 97,41%; ho so dung han 0, hd so
qué han 09 chiém 0,05%.

Két qua danh gia mire d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh va cung céap dich vu cong dat > 98%.
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Viéc tiép nhan va xu ly, tra két qua hd so phi dia gigi con han ché, tur
01/7/2025 dén 01/5/2026 c6 01 hd so phi dia gidi.

Viéc két ndi, lién théng giira cac cap trong qua trinh van trién khai trang bi
ha tAng c6ng nghé thdng tin va mie do hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc thuc hién tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong co ban dap tng yéu
cau cuia ngudi dan trong viéc ndp hd so truc tuyén, can bo tiép nhan xur ly va tra
két qua ho so trén hé thong giai quyét TTHC cua thanh phé, cac Bo, nganh.

I1. PANH GIA

Tir khi di vao hoat dong dén nay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
Nguyén Luong Bing di khang dinh vai trd 1a ddu mdi quan trong trong viéc cai
cach thi tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat dong chinh quyén dia phuong 2
cap, phuc vu t6t hon cho ngudi dan va doanh nghiép.

Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong xa da chtiing minh day 1a budc chuyén
16n ctia nén hanh chinh phuc vu: gﬁn dan hon, nhanh gon hon, minh bach hon. Néu
trude day, qué trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan doi khi con rudom ra, gidy to
phirc tap, thi nay, nhiéu ngudi dan da quen véi hinh anh cén bo tiép don niém né,
huéng dan tan tinh, giai quyét cong viée ngay tai chd, nhanh chong, thuan tién.
Thoi gian nhan két qua ho so tha tuc hanh chinh cat giam 50%, nhiéu thi tuc duoc
giai quyét, nhan két qua trong ngay. Pay khong chi 1a thay doi vé mé hinh t6 chuc,
ma con 1a thay d6i trong tu duy va van héa phuc vy, tao tién dé dé xay dung mot
chinh quyén than thién, hi¢n dai, chuyén nghi¢p, vi nhan dan phuc vu.

Véi phuong cham “léy nguoi dan, doanh nghi¢p 1a trung tdm phuc vu”,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xi dang timg budc xay dung nén hanh chinh
hién dai, nén hanh chinh phuc vu vé1 TTHC don gian, quy trinh r0 rang, dir li€u s6
hoa dong bd, phan quyén chu dong cho co s¢. Nguoi dan dé tiép can, viée giam sat
minh bach, tir 6 ciing ¢ niém tin va sy déng thuan xa hoi.

Kho khan:

- Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa mot sé B, nganh
chua c6 du chirc nang va mot s6 tién ich phuc vu nguodi dan nhu: kiém tra danh
tinh s6, khdng cap nhat cac budc quy trinh xt ly, khong Iuu kho (B9 tai chinh); dé
c6 sb liéu tinh hinh tiép nhan giai quyét hd so thu tuc hanh chinh caa dia phuong,
can bo phai cap nhat vao Hé thong ting Bo dé thong ké, tong hop.

- Ty 18 hd so phi dia giéi con thap.

- Tai mot s6 thoi diém, nhat 1a trong khung gio cao diém, Hé thdng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh, hé thdng cua cac Bo, nganh con cham, xay ra tinh
trang treo hé thong khi thuc hién cac thao tac nhiéu bude nhu tiép nhan, xu Iy va
trinh ky ho so; viéc dang nhap bang tai khoan dinh danh VNeID thuong xuyén phéat
sinh 13i, anh huong dén kha nang tiép nhan va xir Iy ho so dung thoi han.
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I11. GIAI PHAP, PHUONG HUGONG THOI GIAN TOI

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 tiép tuc duy tri va phét huy céc
tiéu chi da dat két qua cao;

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan hd tro ngudi dan nop hd
so truc tuyén, hd so phi dia gidi trén cac phuong tién thdng tin truyén théng, tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng dé ngudi dan, doanh nghiép nim dugc va
thuc hién;

- Tap trung khic phuc triét ¢é nhitng ton tai, han ché, nhat I trong céng
tac day nhanh tién do giai quyét hd so, cong tac sd hoa hd so. Phéi hop hiéu qua
Vvéi cac co quan chuyén mén xir 1y giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho céng
dan nhanh choéng, chinh xéac. Bong thoi tiép tuc nang cao trach nhiém cua doi
ngii can bo, cdng chuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh, day manh @ng dung
cong nghé thong tin, bao dam cong khai, minh bach, dang tién do, nang cao muc
d6 hai 1ong cua ngudi dan va té chuc.

IV. PE XUAT KIEN NGHI

Uy ban nhan dan thanh phd, Trung tam phuc vu hanh chinh cong thanh phé,
cac Bo, nganh quan tam cé giai phap dé khac phuc tinh trang 18 hé thong dé dam
bao quy trinh tiép nhan, xir Iy, nang cao chat luong, tién do giai quyét tha tuc hanh
chinh cho cong déan;

Sém trién khai dong b, théng nhat tat ca céc thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén quan ly trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua Bo, nganh
theo nguyén tac tap trung, théng nhat.

Trén day 1a bao cdo ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 két qua 01
nam thyc hién sap xép don vi hanh chinh va hoat dong caa chinh quyén dia phuong
02 cap./.

Noi nhdn: ) KT. GIAM POC
- Lanh dao UBND x43; PH(’) GIAM D()C

- Céac co quan don vi thugc UBND x4;
- Luu VT.
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