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HANH CHINH CONG

) X& Nguyén Luong Bing, ngay 20 thang 05 nam 2026
$6:13 /BC-UBND
BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trén dia ban x4 Nguyén Lwong Biang nim 2026
(tor ngay 15/12/2025 dén ngay 19/05/2026)

Thuce hién Quyét dinh s6 53/QD-UBND ngay 13/01/2026 vé viéc Ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc x& Nguyén Luong Bang nam 2026. Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng x& Nguyén Luong Bang bao cdo két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cbng téc cai cach thia tuc hanh chinh

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da tham muu UBND xa da ban hanh mot
s6 van ban chi dao, diéu hanh nhu sau: Quyét dinh sé 244/QD-UBND ngay
26/1/2026 Ban hanh Ké& hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban
x& Nguyén Luong Bang; Thong bao sé 291/TB-UBND ngay 26/01/2026 Vé viéc
cdng khai danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Nguyén Luong Béng thudc tham quyén giai quyét
cia UBND x4 tai thoi diém thang 01 nam 2026; Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay
26/2/2026 vé viéc Trién khai thuc hién Chinh quyén dién tir trén dia ban xa Nguyén
Luong Bang nam 2026; Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 27/2/2026 vé viéc Ra soat,
don gian hoa thu tuc hanh chinh trén dja ban xa Nguyén Luong Bing nim 2026.

b) V& danh gia tac dong va tham dinh tha tuc hanh chinh trong du an, du thao
van ban van ban quy pham phap luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh.

Trong ky bao cdo, khéng phat sinh van ban quy pham phap luat thuoc tham
quyén c6 quy dinh tha tuc hanh chinh.

c) Két qua cdng bd, céng khai minh bach giai quyét thu tuc hanh chinh

- Két qua cdng bd, cong khai tha tuc hanh chinh: Trong ky bao c4o ban hanh
40 Thdng bao cdng khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira dbi, bd
sung, thay thé, bai bo. 100% thii tyc hanh chinh duoc niém yét cong khai tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong, trén trang thong tin dién tir cua x&: Cong khai tai dia
chi https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn

- Két qua cdng khai minh bach trén Céng dich vu cong qudc gia theo danh gia
cua Bo chi sb 766: Tong sé diém x& Nguyén Luong Bang duoc ghi nhan: 97,89
diém, xép 14/114 x4, phuong cu thé: Chi sé cdng khai minh bach 18/18 diém; Chi



https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn/

sb tién d6, két qua giai quyét: 19,98/20 diém; Chi s dich vu cdng truc tuyén: 10/12
diém; thanh toan truc tuyén: 10/10 diém:; chi s hai long: 18/18 diém; chi sé sé hoa
ho so: 21,91/22 diém.

d) V& ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

- Tong s6 TTHC tai ky bao c4o: 381 thi tuc hanh chinh

- Tong s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: khéng
phét sinh.

- Phuong an don gian hda cu thé: sé TTHC giir nguyén: 381; sé6 TTHC bai bo:
0; s6 TTHC sira d6i, bo sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; s TTHC lién théng: 0; sb
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién ti: 0

- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soat, don gian héa: Khéng phat sinh

d) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

- Trong ky bao céo (tir 15/12/2025 dén ngay 19/05/2026), tong sé hd so di tiép
nhan 12 12.536 ho so (trong do, tiép nhan truc tuyén 12.535 hd so (dat ty 16 99,99%);
truc tiép va qua dich vu buu chinh: 01 hd so (dat ty 1& 0,01%). S6 luong hd so da
giai quyét: 12.516 hd so, trong do: giai quyét tra két qua trudc han 12.398 (dat ty 16
99,06%), tra két qua dtng han 0, tra qua han 1 hd so (chiém 0,01%), hd so tir chdi
tiép nhan giai quyét 88 (chiém 0,7%), hd so rit 29 (chiém 0,23%).

(Chi tiet tai Phy luc 1 kém theo)

- Ty 18 h6 so TTHC tra lai, tam ding trén hé théng théng tin giai quyét TTHC
cuia thanh phd va Cong Dich vu cong qudc gia: C6 88 hd so tra lai, tam dung trén hé
théng thong tin giai quyét TTHC va Cong dich vu cdng quéc gia (chiém 0,23%). Ho
so tir chéi giai quyét chu yéu 1a hd so thude linh vue Pang ky thanh 1ap va hoat dong
doanh nghiép (ho kinh doanh) do hé so cta cong dan dugc nop truc tiép trén phan
mém Pang ky doanh nghiép (hd kinh doanh) duoc chuyén dén co quan chuyén mon
tiép nhan xir Iy nhung gap phai céc 13i lién quan dén co quan Thué, can duogc co
quan Thué xi Iy hd so...).

- Thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia giai hanh chinh trong pham
vi thanh phé c6 phat sinh hd so: Chua phat sinh ho so phi dia gigi

- Cung cép dich vu cdng truc tuyén: Sé dich vu cong truc tuyén toan trinh phét
sinh hd so 1a 21 tha tuc, ty 1 dich vu cdng truc tuyén toan trinh 1a 9,50%; S6 hd so
toan trinh tiép nhan truc tuyén 1a 1.498; hd so tryc tuyén toan trinh 1a 1.392 hé so.
Ty 1& ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh 12 92,92%.

- Thyc hién thanh toan truc tuyén: Sé hd so tha tuc hanh chinh c6 phi, 1€ phi 1a
10.454 hd so; ty 1& ho so thanh toén truc tuyén qua dich vu cdng dat 99,63%.

- Thuc hién viéc xin 16i to chirc, ca nhan khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
hd so TTHC: Trong ky phét sinh 01 ho so tré han, co quan chuyén mén xir ly, giai
quyét hd so dé xay ra hd so qua han c6 van ban xin 13i cdng dan, cong khai trén
Trang thong tin di¢n tu cua Xa.



- Ty 1& hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir (linh vuc ho tich,
chung thue dién t): 10.730 hd so, ty 1é dat 84,3%

- Ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan va sé héa hd so: Ty 18 hd so TTHC d gial
quyét duoc s6 hda dat 99,99%

- Két qua sb hoa dam bao cac quy dinh dit liéu dién tir va ky sb: Tong sé hd
so TTHC da giai quyét 12.515 hd so = 99,99%.

- Khai thac, st dung lai thdng tin, dit liéu s6 hda: S6 hd so dugc khai thac dit
liéu s6 hoé 1a 11.838 dat ty 18 99,86%

2. Vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu (da
duoc sira d6i, bo sung), tir ngay 01/7/2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa
Nguyén Luong Bang chinh thirc di vao hoat dong dé tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh. Trung tam da cong khai dia chi tru sa, s6 dién thoai duong
day nong, niém yét cong khai day dua thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét dé tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, té chuc tiép can, thuc hién thu tuc
hanh chinh va phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Uy ban nhan dan xa da b tri tru s&, nhan sy, trang thiét bi 1am viéc cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va to chic cac phan khu chiic niang theo quy trinh hop
ly, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc vu nhan dan; to
chtee tiép nhan ho so va xir Iy hd so theo quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trén Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phé hoac theo quy trinh cua
Hé théng do Bo, nganh quan Iy gép phan nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai dia phuong.

- Vé thuc hién tha tuc hanh chinh nganh doc déng trén dia ban thanh phé: Vian
phong ding ky dat dai va co quan quan su da thuc hién tiép nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Vian phong dang ky dat dai (13 tha tuc) da tiép
nhan 1.479 ho so; da giai quyét: 1.450 ho so, dang giai quyét 29 ho so.

- Thuc hién quy trinh lién théng tha tuc hanh chinh, nhdém tha tuc hanh chinh
theo quy dinh: Trong ky bao cdo, don vi da thuc hién tiép nhan va giai quyét 266 hd
so thudc nhom thu tuc hanh chinh lién thong theo quy dinh (trong dé hé so thugc 2
nhoém TTHC lién thong thiét yéu 1a 246 ho so).

Céc hd so dugc xir Iy theo diing quy trinh, thdi han va trach nhiém cia timg co
quan, don vi tham gia lién thong giai quyét TTHC. Khong ghi nhan tinh trang ton
dong hoac qué han thudc trach nhiém cia UBND xa. Viéc phéi hop gitra cac bd
phan trong quy trinh lién thong dugc duy tri 6n dinh, gop phan rut ngan thoi gian
giai quyét va cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan, td chirc.



- Phéi hop, kiém soét quy trinh noi bd, quy trinh dién tir giai quyét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng: Trung tam phuc vu hanh chinh céng phdi hop vai cac
co quan chuyén mén thuéc UBND x3 thuong xuyén kiém soat quy trinh noi bo, quy
trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh, khong ¢ ho so giai quyét ngoai quy trinh
giai quyét TTHC.

- Tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC: Trong ky bé&o céo
khong phat sinh phan anh kién nghi vé quy dinh, TTHC.

- Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua co
quan: Ho so giai quyét TTHC duoc cap nhat, luan chuyén xt ly trong hé thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh: 12.516 /12.516 hd so = 100%; Tha tuc hanh chinh
duogc cap nhat day du, cong khai trén cong dich vu céng: 381/381 thi tuc = 100%;
Thu tuc hanh chinh dugc cap nhat quy trinh dién ta: 381/381 thu tuc = 100%.

I1. NHOUNG KHO KHAN, VUONG MAC

- Heé théng giai quyét thu tuc hanh chinh cua mét s6 Bo ¢6 noi dung chua phu
hop Véi thuc té, chua c6 da chirc ning va mot sb tién ich phuc vu nguoi dan nhu:
théng ké, béo céo; théng ké dix lidu s6 hoa, luu kho, hd so phi dia gidi, hd so dich
vu c6ng truc tuyén mot phan, toan trinh, thanh toan phi 18 phi truc tuyén, tin nhan
SMS ...; chua c6 co ché théng bao, canh bao chu dong d6i vai hd so mai tiép nhan
hoac hd so sap hét han xir 1y, gay kho khin cho can bo theo di va bao dam tién do
giai quyét; dé cd sb liéu tinh hinh tiép nhan giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua
dia phuong, can bo phai cap nhat vao Hé théng tirng bo dé thdng ké, tong hop.

- Tai mot sé thai diém, nhat 1 trong khung gio cao diém, Hé thdng thdng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh con cham, 13i ky s6, kiém tra danh tinh sé, d& xay ra
tinh trang treo hé théng khi thuc hién cac thao tac nhiéu budc nhu tiép nhan, xu Iy
va trinh ky hd so; viéc ding nhap bang tai khoan dinh danh VNelD thudng xuyén
phat sinh 15i, anh huong dén kha nang tiép nhan va xt Iy hd so ding thoi han.

- Con dé xay ra tinh trang hd so qua han; Ty 18 dich vu cong truc tuyén toan
trinh con han ché; Viéc thuc hién hd so phi dia gisi chua phat sinh hd so.

I11. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan x4 tiép tuc bam sét vao chi dao cia UBND
thanh phé kip thoi thuc hién cac nhiém vu ¢am bao tién d6 duoc giao, 100% thu tuc
hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién théng, bé tri co sé vat chit
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh 5 tai chd dbi véi mot sé tha tuc hanh chinh;
rat ngan thoi gian giai quyét tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tang cudng
cong tac tuyén truyén nham truyén tai cac thong tin vé tha tuc hanh chinh dé nguoi
dan, doanh nghiép biét, dé tim hiéu, thuc hién va giam sat viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh cua can bg, cong chirc va co quan hanh chinh nha nudc.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4 d tap trung tiép nhan, phdi hop vai cac
co quan chuyén mon thuoc UBND x4, co quan nganh doc giai quyét thi tuc hanh



chinh va céng khai, minh bach tién do giai quyét, két qua giai quyét. Két qua trén
99% hé so dugc giai quyét trudc han, khdng ¢ y kién phan anh, kién nghi.

IV. NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tdc, hiéu qua Ké hoach Cai cach hanh chinh nha
nuéc x& Nguyén Luong Bang nam 2026; Ké hoach kiém soét th tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Nguyén Luong Bang.

2. Cong bé, cong khai thu tuc hanh chinh, tha tuc hanh chinh noi b, tiép nhan,
xu ly, cdng khai phan anh, kién nghi kip thoi, dang quy dinh; tap trung sé hoa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh phi dia
gidi hanh chinh; diy manh khai thac, tai s dung thdng tin, dix liéu da duoc sé hoa
théng qua két ndi, chia s¢ Kho quan ly dix liéu dién tir c& nhan, té chic; theo ddi,
dén dbc viéc tiép nhan va giai quyét hd so, han ché ti da tinh trang tré hen.

3. Tiép tuc tuy@n truyén va day manh viéc trién khai thuc hién tiép nhan va tra
két qua tha tuc hanh chinh khdng phu thudc dia gigi hanh chinh nham tao diéu kién
thuan loi tdi da cho ngudi dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau trén dja ban xa.

4. Tiép tuc 1am tbt cdng tac tuyén truyén vé chu truong vé tinh hinh va két qua
ctia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién,
giam sat va danh gia can bg, cong chirc, co quan nha nuéc trong viéc thuc hién. Giai
quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc lién quan dén giai
quyét TTHC tai UBND xa dam bao sy hai long cho céc td chirc va ca nhén.

5. Tang cudng phdi hop chit ché, hiéu qua gitta Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong v4i cac co quan chuyén mon UBND x4, cac co quan nganh doc ning cao chét
luong, su hai 10ng giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

Trén day 1a bao céo két qua thyuc hién cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng cua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong xa
Nguyén Luong Bang./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- TT Pang ty - TT HDND x3; PHO GIAM POC
- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Céc co quan chuyén mén UBND xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Vin Diing



Phu luc 1

TINH HINH, KET QUA °THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI THAM QUYEN CUA UBND XA
( @S licu tir ngay 15/12/2025 den 19/5/2026)
/BC-TTPVHCC ngay 20 thang 05 ndm 2026
Pon vi tinh: S ho so
TTHC.
S6 lwong hd so tiép nhéan S6 lwong ho so di giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
Trong ky

T Truc Tf}’ . Yéu

- - £ + 4 . hoi HoO 2 p p
Linh vye giai quyet 2 £ tiep, | iy ky z « | Trwoe | Pung | Qua cuot, Tong | Trong | Qua | cau

T 5 6 ; éng s6 ” "

Tong o0 Trl{c dich | ¢ yge Tong s0 han han han kh.0 ”r.lg o i) han han bo

tuyén vu giai rut sun
£ g

buu quyet
chinh
13)=
(3)=(4) (N=(8)+( @2 | s
1) ) +O)+6 | (4) (%) 6) | 9+10)+(| () 9 | 10| (@1 ) | 5)+(16 (14) | (15) | (16)
) 11)+(12) )

1 | Bao trg xa hoi 170 170 0 0 167 166 0 0 0 1 3 3 0 0

2 | Ho tich 1143 1140 1 2 1138 1114 0 1 11 12 5 4 0 1

3 | Chung thuc 10525 10524 0 1 10525 10518 0 0 0 7 0 0 0 0

4 | Thay 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

5 | Dt dai 58 49 0 9 49 48 0 0 0 1 9 9 0 0

6 | Nguoico cong 19 14 0 5 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0

7 | Gido dyc 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

8 | Noivu 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Thanh lap va hoat dong
9 doanh nghiép (ho kinh doanh) 616 611 0 5 613 529 0 0 77 7 3 3 0 0
10 | Hoat dong xay dung 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Tong cong 12536 12513 1 22 12516 12398 0 1 88 29 20 19 0 1
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