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Cong tac tiép nhan, xir Iy va tra 161 kién nghi ciia ngudi dan nim 2025

Cin ¢t Cong van s6 2586/SVHTTDL-VP ngay 07/5/2026 ctia S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich thanh phd Hai Phong vé viéc phdi hop cung cép thong tin tiép
nhan, xir Iy va tra 1oi kién nghi cta nguoi dan; UBND x4 Nguyén Luong Bing
béo céo tinh hinh thuc hién nam 2025, nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH TRIEN KHAI

Trong nim 2025, cong tac tiép nhan, xir Iy va tra 10i kién nghi ctia nguoi
dan trén dia ban xa tiép tuc dugc UBND xa quan tam Ianh dao, chi dao quyét liét,
xéac dinh dy 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tim nham nang cao hiéu luc,
hiéu qua quéan 1y nha nude, xay dung chinh quyén phuc vu Nhéan dan, cong khai,
minh bach va ting cudng niém tin cia nguoi dan ddi véi chinh quyén co sd.

UBND xa da chi dao cac co quan, don vi, Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong x4, cac thdn ting cudng tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi ciia ngudi
dan thong qua nhiéu kénh nhu: Tiép cong dan tryc tiép, phan anh qua dién thoai,
qua hé thong phan anh hién truong, don thu giri truc tiép va qua méi truong dién
tir. Viéc tiép nhan, phan loai, xur Iy va trd 161 duoc thuc hién co ban bao dam dang
trinh tu, tham quyén, thoi gian theo quy dinh.

Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi va cac thon trén dia ban ngay
cang chat che, déng bd; tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi
ngii can bd, cong chirc ¢d nhiéu chuyén bién tich cyc. Nhidu vu viéc, kién nghi
phat sinh da dugc tap trung giai quyét ngay tir co sd, han ché tinh trang don thu
vuot cap, kéo dai.

(Chi tiét 56 liéu thiee hién theo phu luc giri kém).

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Thuan lgi

- Cong tac 1anh dao, chi dao cia UBND xa dugc thuc hién thuong xuyén,
sau sat; cac nhiém vu dugc phan cong rd nguoi, 1 viée, 10 thoi gian hoan thanh,
g6p phan nang cao hiéu qua xu 1y kién nghi ctia nguoi dan.

- Hé thong chinh tri tir x4 dén thon tich cuc vao cudc; su phdi hop gitta cac
co quan, don vi ngay cang hiéu qua, tao su dong thuan trong qua trinh giai quyét
vu Viéc.

- Y thirc, trach nhiém ciia ngudi dan trong viéc tham gia dong gop y kién
xay dung chinh quyén, phan anh céc van dé dan sinh ngiy cang duoc nang cao;
nhiéu kién nghi dugc giri dung nodi dung, ding tham quyén, tao diéu kién thuan



loi cho cong tac xac minh, xtr ly.

- Viéc ddy manh Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 trong hoat
dong hanh chinh da hd trg tich cuc cho cong tac tiép nhan, theo doi va tra 161 phan
anh, kién nghi; timg budc nang cao tinh cong khai, minh bach va kha ning giam
sat cua nguoi dan.

2. Khé khin, han ché

- Mot s6 vu viée lién quan dén dét dai c6 ngudn goc lich st kéo dai, ho so
lwru trit thiéu ddng bo, qua nhiéu thoi ky quan 1y nén viée xac minh, ddi chiéu tai
lidu gdp nhidu khé khan, thoi gian xtr Iy kéo dai.

- Can bo phai kiém nhiém ddng thoi nhiéu nhiém vu, chua dugc tp huan
sdu vé tiép cong dan, phan loai, xtr Iy don thu.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc tang cuong vai tro lanh dao, chi dao cia UBND x3; nang cao
trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi,
phéan anh cua nguoi dan.

- Chu dong ra soat, phan loai cac vu viéc phuc tap, tdn dong, kéo dai dé tap
trung giai quyét dat diém ngay tir co so; han ché phat sinh don thu vuot cap.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, nang cao nhén thirc
ctia ngudi dan trong viéc thuc hién quyén va nghia vu céng dan, phan anh kién
nghi dang quy dinh.

- Thuong xuyén td chure kiém tra, d6n ddc viée thye hién nhiém vy cta can
b0, cong chirc; kip thoi chin chinh cac ton tai, han ché trong qua trinh tiép nhan
va xtr Iy kién nghi.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Thudng xuyén td chiic cac 16p tap huan, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu
vé k¥ ning tiép cong dan, xtr Iy don thu, van hanh hé théng phan 4nh hién truong
va tmg dung cong nghé sé cho doi ngii can bo, cong chirc co so.

Trén day 1a bao cao cia UBND x3 Nguyén Luong Béing vé cong tac tiép
nhan, xir Iy va tra 10i kién nghi cia ngudi dan nam 2025, kinh giri S Vin hoa,
Thé thao va Du lich tong hop.
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