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Trién khai Pé an thwe hi¢n mé hinh “Chinh quyén théan thién” tai x4,
phuong, dic khu trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030
va nhirng nim tiép theo trén dia ban xa Nguyén Lwong Bing

Can ctr Dé an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 ctia Thanh oty Hai Phong vé
xay dyng mo hinh Chu nghia xa hoi gan véi con ngudi x4 hoi chil nghia tai thanh
phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing ndm tiép theo;

Can ct Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ctia Ban Chap hanh
Pang bo thanh phd vé xay dung va trién khai thyc hién mot s6 mo hinh Chii nghia
x4 hoi gin véi con nguoi xa hoi chii nghia tai thanh ph Hai Phong giai doan 2026
- 2030 va nhiing niam tiép theo; Nghi quyét s6 05-NQ/DU ngay 20/3/2026 clia
Pang iy Uy ban nhan dan thanh phd vé nang cao chét luong, hiéu qua thyc hién
cong tac dan van cia chinh quyén tai Pang bo Uy ban nhan dan thanh phd giai
doan 2026 - 2030;

Thue hién Quyét dinh sé 1376/QD-UBND ngay 09/4/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh phd phé duyét Bé an thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién”
tai xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030
va nhitng nim tiép theo;

Cin ctr cac vin ban chi dao ctiia Pang iy, HDND, UBND x4 Nguyén Luong
Bang c6 lién quan dén céi cach hanh chinh, thuc hién dan chi & co s, cong tac
dan van chinh quyén va xay dung chinh quyén s6. UBND x4 Nguyén Luong Bang
xay dung K& hoach trién khai Dé an thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
tai x4, phuong, dic khu trén dia ban thanh ph6 Hai Phong giai doan 2026 - 2030
va nhitng nam tiép theo trén dia ban xa Nguyén Luong Bang cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

X4y dyung chinh quyén x3 Nguyén Luong Bang than thién, vi Nhin dan
phuc vu; d6i méi manh mé& 18 161 1am viéc cua chinh quyén va doi ngii can bo,
cong chirc theo hudng chuyén nghiép, trach nhiém, gan dén, sat dan va hiéu qua.

Nang cao chat lwong giai quyét thi tuc hanh chinh, tiép nhan va xir 1y kién
nghi, phdn &nh cta ngudi dan; tang cuong cong khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh; huéng téi sy hai long thuc chat cia ngudi dan, t6 chire va doanh nghiép.

Phat huy dan chu & co so, huy dong su tham gia cua ca hé thong chinh tri va



2

Nhan dén trong xay dung chinh quyén trong sach, viing manh, hién dai va than thién.

2. Muc tiéu cu thé

STT | Thoi diém Chi tiéu chii yéu Mikc phan diu
Hoan thanh xay dyng va trién khai dong
bo Dé an; to chuc tuyén truyén, quan Pat chuin Mc
1 Nam 2026 | tri€t; ra soat, phan cong nhi¢m vuy; hoan do 3, phén dau
thién ho so tu danh gia, cham diém theo Mrc do 4

Bo tiéu chi caa thanh phd.

Duy tri thuc hién day du cac nhom tiéu
chi: cdng khai - minh bach; than thién,
Tunam | hanh dong vi Nhan dan phuc vu; doingti | Pat chuin Muc

2 A , A A
2027 can bd, cong churc, vién chirc chuyén do 4
nghiép, guong mau; chinh quyén xanh,
van minh, hién dai.
Tiép tuc nang cao chét luong phuc vy,
Giai doan | nhan rong mo hinh sang tao, hoan thi¢n . ,
Ar Ao . Gitlr vitng Mitrc
3 2028 - | moi truong lam vi¢e, tang cudng Ung RS B
A A K At g x .t dd 4 hang nam
2030 dung cong nghé so, khao sat va cai thién
murc do hai long ctia nguo1 dan.
Nhin Duy tri mo hinh thudng xuyén, cap nhat T
< ?’ Y : e 5 . Y ;’p‘ N Phét trién bén
4 nam ti€p | theo quy dinh méi cua thanh pho va yéu vimg

theo cau thuc tién tai dia phuong.

Il. PHAM VI, POI TUQNG VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Pham vi thue hién: Trién khai trén toan dia ban xa Nguyén Luong Bang,
tai tru s6 UBND xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac co quan, don vi truc
thudc, cac thon va cac to chirc co lién quan trong qua trinh phdi hop thuc hién.

2. Péi twong ap dung: Can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach, cac co quan, don vi truc thuoc UBND xa; Uy ban Mt tran T6 quéc Viét
Nam, céc to chttc Chinh tri - Xa hdi; t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép va Nhan dan
trén dia ban xa.

3. Thoi gian thue hién: Tir ndm 2026 dén nam 2030 va nhimg nam tiép theo.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Phat huy vai tro, trach nhiém cia cép iy, to chirc dang cac cip trong
viéc linh dao, chi dao thuc hién Pé an

- Lanh dao, chi dao thuc hién D& 4n bao dam chat luong, hi€u qua, thiét
thue theo cac ndi dung tiéu chi dé ra. Coi day 13 nhiém vu trong tAm dé nang cao
hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, thuc hién nhiém vu chinh tri cua dia phuong.



- Tang cudng tuyén truyén, quén triét sau rong dé nang cao nhan thirc cho
can bo, dang vién, cac tang 16p Nhan dan vé chu truong, quan diém cua Pang,
Nha nudc trong viéc xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia ciia Nhan
dan, do Nhan dan, vi Nhan dan va vai tro, ¥ nghia, tAm quan trong cta viéc xay
dung “Chinh quyén than thién”.

- X4c dinh xay dung “Chinh quyén than thién” 12 nhiém vu thudng xuyén
gén voi thue hién chic ning, nhiém vu cua mdi can bd, cong chirc, vién chirc
thuéc UBND x3 nham xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua,
tao thuan loi cho to chire, cho nguoi dan.

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao vi¢ce b tri, sép xép can bg, quan
tam to1 can by, cong chirc lam viéc tai by phan tiép nhéan va tra hd so ¢6 phrflm
chét dao dirc, nang luc, trinh d6 chuyén mon, c6 kinh nghiém k¥ ning trong giao
tiép, tng xtr va xtr Iy mém déo, linh hoat cc tinh hudng khi 1am viéc véi cong
dan, t6 chtrc, doanh nghiép. Thuong xuyén tap hudn, dio tao, boi dudng nang cao
trinh do chuyén mon, nghi¢p vu cho doi ngli can by, cong chirc xa dap ing yéu
cAu nhiém vu cong tac.

- T6 chure tuyén truyén qua hoi nghi, hé théng truyén thanh, Trang thong
tin dién tr Xa, mang xa hoi, pano, khau hiéu truc quan tai tru s6 UBND xa va
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Long ghép ndi dung xay dung “Chinh quyén than thién” véi hoc tap va
1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; vi phong trao thi dua dan
van khéo, cai cach hanh chinh va chuyén ddi so.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi thuoc UBND xa

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

2. P6i méi manh mé 1€ 18i 1am viéc ciia chinh quyén va can b, cong
chirc co s¢, khiic phuc tinh trang quan liéu, hanh chinh, ménh 1énh sang
hwéng din, phuc vu, thin thién

- Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh, ddy manh tmg dung cong nghé
thong tin, xay dung chinh quyén sé. Giai quyét nhanh, kip thoi cac tha tuc hanh
chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Nang cao sy hai long ctia ngudi dan, to chic
ddi voi sy phuc vu cua chinh quyén tal xa.

- Thuc hién tot quy dinh viéc tiép xuc, dbi thoai cua ngudi ding dau cap
Uy, chinh quyén v6i Nhan dan; Thudng xuyén siu sat co s, lang nghe, tiép thu
kién cia Nhan dan va thyc hién t6t cong tac dan van chinh quyén, tuyén truyén,
giai thich, thuyét phuc ddi v6i nhitng van dé Nhan dan chua 1, chua dong thuan.
Duy tri thyc hién nghiém cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to céo
clia cong dan; ting cuong doi thoai véi Nhan dan trén dia ban X4 con c6 van dé
bire xuc, c6 tiém an thanh diém nodi com, phuc tap.



- Thyc hién t6t cong tac giam sat, phan bién xa hoi cua Mat tran T qué)c,
céc to chirc chinh tri - x& hoi. Tiép thu dy du ¥ kién tham gia gop ¥ ciia Mt tran
T6 qudc, cac td chirc chinh tri - xa hoi trude khi ban hanh co ché, chinh sach co
tac dong, anh hudng truc tiép dén nguoi dan.

- Khuyén khich kip thoi c¢6 cac hinh thirc chiuc ming, dong vién, khen
thudng, ghi nhan céc td chire, ngudi dan cé thanh tich xuat sic hodc c6 nhiéu dong
gop tri tug, cong stc, vat chat cho phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong
- an ninh tai dia phuong.

- Lua chon 01 ngay trong tuan dé giai quyét nhanh va tra két qua trong ngay
ddi v6i mot s6 thi tyc hanh chinh di diéu kién.

- Thue hién tiép nhan, tra két qua tai nha cho ngudi cao tudi, nguoi khuyét tit,
nguoi 6m dau hogc trudng hop déc biét khi ¢6 nhu cau va di dicu kién thyc hién.

- Duy tri viéc khao sat muc d6 hai long ctia ngudi dan bang hinh thirc phu
hop; kip thoi khac phuc nhitng ndi dung ngudi dan chua hai long.

- Co quan thyc hién: Céc co quan, don vi thugc UBND xa

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

3. Phat huy quyén dén chii ciia Nhan dan

- Tang cuong va mé rong dan chu trén moi linh vuc hoat dong cua chinh
quyén dia phuong. Nang cao chat luong hoat dong tiép xtic ctr tri, hoat dong giam
sat, tiép dén, ddi thoai, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi cua Nhan dan. Thuc
hién tdt viéc cong khai, minh bach va td6 chirc cho Nhan dan tham gia ban bac,
giam sat, kiém tra theo phuong cham “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thy hudng”.

- Thuong xuyén ndm chic tinh hinh tu tuong, tam tu, nguyén vong cua
Nhan dan; kip thoi giai quyét nhiing kién nghi hop phép, chinh dang cia Nhan
dan va thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét don, thu khiéu nai, to céo tir
khi méi phat sinh, khong dé tré thanh diém nodi com, phirc tap, vuot cap; phat
hi€n, ngan chan kip thoi nhiing biéu hién mat dan chu, xu Iy nghiém cac hién
tuong loi dung dan chil gy mat 6n dinh tinh hinh ngay tir co so.

- Phat huy vai tro hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan, Ban gidam sat dau
tu ctia cong ddng. Kip thoi ra soat, sira ddi, bd sung, hoan thién cac quy ché, quy
dinh vé thuc hién dan chu & cac co quan, don vi thuéc UBND x4 va cac thon phu
hop véi thuc té dé t6 chire thuc hién bao dam chat luong hi¢u qua.

- Cong khai day du cac ndi dung theo quy dinh ctia Luat Thuc hién dan chu
& co s6, Luat Phong, chong tham nhiing va cac quy dinh khac ctia phap luat.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi thuoc UBND xa

- Thoi gian thuc hién: Héng nam.

4. Nang cao dao dirc cong vu, trach nhiém phuc vu Nhan dan cuaa doi



ngii can bg, cong chirc; xay dung hinh anh can bg, cong chirc “Trong dan,
gan dan, hiéu din, hoc din va c6 trach nhiém véi dan”

- Thuong xuyén gido duc nang cao ban linh chinh tri, tinh than vi Nhan dan
phuc vu cia cén bg, cong churc, nhat 1a nguoi ding dau cac co quan, don vi thugc
UBND x4. Thyc hién t6t viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtrc, phong cach
HO Chi Minh vé phuc vu Nhan dan.

- Xay dyung d6i ngii can b, cong chirc co6 pham chét dao dirc tdt, co trinh
dd, nang lyc va tan tuy phuc vu Nhan dan; noi di doi véi lam, co tac phong lam
viéc khoa hoc, chuyén nghiép; ton trong, léng nghe, tan tinh huéng dan va giai
thich thiu d4o nhimng thic mic cua ngudi dan; khong thd o, vo cam, thiéu trach
nhiém trudc nhitng kho khan, birc xtc cua Nhan dan.

- Quan tri€t, chi dao can bg, cong chirc nang cao dao dic cong vu, thuc hién
t6t cac quy dinh vé vin hoa cong s, quy tic ung xu, ¢6 thai do ton trong, phong
cach 1am viéc gan giii, niém nd, giai thich, huéng dan tan tinh cho Nhan dan dén
lam viéc, quan h¢ cong tac. Thuc hién nghiém tic “4 xin, 4 ludn va 5 khong” theo
Pé an van hoa cong vu da duge Thi tudng Chinh phu phé duyét.

- T6 chirc tap hudn, bdi dudng ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu,
cong ngh¢ thong tin cho ddi1 ngii can bd, cong chure, vién chirc thuoc UBND xa.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi thuoc UBND xa

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, thi dua khen thuéng trong
viéc to chirc thure hién Pé an

- Xay dung ké hoach thyc hién Dé an dé danh gia rat kinh nghiém, phat huy
nhirng két qua dat duoc, khéc phuc han ché dé tiép tuc hoan thién cac ti€u chi
trong qua trinh thyc hién Dé an.

- Phat huy vai tro cua Mat tran T quéc va céc to chitc chinh tri - xa hoi
tham gia giam sat, phan bién xa hoi; gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén;
nang cao chét luong viéc thuc hién cac kién nghi sau giam sat, phan bién xa hai.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat, xir Iy nghiém nhimg can b, cong chirc
c¢6 hanh vi cira quyén, tham nhiing, 1ang phi, gay phién ha, sach nhidu ddi voi
Nhan dan. Phat huy vai tro giam sat ciia Nhan dan ddi voi can bo, cong chirc trong
thuc hién dao dlirc cong vu.

- Kip thoi Biéu duong, khen thuéng céc co quan, don vi, c4 nhan ¢ nhiéu
thanh tich, sang tao trong qua trinh “Xay dyng chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vy” va nhiing can bo, cong churc co6 tinh than trach nhiém, luon hoan
thanh xuét sic nhiém vy, tan tuy, trach nhi€ém voi cong viéc dugce giao.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi; Uy ban Mit tran T quéc Viét
Nam Xa.



- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi thuoc UBND x4 va cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi.

- Thoi gian thue hién: Hang nam.

6. Thure hién B ti¢u chi “Chinh quyén thin thién” trén dia ban x4 theo
Pé an ciia thanh pho

a) Nhém tiéu chi 1: Chinh quyén cong khai, minh bach

- Chinh quyén cong khai cac ndi dung dé to chic, cong dan biét, thuc hién

* Noi dung cong khai: Cong khai nhitng ndi dung chinh quyén x4 phai cong
khai theo quy dinh tai Luat Thuc hién dan chu & co s¢, Luat Phong chéng tham
nhiing; cam két khong gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc trong thuc hién nhiém
vu, céng vu, cac quy dinh cta Phap luat va cac ndi dung can thiét khac ma phap
luat khong cam; dong thoi dinh ky ra soat dé cap nhat khi c¢6 thay doi. Hinh thirc
cong khai: da dang, phong phti véi nhiéu hinh thuec.

- Chinh quyén tao diéu kién dé t6 chirc, cong dan giam sat hoat dong Noi
dung giam sat

+ Hoat dong cua chinh quyén, viéc thuc thi cong vu can by, cong chuec.

+ Pao dire, 16i séng cua can b9, cong chtrc.

+ Viéc thuc hién trach nhiém néu guong cua can b, cong chire (tién phong
trong thuc hién chu truong, dudng 161 cua dang, chinh sach nha nudc; van dong
nguoi than, nhan dan cung thuc hién).

+ Viéc thuc hién tiép dan, ddi thoai truc tiép, léng nghe y kién nhan dan
ctia ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén xa.

* Hinh thtrc gidm sat

+ Uy ban nhan dan xa bd tri, thiét 1ap cac phuong tién dé tiép nhan y kién
phan anh, gép y clia nguoi dan, to chiic va doanh nghiép.

+ Xay dung co ché tiép nhan thong tin phan anh, gép ¥ clia ngudi dan, t6
chtic va doanh nghiép it nhat 01 lan/tuan thong qua Mt tran T6 quéc Viét Nam
X4, cac to chtrc chinh tri - xa hoi, truong thon, cac chi hoi doan thé tai cac thon.

+ Sau khi tiép nhan ¥ kién giam sat, UBND X4 c6 trach nhiém phan hdi
cong khai két qua xir 1y (trtr ndi dung thudc bi mat nha nudce) dé nang cao tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh.

b) Nhém tiéu chi 2: Chinh quyén than thién, hanh dong, vi Nhian dan phuc vu

- Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua thi tuc hanh chinh
trong ngay cho ngudi dén, t6 chitc va doanh nghiép ddi voi mot s thu tuc hanh
chinh (Trung tdm Phuc vu HCC X lwa chon, quyét dinh ngay ap dung trong tuan).

- Thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tai nha
cho mét sb ddi tuong yéu thé, khong c6 kha nang di lai khi c6 nhu cau, dé nghi.



7

- B tri, huy dong su tham gia cta can bg, doan vién, hoi vién cac t6 chirc
chinh tri - x4 hoi & X3 dé hd tro, tiép don, huéng dan ngudi dan dén lam thu tuc
hanh chinh.

- Giri thu cam on d6i véi to chirc, ¢4 nhan c6 nhitng dong gbp bang sirc
luc, trf tué, vét chat gop phan xay dung dang, xdy dung chinh quyén va cong dong
dan cu,...

- Hang nam, ngudi ding dau chinh quyén truc tiép chic mung toan thé
nhan dan dip ndm méi, cac ngdy 18 16n trén hé thong dai truyén thanh xa hoac
dudi nhiéu hinh thirc khéc...; TO chtc gip g8, tiép xtic véi cac to chiic, ca nhan
c6 nhiéu hoat dong ung ho, nhitng ngudi cd uy tin dang sinh séng tai dia phuong.

- Khéo sat, danh gia sy hai long ctiia ngudi dan bang hinh thic phi hop.

¢) Nhém tiéu chi 3: Chinh quyén c¢é ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc chuyén nghiép, trach nhiém, gwong miu, than thién

- Xay dung hinh anh nguoi ding dau cap ty, chinh quyén guong mau, trach
nhiém, than thién vé1 Nhan dan.

- Pi ngii can bo, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, guong mau, than thién.

d) Nhom tiéu chi 4: Chinh quyén xanh, vin minh, hién dai

- Xay dung moi truong lam viée than thién, xanh - sach - dep, dac biét
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa: c6 ghé ngdi, diéu hoa, nudc udng, wifi
mién phi, b tri dﬁy di may tinh, may photo, may in, may scan,... thuan lgi cho
nguoi dan tra ctiru va thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng viéc tmg dung cong nghé thdng tin trén dia ban xa nhu: truyén
thanh k¥ thuét s6, van dong 01 nguoi dan/hd gia dinh trd 1én cai dat tng dung Hai
Phong Smart.

- H'fmg nam, dia phuong c6 mo hinh sang tao va hi¢u qua dugc cong nhan.

Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi thuoc UBND xa va céc td chuc
chinh tri - xa hoi

Thoi gian thyc hién: Tt nam 2026.

IV. NHOM TIEU CHi TAP TRUNG THUC HIEN TAI XA NGUYEN
LUONG BANG

Nhom tiéu chi Trong tAm trién khai Mot s viéc can lam ngay

Niém yét cong khai; bd tri hom
thu gop y; cong khai sd dién
thoai, dia chi phan anh; dinh ky
phan hoi két qua xtr 1y.

Cong khai ndi dung phai
cong khai; tiép nhan va phan
hoi y kién giam sat.

Cong khai, minh
bach




Quy dinh 01 ngay/tuan tra két
qua trong ngay cho thu tuc phu
hop; hd tro tai nha khi c6 nhu cau
chinh déng; bd tri luc luong
huéng dan tai bd phan mot cira.

Giai quyét thu tuc hanh chinh
nhanh, dang hen, diang quy
dinh; hd tro cac trudng hop
yéu thé.

Than thién, hanh
dong, vi Nhan
dan phuc vu

Cam két thyc hién “4 xin, 4 luén
Nang cao dao duc cong vu,|va 5 khong”; tap huin ky nang
tac phong, ky luat, trach|giao tiép, ung xu; kiém tra dot
nhi¢m néu guong. xudt viéc chap hanh ky luat cong
vu.

D61 ngli chuyén
nghiép, trach
nhiém,  guong
mau, than thién

B6 sung thiét bi can thiét tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh

Cai thién tru so, moi trudong | . R A
N 5 cong; duy tri khuon vién xanh -

Xanh, van minh, | | RN )
lam viéc va day manh Ung

hién dai dune cone nehé sé sach - dep; tang cuong hudng
HIE COnS NEAE SO- dan nguoi dan sit dung dich vu
cong truc tuyén.
V. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién Dé an do ngan sach nha nudc bao dam theo phéan cap
ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

- Viéc quan 1y, st dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién Dé an phai bao
dam dung quy dinh ctia phép luat, tiét kiém, hiéu qua, tranh hinh thtc, 1ang phi.

- Can ¢t nhiém vu cu thé héng nam, cac bd phan chuyén mon thugc UBND
x& chu dong 1ap du toan, tham muu UBND x4 can ddi bd tri kinh phi thuc hién
phu hop v6i kha nang ngan sach.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi cé lién quan

- Quan triét, chi dao va td churc trién khai thuc hién cac noi dung co6 lién
quan ctia Ké hoach nay tai co quan, don vi bao dam theo quy dinh.

- Phan cong can bg, cong chirc 1am dau mbi dé cha tri tham muu t6 chirc
thuc hién cadc nhi€ém vu c6 lién quan.

- Phéi hop v6i Phong Vin héa - Xa hoi don ddc, theo ddi, kiém tra, giam
sat cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén
nganh, linh vuc; danh gia két qua thuc hién, chdm diém cac tiéu chi va dé xuat
cong nhan xa dat chuan mo hinh “Chinh quyén than thién”.

- Tong hop cac kho khin, vuéng mic trong qué trinh thuc hién, bao cédo Uy
ban nhan dan xa (qua Phong Van héa - Xa héi tong hop).




2. Phong Van héa - Xa hi

- Huéng dan, kiém tra, d6n doc viée trién khai thyc hién cta céc co guan,
don vi; tong hop két qua thuc hién Ké hoach dinh ky hang nim va theo yéu cau
dot xuét.

- Chu tri tong hop két qua danh gia, cham diém céc tiéu chi mo hinh “Chinh
quyén than thién” hang nim, bio cao Uy ban nhan dan xa trinh thanh phd xem
xét, quyét dinh.

- Chu tri tham muu thyc hién so két vao nim 2027, téng két giai doan thuc
hién K& hoach nay; Tham muu, dé xuit cip c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh
khen thudng d6i voi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich.

- Hudng dan céc thon day manh phong trao: Toan dan xay dung doi song
van hoa gan vai cac tiéu chi Chinh quyén than thién; 16ng ghép ndi dung mé hinh
vao binh xét cac danh hiéu van hoa hang nam.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi tham muu chi dao tiép tuc déy
manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong cua Trung
tam phuc vu hanh chinh cong bao dam di vao thuc chét, hiéu qua huong dén muc
tiéu phuc vy, tao diéu kién tot nhit cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Van phong HDND va UBND

- Phéi hop v61 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong trong vi¢c thuc hién
déy manh thue hién thua tuc hanh chinh.

- Phéi hop v61 Phong Van hoa - Xa hoi trong viée t6 chtrc cac Hoi nghi,
Hoi thao so két, tong két; trinh ky cac vin ban do lanh dao Uy ban nhan dan x&
ky lién quan dén viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

5. Phong Kinh té

Tham muu UBND x4 trong viéc bd tri kinh phi trong viéc tang, bo sung co
sO vat chat, trang thiét bi; hudng dan cic co quan, don vi tha tuc thanh quyét toan
theo quy dinh.

6. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén nhimg don vi, ca nhan cé nhiéu
cach 1am hay, sang tao, cac guong dién hinh trong thyc hién mé hinh dé tao sirc
lan téa sau rong; dong thoi phan anh nhimng don vi thuc hién chua nghiém tuc.

7. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam x4 va cac to chirc chinh
tri - xa hQi xa

- Pay manh tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan tham
gia giam sat, phan bién xa hoi, gop phan nang cao chét luong thuc hién mé hinh
chinh quyén than thién.
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- Phdi hop véi Phong Vin héa - Xa hoi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
to chure danh gid, cham diém cac tiéu chi mo6 hinh “Chinh quyén than thién” trén
dia ban xa.

8. Pé nghi Ban Xay dung Péang

- Phéi hop véi cac co quan lién quan nam bat tinh hinh, bao cao, dé xuét
giai quyét nhitng kho khan, vudng mac trong viéc trién khai thyc hién mé hinh
“Chinh quyén than thi¢n” tai cdc co quan, don vi; phoi hop véi cac co quan, don
vi c6 lién quan theo doi, don doc, ki€m tra, gidm sat viéc trién khai thyc hi¢n Ké
hoach tai cac dia phuong.

- Phéi hop v6i Phong Vian hoa - X3 hoi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
danh gia, cham diém cac tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban x4.

9. Cac thon trén dia ban xa

Can ctr chic niang, nhiém vu dugc giao chu dong phdi hop t6 chic thyc
hién; kip thoi phan anh khé khan, vuong mac dé UBND xa xem xét, chi dao.

Trén day 1a K& hoach trién khai D& an thyc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban thanh ph Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép
theo trén dia ban xa Nguyén Luong Bang. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng
mac phan anh truc ti€p vé phong Van hoa - Xa hoi dé tong hop, bdo cao UBND xa
xem x¢&t, giai quyet./.

Noi nhin:

- S& Noi vu thanh phd Hai Phong;

- Thuong truc Pang uy x4,

- Thuong truc HDND X§;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;

- Ban Xay dyng Dang xa;

-TT. UBMTTQ x4;

- Cac co quan, don vi chuyén mén UBND xa;
- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong xa;

- Cac thon trén dia ban;

- Trang TTDT xa;
- Luu: VT, VHXH.

Bui Trong Thugec
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