UBND XA NGUYEN LUONG BANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phtc
HANH CHINH CONG

S6:09 /BC-TTPVHCC Xa Nguyén Luong Bang, ngay 20 thang 4 nam 2026
BAO CAO
Két qua thue hién nhiém vu thang 4,
nhiém vu trong tam thang 5 nam 2026

Thuc hién cong vin s6 09/UBND-VP caa Vin phong Hoi dong nhin dan
va Uy ban nhan dan x3 V& viéc bao cdo két qua thyc hién nhiém vu thang 4, nhiém
vu trong tam thang 5 ndm 2026.

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa béo cdo két qua cu thé nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong khai thi tuc hanh chinh

Tong sé6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo ddi cua co quan tinh dén
thoi diém bao céo 1a 378 thu tuc

Thuc hién niém yét cdng khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&
theo quy dinh.

Cong khai tai dia chi https://nguyenluongbang.haiphong.gov.vn

Két qua cong khai minh bach trén Cong dich vu cdng qubc gia theo danh
gia cua Bo chi s6 766: Tong diém x4 Nguyén Luong Béang duoc ghi nhan: 97,82
diém, xép 25/114 xa, phuong, dac khu. Cu thé: Chi sé cdng khai minh bach dat
18/18 diém:; chi sb tién d6 giai quyét 19,99/20 diém; chi sé dich vu cong truc
tuyén: 10/10 diém; chi sb thanh toan truc tuyén 10/10 diém; chi s6 mac do hai
10ng:18/18 diém:; chi sb s6 hoa ho so 21,83/22 diém.

2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac ndi dung theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin
phong chinh pht huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh 61/NP-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC.

Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong xi dugc trang bi ddy du co so vt
chat dam bao theo hudng din caa Van phong Chinh phi, quy dinh ctia Nghi
dinh 118/2025/ND-CP vé thuc hién TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién
thong tai bo phan Mo ctra va Cong dich vu cong qubc gia. Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa c¢6 dién tich 220m? véi cac khu chirc ning dam bao theo
thuc hién theo hudng dan cua Vin phong Chinh phu, quy dinh ctia Nghi dinh
118/2025/NB-CP: Khu vuc cung cap thong tin tha tuc hanh chinh; Khu vuc hd
tro thuc hién dich vu cong truc tuyén; Khu vuc tiép nhan va tra két qua; Khu
vuc cho...
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Trung tdm b tri day du trang thiét bi phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:
Kios ldy s6 tu dong, man hinh hién thi sé tha tu tap trung, man hinh hién thi sé
tha tu tai quay, hé théng loa thdng b&o. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong ¢6
camera theo ddi giam sat hoat dong cua trung tim 24/24 dé dam bao an ninh, an
toan trong khu vuc. Pé dam bao hoat dong giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong 100% can bg, chuyén vién cac co quan don vi thudc
UBND x4 ¢ day du chimg thu sé phuc vu qué trinh s6 hod hd so, dam bao ding
quy dinh.

Tai thoi diém ky bao cao s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia
UBND x4 la 378 thi tuc, 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, khong
c6 ho so giai quyét ngoai hé thong.

- Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phuy dia gii hanh chinh da dugc
tuyén truyén, van dong nhan dan thyc hién, tuy nhién dén thoi diém hién tai chua
phat sinh h6 so.

3. Két qua giai quyét TTHC

* S ho so tha tuc hanh chinh d3 tiép nhan tir 20/03/2026 dén ngay
20/4/2026 13 4051 ho so (trong d6 12 ho so tir ky trudc chuyén sang), hd so ndp
truc tuyén: 4051 ho so dat 100%.

S6 luong ho so di giai quyét xong: 3996 hd so trong do:

+ Ho so da giai quyét trude han: 3985 hd so dat 99,72%

+ Ho so da giai quyét dung han: 0 hd so

+ Ho so da giai quyét qua han: 0 hd so

+ Ho so dang giai quyét trong han: 49 hd so

+ Ho so bd sung: 06 hd so

+ H6 so rat va tir chdi: 11 hd so

- Ty 1& s6 hoa ho so dat 100 %

- Ty 1€ tai st dung dir li¢u dat 99,92%

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong da tham muu 1anh dao UBND xa
ban hanh Ké& hoach s6 87/KH-UBND ngay 27/2/2026 vé viéc Ra soat, don gian
hoéa thu tyc hanh chinh trén dia ban x4 Nguyén Luong Bang nim 2026. Dén ky
bao c4o s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: khong
phat sinh.

Phuong 4n don gian héa cu thé: s6 TTHC giir nguyén: 378; s TTHC bai
bo: 0; s6 TTHC stra ddi, bd sung: 0; sé TTHC thay thé: 0; sé TTHC lién théng: O;
s6 TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién ta: 0

5. Ty 1€ giai quyét, phan anh kién nghi vé quy dinh TTHC

Pén thoi diém hién tai UBND x4, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x3 khong tiép nhan duogc ¥ kién phan anh kién nghi nao vé quy dinh TTHC.
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3. Két qua xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Tong sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét 1a 378 thu tuc, trong d6 sd
Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mot phﬁn l1a 159 thu tyc, Dich vu cong truc
tuyén toan trinh 1a 219 thu tuc; 100% TTHC duoc cap nhat quy trinh dién t;
100% DVCTT toan trinh du diéu kién tiép nhan, giai quyét tai Trung tim phuc
vu hanh chinh cong.

S6 DVCTT phat sinh ho so 1a 30; Téng hd so DVCTT tiép nhan 1a 4051
ho so; Ty 1€ DVCTT toan trinh du diéu kién 1a 30; Ty 1€ Dich vu cong c6 phat
sinh hd so ndp truc tuyén (gdm cac DVCTT c6 phat sinh hd so truc tuyén hodc
tryc tiép hodc ca 2 hinh thirc) 1a 7,94%.

Tong s6 hd so cia DVCTT toan trinh (g0m hd so ndp truc tuyén + truc
tiép) 1a 284; S6 ho so ndp truc tuyén cua cac DVCTT toan trinh 1a 272; Ty 18 hd
so tryc tuyén toan trinh 1a 95,77%.

Tong sb hod so cia CVCTT mdt phan (gém ho so ndp truc tuyén + truc
tiép) 1a 3734 ho so; S6 hd so ndp truc tuyén ctua cac DVCTT mot phan 1a 3734
hd so.

Tong s6 TTHC co yéu cau, nghia vu tai chinh (tit ca cac TTHC c6 phat
sinh phi, 18 phi) 1a 76; S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia 1a 76; S6 TTHC di phat sinh phi 18 phi
14 9; S6 hd so TTHC c6 phat sinh phi, 1& phi 1a 3530 hd so; Ty 1é thanh toan truc
tuyén dat 99,83%. Ty 18 tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén 1a 100%.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

Viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa dugc duy tri hiéu qua. Cac thil tuc hanh chinh thudc tham
quyén dugc cong khai, minh bach; viéc tiép nhan va giai quyét ho so duoc thuc
hién ding quy trinh, ddm bao dung thoi gian theo quy dinh.

Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén timg budc dugc nguodi dan quan
tdm va st dung. Can bo, cong churc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa da
tich cuc huong dan, hd tro nguoi dan thuc hién ndp ho so truc tuyén, phéi hop
cong chirc chuyén mon cac co quan giai quyét va tra két qua nhanh chéng, chinh
xé4c ding quy dinh gép phan tao sy hai long clia nguoi dan khi giai quyét TTHC
tai Trung tam.

Bén canh do, viéc tai st dung thong tin, dit li¢u da duoc két ndi, chia sé
dé giai quyét thi tuc hanh chinh dugc can bo thyc hién nghiém tac da gop phan
don gian hoa thi tuc hanh chinh, giam gidy t& cho ngudi dan khi thyc hién thu
tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

Cong dich vu cong Qudc gia, Hé théng giai quyét TTHC caa thanh phd va
mot s6 BO nganh trong nhiéu thoi diém con 131, anh hudng dén viée nop ho so cia
cong dan; viée xtr Iy giai quyét hd so ciia can bo.
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Hé thong tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cua cac Bo, nganh
méi duoc trién khai nén con nhiéu kho khan, vudéng mic trong viéc tiép can, XU
1y va giai quyét ho so.

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 5 NAM 2026

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ké hoach céi cach hanh chinh,
ké hoach xay dung Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sb. Nang cao trach nhiém
cua nguoi dung dau co quan trong viéc chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, chuyén d6i sé tai dia phuong.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon ra soat, don gian hoa tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa. Thuc hién nghiém viéc cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa va
trén moi truong dién tu.

- Pay manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thue hién dich vu cong truc
tuyén, nop ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén, dang ky tai khoan dinh danh
dién tir va sir dung céc tién ich sd, giai quyét TTHC phi dia gi6i.

- Can b, cong chuc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tich cuc hudng
dan, hd trg nguoi dan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.
Nang cao chét luong tiép nhan, giai quyét ho so cho ngudi dan theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong, dam bao giai quyét ho so trude han, dung han, khong dé
xay ra tinh trang ho so qua han. Phan dau nang cao ty 1¢ ho so dugc tiép nhan va
giai quyét trén moi truong dién tu.

- Tiép tuc khai thac hiéu qua co s& dit liéu qudc gia vé dan cu va cac co so
dir liéu chuyén nganh trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gép phan giam gidy to
cho ngudi dan. Pay manh viéc két néi, chia sé di liéu giita cac hé théng thong tin
phuc vu quan 1y nha nudec.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach xiy duyng Chinh quyén than
thién trén dia ban xa nam 2026.

Trén day Bao cao két qua thuc hién nhiém vu ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thang 4, nhi¢ém vy trong tam thang 5 ndm 2026./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

- Lanh dao UBND x3;
- Cac co quan, don vi thugc UBND xa;
-Luu VT. TTPVHCC
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