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Két qua B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thwe hién TTHC,
cung cip dich vu cong trén Cong dich vu cong qudc gia
ciia xi Nguyén Lwong Bing

Thuc hién Cong van s6 232/UBND-TTPVHCC cua Uy ban nhan dan thanh
phd ngay 03/02/2026 vé viéc ra soat, nang cao thir hang ctia thanh pho trén Bo chi
s6 766. Trung tAm phuc vy hanh chinh cong bao cao UBND x4 cy thé nhu sau:

I. Két qua danh gia B9 chi so 766 ciia xa Nguyén Lwong Bing thoi diém
hién tai

1. Cong khai minh bach

Piém danh gia trén Cong dich vu cong: 18/18 diém, xép thur 13/114 xa,
phuong, dac khu.

2. Tién d6 giai quyét

Piém danh gia trén Cong dich vu cong: 20/20 diém, xép thu 8/114 x4,
phuong, dac khu.

3. Dich vu cong truc tuyén

Piém danh gia trén Cong dich vu cong: 10/10 diém, xép thu 13/114 xa,
phuong, dac khu.

4. Thanh toan truc tuyén

Piém danh gia trén Cong dich vu cong: 10/10 diém, xép thtr 13/114 xa,
phuong, dac khu.

5. Muc d6 hai long

Piém danh gia trén Cong dich vu cong: 18/18 diém, xép thur 13/114 xa,
phuong, dac khu.

6. S0 hoa hd so

Diém danh gia trén Cong dich vu cong: 21,66/22 diém, xép thi 19/114 xa,
phuong, dac khu.

Tong diém danh gia ctia xa Nguyén Luong Bang bd chi sd 766 trén Cong
dich vu céng qudc gia dat: 97.66 diém, xép thir 13/114 xa, phuong, dic khu.

I1. Thun lgi, khé khan

1. Thuan lgi

- Lanh dao UBND xa quan tam, chi dao sau sat va tao diéu kién cho hoat
dong giai quyét TTHC tai trung tAm phuc vu hanh chinh cong.



- Can b tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong va cac co quan chuyén mon thuéc UBND x4 duoc tdp hudn day du, c6 k¥
ning vé cong nghé thong tin, k¥ nang giao tiép hd tro huéng din ngudi dan ndp
hé so truc tuyén; tiép nhan va giai quyét TTHC theo dung quy trinh giai quyét
TTHC trén hé théng giai quyét TTHC.

- Co so vat chat tai trung tAm co ban dap Gmg yéu cau tiép nhan va giai quyét
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép.

2. Kho khan

- Cong dich vu cong qudc gia va hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh cta
thanh phé d6i khi con tinh trang 18i (khéng truy cap duogc, khong ky sé duoc, 16
d6ng bo ho so) anh huong dén qué trinh tién d6 giai quyét ho so.

- Cong dan nop ho so trén Cong dich vu cong con chua dam bao thanh phan
ho so, hd so khong dung quy dinh, 16i thong tin bén thué... anh huéng dén viéc
tiép nhan, giai quyét hd so.

II1. Nhiém vu, gidi phap thoi gian téi

- Pay manh cong tac tuyén truyén van dong nguoi dan, doanh nghiép giai
quyét TTHC trén Cong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cai dit
dinh danh dién tir mirc 2 trén tng dung VNelD, trén hé thong truyén thanh, trén
trang thong tin dién ttr cta x4 va trén Trang Fanpage cta xa dé ngudi dan, doanh
nghiép nam duoc va thuc hién.

- B0 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai trung tim phuc vu
hanh chinh cong phéi hop hiéu qua voi cac co quan chuyén mon giai quyét TTHC
nhanh chong, chinh x4c, ding quy dinh cua phap luat. Thuc hién hi¢u qua viéc $6
hod hd so, déy manh tai st dung dir li€u trén hé théng co sO dir li€u, thanh toan
tryc tuyén day du, chinh xac hd so ¢6 phi, 18 phi.

- Cac t6 chue chinh tr - x3 hoi, t6 cong nghé s6 cong dong phdi hop véi can
b tiép nhan ho so tai trung tim tham gia hd trg ngudi dan ndp hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén hd so TTHC tai trung tam.

Trén day 1a bao cao ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x3 vé viéc ra
soat, nang cao thir hang ctia thanh phd trén Bo chi s6 766 dé 1anh dao Uy ban nhan
dan xa nim dugc./.
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