UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:244 /BC-UBND Xé Nguyén Luwong Bang, ngay 20thang 4 ndam 2026
BAO CAO

banh gia két qua thye hién nhiém vu viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién, cong bd hé théng quan Iy chit lwgng theo tiéu chuin qudc gia
“TCVN ISO 9001:2015” tir quy IV nim 2025 dén quy I nim 2026,
nhiém vu trong tam quy II nam 2026

Can ct Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 30/10/2025 cia UBND xa Xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x4 Nguyén Luong Bang; Ké hoach
s6 14/KH-UBND ngay 16/01/2026 Vé viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bd
Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia “TCVN ISO 9001:2015”
tai Uy ban nhan dan xi Nguyén Lwong Bang niam 2026; UBND x& Nguyén
Luong Bang b4o cdo danh gia két qua thuc hién nhiém vy, nhu sau.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V@ cong tac chi dao diéu hanh (Ban hanh vin ban phuc vu cong tac
lanh dao, chi dao).

- UBND x4 xac dinh viéc thuc hién nhiém vu ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu thuong xuyén cua
don vi. Phan d4u dat duoc cic muc tiéu vé quan 1y, cai cach qua trinh giai quyét
TTHC nham phuc vu t6t hon cho nguoi dan. UBND xa cam két tao diéu kién tot
nhat va cung cip day du cac ngudn lyc cho viéc duy tri ap dung ISO 9001:2015.
Phan cong nhiém vu dén tung thanh vién ctia Ban chi dao ISO nham dat dugc
cac muc tiéu dd dé ra. Ban chi dao ISO ban hanh ké hoach trién khai viéc xay
dung, 4p dung, duy tri cai tién HTQLCL tir quy 1V/2025 dén quy 1/2026, dit ra
cac ndi dung can phai thyuc hién va phan dau thuc hién dung, du, va c6 hiéu qua
hé thong quan 1y chat lwong. Can cr vao tinh hinh thyc té viéc 4p dung va duy
tri cai tién HTQLCL, Ban chi dao ISO xi xac dinh va ban hanh muc tiéu chat
luong hang nidm, 1am cdn c& cho viéc to chire trién khai xay dung, 4p dung va
duy tri cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, cac van ban
da ban hanh nhu sau:

- Ké hoach sé 94/KH-UBND ngay 30/10/2025 caa UBND xi Xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa Nguyén Luong Bing; Ké hoach sb
14/KH-UBND ngay 16/01/2026 Vé viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bé Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia “TCVN ISO 9001:2015” tai
Uy ban nhan dan x Nguyén Luong Bang nim 2026; Quyét dinh sé 928/Qb-
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UBND ngay 31/10/2025 ctia UBND xi V& viéc thanh 1ap Ban Chi dao trién khai
xdy dung, ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh sé 929/QDP-UBND ngay 31/10/2025 cua
UBND x& Vé viéc thanh 1ap T6 gitp viéc Ban Chi dao trién khai xay dung, ap
dung, Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015; Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 03/11/2025 ctia UBND x4 vé Tap
huan kién thirc xay dung va 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2025; Quyét dinh s6 961/QD-UBND
ngay 06/11/2025 cua UBND x4 Vé viéc ban hanh &p dung cac tai liéu thuoc Hé
théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2025; Quyét dinh sé 962/QD-UBND ngay 06/11/2025 cua UBND x& Vé viéc
thanh 1ap doan danh gia chat luong ndi bo Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan Québc gia 1SO 9001:2015 cua UBND x4 Nguyén Luwong Bang nim
2025;Quyét dinh s6 963/QD-UBND ngay 06/11/2025 caa UBND x4 Vé viéc phé
duyét chuong trinh danh gia chét lwong nodi bo Hé théng quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025; Cong van s6 722/UBND-
VHXH ngay 09/11/2025 V/v d6n dbc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015;

- Théng bao sé6 01/TB-BCP ISO ngay 08/11/2025 cia BCP ISO xa
Nguyén Luong Bang vé Ké hoach danh gia ndi bo nam 2025.

- Ban xé&c nhan sé 780/UBND-BXN ngay 17/11/2025 x4c nhan Hiéu luc
ctia hé thdng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
4p dung tai Uy ban nhan dan x4 Nguyén Lwong Bing; Bao céo s 323/BC-
UBND ngay 17/11/2025 vé Két qua 4p dung, duy tri, cai tién Hé théng Quan 1y
chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4
Nguyén Luong Bang nam 2025;

- Quyét dinh s6 1014/QD-UBND ngay 17/11/2025 cua UBND x4 Nguyén
Luong Bang vé viéc cong bd Hé théng quan ly chat lugng phi hop voi Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;

*Quy I nam 2026

UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sé 303/QD-UBND ngay 30/01/2026
cta UBND x& Vé viéc kién toan Ban chi dao ap dung, duy tri, cai tién va cong
bb Hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong Bang; Quyét dinh s6 415/KH-UBND
ngay 04/02/2026 ctia UBND x4 “Chinh sach chat lugng”, “Muc tiéu chat luong”
va K& hoach thyuc hién muc tiéu chat lugng nam 2026 thuoc Hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai xd Nguyén
Luong Bang;

I1. Két qua xay dung, ap dung duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
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chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

1. Két qua viéc xdy dwng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
yéu clu ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015:

1.1. Pham vi ap dung:

Két qua xay dung, ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin
qué)c gia TCVN 9001: 2015 ddi véi hoat dong lién quan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan thudc thAm quyén giai quyét cua don vi dam
bao bao trum 100% TTHC theo quy dinh.

- Céc phong chuy&n mén thuoc UBND x4, can bd, cong chirc duoc phd
bién va hiéu vé chinh sach chat luong va thyuc hién theo chinh sach chét luong
theo tiéu chuan ISO d& phé duyét ban hanh. 100% cac phong chuyén mén cua
UBND x4, can b0, cong chuc dugc phé bién va hiéu vé muc tiéu chat lugng, ké
hoach thuc hién muc tiéu va trién khai thuc hién theo muc tiéu, ké hoach thuc
hién muc tiéu da xay dung va phé duyét nam 2025.

- UBND x4 dam bao niém yét, cong khai 100% TTHC va chinh sach chét
luong, muc ti€u chit luong, ban cong bd HTQLCL tai Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong cia xa va cong khai trén cac Trang mang xa hoi Zalo, Facebook,
Trang thong tin dién tur cua xa....

- S6 quy trinh theo M6 hinh khung duogc xay dung bao gdm: M6 hinh Hé
théng quan 1y chit luong va 04 Hudng dan theo M6 hinh khung (kiém soét tai
liéu, kiém soat ho so, danh gia ndi bo, kiém soat san pham khong phu hop, hanh
dong khic phuc, quan 1y rii ro va co hoi). Cong tac kiém soat tai liéu; kiém soat
hd so:

+ Luon san c6 va phu hop dé sir dung khi can.

+ Pugc bdo vé mdt cach théa dang tranh mét tinh bao mat, st dung sai
muc dich, mét tinh toan ven.

+ Puoc tao 1ap, cap nhat, nhan biét, xem xét va phé duyét.

+ Pugc phan phéi, tiép can, khoi phuc va st dung.

+ Puge luu trir, biao quan bao gdm ca gitr gin dé co thé doc duoc.

+ Pugc cap nhat va kiém soat khi co cac thay dbi cac VBQPPL. Sb quy
trinh giai quyét cac TTHC dugc xay dung: Pam bao 100% céc thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén cia UBND xa duoc xay dung thanh quy trinh 1SO

1.2. Hoat ddng phé bién, hudng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh
gidi quyét cong viéc cho toan b céng chirc trong pham vi xdy dwng va dp dung
HTQLCL:

UBND xa xay dyng va ban hanh ké hoach t6 chirc cac ndi dung tap huin va
phd bién cac kién thic vé tiéu chuan ISO ciing nhu hudng dan cach thic xay



4

dung, hoan thién céac tai li¢u va ban hanh ap dung. Déng thoi can cir theo ké
hoach chung cta S& KH&CN hang nam dé bd tri can bo, cong chirc phu trach
tham gia cac khoa dao tao, tap huin nang cao nghiép vu vé ISO cho don vi.

1.3 S tudn thi ciia co quan déi véi tat ca cdc yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015 vé chinh sdch, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cdc quy dinh phdp ludt ¢6
lién quan khac:

- Cin clr vao két qua ctia cong tac danh gia chat lugng ndi bo vira qua tai
co quan thi nhin chung thi ca cac yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015 vé chinh
sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh phap luat c6 lién quan khac déu
co ban duoc dap umg. Chinh sach chat lwong va muc tiéu chit luong dugc xay
dung, phé duyét phat hanh va niém yét cong khai.

- Céc quy trinh ISO lién quan dén viéc tiép nhan va xir Iy cac tha tuc hanh
chinh duogc xay dung d(‘A)ng bo va da dugc ban hanh chinh thurc dua vao 4p dung.
Pam bao cap nhat danh sach vé s luong cling nhu cac van ban quy pham phap
luat lién quan. Trong nim 2025 vira qua viéc van hanh chinh quyén dia phuong
hai cdp méi di vao thuc hién nén con nhiéu van dé ton tai. Cong chirc kiém
nhiéu nhiém vu chuyén mén nén cong tac trién khai ISO déi khi con chua kip
thoi va ding tién do dé ra. Nhung néu cao tinh than trach nhiém trong trién khai
va thuc thi cong vu thi cac van dé kho khin trong ISO d3 dan duoc thio g& va
xtt I, 1am nén tang cin ct cho viée duy tri HTQLCL trong thoi gian tiép theo

1.4 Viéc thiee hién cdc qua trinh gidi quyét cong viéc va cdc qud trinh
duoc xac dinh trong HTOLCL

- UBND x4 dinh ky ra soat va cap nhat danh muc cac TTHC thudc tham
quyén ciing nhu thuong xuyén cé béo cao vé tinh hinh tiép nhan giai quyét
TTHC lién quan. Cong tac tiép nhan xa 1y cac thi tuc hanh chinh co ban dam
bao theo cac quy trinh ISO, va cac quy dinh co lién quan khac. Ti 1& ho so tiép
nhan va xt |y truc tuyén cua don vi dap ang cac yéu cau muc tiéu.

- Céac qua trinh chinh dugc xac dinh trong HTQLCL tap trung chinh vao
cac tha tuc hanh chinh va co ban da duoc xay dung theo hudng quy trinh hoa
ting TTHC lién quan. Tao diéu kién cho viéc nghién cau thuc hién va van hanh
HTQLCL duoc tot nhat.

1.5. Hoat dong xem Xét cia lanh dao va hoat dong danh gid noi bg, thuc
hién khdc phuc cdc diém khdng phu hop:

Pi duoc thuc hién day du va thiét 1ap cac hd so lién quan, dam bao tuan
thu dung cac quy dinh va quy trinh thuc hién.

1.6. Hoat dong xir ly cac khiéu ngi lién quan dén linh vuc ap dung
HTQLCL:
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Tinh dén thoi diém bao cao UBND xi chua nhan duoc khiéu nai ndo cua
T6 chuc/ca nhan, cong dan lién quan dén qua trinh giai quyét cac tha tuc hanh
chinh va lién quan dén viéc ap dung, duy tri hé théng quan ly chéat luong theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001.

1.7. Hoat dgng cdi tién trong HTQLCL:

Cac TTHC da dugc chuan hod xay dung thanh quy trinh ISO, dugc phé
duyét va budc dau dua vao ap dung, trong qua trinh trién khai &4p dung da dam
bao 100% cac hd so phat sinh dugc giai quyét tudn thi theo dung thanh phan ho
so quy dinh, trinh tu giai quyét, thoi gian giai quyét. Lanh dao cac phong ban
don vi va UBND x4 thudng xuyén kiém tra, gidm sét viéc tuan thu, &p dung theo
quy trinh trong viéc giai quyét TTHC. Can bo cong chuc thuc hién nhiém vy
lubn thyuc hién dung da céc noi dung trién khai.

2. Vigc tuan thi cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg

2.1. Pam bao sy tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va ca nhan co lién
guan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong qudn 1y chdr hiong:

- Chu tich UBND x4 di ban hanh quyét dinh thanh lap Ban chi dao xay
dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 (Goi tat la Ban chi dao 1SO) giao nhiém vu cho céc thanh vién trong
Ban chi dao 1SO trién khai cac cong viéc co lién quan dé dam bao qua trinh xay
dung, ap dung cd hiéu lyc va hiéu qua. Pam bao tat ca cac phong ban chuyén
mon déu tham gia vao qua trinh ap dung va duy tri HTQLCL

2.2. Viéc cdp nhdt cdc thay déi cia vin ban quy pham phap ludt lién quan
daeén hoat déng xi Iy ¢éng viéc vao HTQLCL:

Tinh dén thoi diém bao cao, UBND x3 d3 ra soat s6 luong cac TTHC
thuoc tham quyén tiép nhan, xu ly va giai quyét 1a khoang 379 TTHC. Péng
thoi UBND x4 ciing da trién khai xay dung 379 Quy trinh ISO tuwong tng. Qué
trinh trién khai xay dung va ban hanh cac quy trinh giai quyét TTHC da cap nhat
day du tat ca cac van ban quy pham phap luat va cac quy dinh lién quan dén xu
ly cong viéc twong tng. Bam bao tinh hién hanh cia cac can cir phap 1y ciling
nhu tai liéu lién quan. Theo két qua ra soat cap nhat cac TTHC dén khoang
thang 3/2026 thi UBND xa da kip thoi cap nhat va ban hanh hé théng céc quy
trinh 1SO mai cho phil hop thuc té theo dang quy dinh va trinh tu tha tuc. Pam
bao viéc niém yét cong khai TTHC méi tai tru so co quan va trén cac kénh
thong tin dién tir cua xa.

2.3. Viéc lya chon t6 chize tur van

UBND xa phéi hop véi to chirc tu van/chuyén gia tu van dé huéng dan
trién khai thuc hién cac noi dung lién quan dén cong tac Xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.



I11. Nhan xét, danh gia
1. Nhan xét, danh gia vé hiéu qua caa viéc 4p dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan

- Viéc Xay dung, &p dung, duy tri cai tién Hé thdng quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 la mét cong cu quan Iy rét tién
tién, mang lai hiéu qua thiét thuc cho hoat dong cia UBND x4, dac biét 1a co y
nghia quan trong d6i véi cong tac cai cach hanh chinh va Ia nén tang cho viéc
chuan hoa, tich hop trong viéc ung dung cong nghé thong tin dé giai quyét tha
tuc hanh chinh trén phan mém dich vu cong.

- Pham vi 4p dung bao gom toan bo hoat dong lién quan dén thi tuc hanh
chinh cho t6 chic, ca nhan thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa dam bao
100% cac TTHC duogc xay dung va dua vao ap dung HTQLCL. Viéc xay dung,
ap dung, duy tri cai tién quan Iy HTQLCL trong qué trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh tai UBND x3 dam bao chuan hda duogc thoi gian, viéc tiép nhan ho
so don gian, khéng co6 su sai sot, thiéu, thira ho so. Viéc ra soét, cap nhat danh
muc tai liéu c6 nguon goc bén ngoai, cac bo phan lap danh muc tai liéu co nguon
g6c ngoai va theo dbi cap nhat thuong xuyén khi c6 su thay doi.

- Cong viéc quan 1y, diéu hanh caa lanh dao co quan, don vi, can b, cong
chirc chuyén mén gip quan ly hiéu qua hon, chu dong trong cac cobng Viéc.
UBND x4 lu6n chi dao diéu hanh bam sat viéc trién khai thuc hién Xay dung, ap
dung, duy tri cai tién HTQLCL tai UBND x4, thuong xuyén kiém tra nhac nho
can bg, cong chuec, vién chac thuc hién theo dang quy trinh.,

- Ap dung va duy tri HTQLCL theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015
nham tao sy gan két véi viéc thuc hién quy ché “mot cia”, “mot cua lién
thong”: toan bd cac TTHC dugc giai quyét déu ap dung theo quy ché “Mot cia”,
“Mot ctra lién thong” qua phan mém mot cira, dam bao dung theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP va Thong tu 01/2018/TT-VPCP gép phan nang cao hiéu qua
trong cong tac Cai cich tha tuc hanh chinh tai UBND xa&.

- Duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 mét cach hiéu
luc mang lai cho UBND x4 nhiéu loi ich, nang cao dugc hinh anh cua co quan
hanh chinh nha nuéc ddi véi nguoi dan, doanh nghiép. Nang cao tinh than phuc
vu va chii dong trong moi tinh hudng. Pong gop trong cong tac xay dung va van
hanh hiéu qua chinh quyén dia phuong hai cép trong giai doan méi ciing nhur
trong cong tac phaét trién kinh té - x hoi tai dia phuong.

2. Thuan lgi, van dé con ton tai trong viéc xay dwng, ap dung, duy tri
va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015

a) Thuan lgi
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- UBND thanh phé da c6 ké hoach vé viéc tiép tuc trién khai ap dungTiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban toan thanh phd, déng thoi thuong
Xuyén t6 chtc cac noi dung tap huan nang cao nghiép vu cho d6i ngii can bo
ISO & co s0.

- Lanh dao UBND xa quan tam chi dao sat sao tdi cac co quan, don vi va
c4 nhén lién quan trong qué trinh x4y dung va ap dung Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, dong thoi da thanh 1ap Ban chi dao ISO va phéan cong lanh dao co
quan, don vi va c4c thanh vién lién quan thuc hién ap dung Tiéu chuian TCVN
ISO 9001:2015 tai don vi.

- Cén bo cong chirc cac phong ban chuyén mdn tham gia day da va tich
cuc trong viéc xay dung, 4p dung Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

b) Ton tai, khé khiin

- Chinh quyén dja phuong hai cidp méi di vao van hanh do vay thoi gian
thuc té trién khai Xay dung, ap dung, duy tri cai tién con ngan chua dam bao
day du va chi tiét cho viéc xay dung ap dung Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Cén bo phu trach, thu ky ISO/Co quan thuong truc kiém nhiém nhiéu
noi dung cong viéc chuyén mon khac. Do vay, viéc theo ddi, trién khai xay
dung, ap dung Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chua dugc day du va kip thoi.

- Mot bo phan can b, cong chiic nhan thirc chua sau sic, chwa hiéu rd
ban chat “Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015”. Mot sé bo phan can bo, cong
chuc chi dung lai ¢ viéc thuc hién ding quy trinh da ban hanh ma khong co tu
duy tim cach ti vu héa, rat ngin quy trinh hoic loai bo cac budc trung gian
khong can thiét.

- Khéi luong cong viéc chuyén mon tai x4 rat 16n (dat dai, ho tich, chinh
sach...). Khi ap luc cOng viéc tang cao, can bd thuong uu tién “lam xong viéc” hon
1a “lam dung quy trinh ISO” hoic danh thoi gian dé ra soat, cap nhat quy trinh.

1. Nhiém vu trong tam Quy II nam 2026

1. T6 chirc Panh gia ndi bo 1an 1/2026: Tién hanh Kiém tra, danh gia toan
b hoat dong cua cac bo phan thugc pham vi ISO.

2. Khic phuc sau danh gia: Xay dung ké hoach va thuc hién khac phuc cac
diém khong phtl hop (néu c¢6) sau danh gia noi bo.

3. Cap nhat quy trinh: Tap trung cai tién cac quy trinh lién quan dén tha
tuc hanh chinh trong diém theo yéu cau cai cach hanh chinh nim 2026.

4. Ra soat rii ro: Panh gia lai bbi canh, rii ro va co hoi dé dam bao hé
thong 1SO mang lai hiéu qua thuc chat,

IV. Pé xuat, kién nghi
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Trong gian t6i, dé dam bao viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
ly chat lwong tong thé theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x4 dat
hiéu qua thiét thuc va gan két véi cong tac cai cach hanh chinh. UBND xa dé
Xuat mot sé ndi dung nhu sau:

1. Bay manh céc ndi dung to chic dao tao, tap huin va tuyén truyén phd
bién vé Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 thyc té dé nang cao ning luc cho doi
ngil can bo truc tiép thuc hién cong tac 1SO tai UBND x& dam bao hiéu luc duoc
duy tri chat luong.

2. Bé nghi UBND x4, phong Kinh té phan b kinh phi cho viéc duy tri, &p
dung va cai tién HTQLCL tai cac don vi, co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban x3 dam bao tinh ddng bod va nang cao hiéu qua &p dung trién khai 1SO
9001:2015.

3. Viéc trién khai thuc hién duy tri &p dung HTQLCL theo 1SO 9001:2015
tai UBND x4 tr¢ thanh nhiém vu cong tac thuong xuyén dinh ky hang nam, quy,
wu tién vao trong cac ké hoach hoat déng, muc tiéu dinh ky cua cac co quan, don
vi lién quan thugc UBND xa.

Trén ddy 1a Bao cao danh gia két qua hoat dong xay dung, ap dung, duy
tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
UBND x& Nguyén Luong Bang./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Bang; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND x3; , .

- Chu tich, cac ph6 Chu tich; PHO CHU TICH

- Cac thanh vién BCP ISO x3;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa;

- Luu: VT, VHXH.

Poan Van Cat
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