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_ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGUYEN LUONG BANG Poc lap - Tuw do - Hanh phuc
S6: 69/KH-UBND Xa Nguyén Lirong Bdng, ngdy 10 thang 02 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Quyét dinh s 48/2025/QbP-TTg ngay 12/12/2025 cia

Thi twéng Chinh phi ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly phan anh, kién

nghi trén H¢ thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé viin
ban quy pham phap luit trén dia ban xa Nguyén Lwong Bing

Thure hién Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 05/02/2026 ctia UBND thanh
phb Hai Phong vé trién khai thyc hién Quyét dinh s6 48/2025/QD-TTg ngay
12/12/2025 cua Thi tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y phan
anh, kién nghi trén Hé thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé
van ban quy pham phap luét trén dia ban thanh phé; Uy ban nhan dan xa Nguyén
Luong Bang ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Bao dam thyc hién nghiém tac, day do, hiéu qua Quyét dinh sb
48/2025/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phil gan véi viée thuc hién Quyét dinh
s6 244/QP-TTg ngay 05/02/2025 cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét Dé an
“Ung dung cong nghé sb trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé van
ban quy pham phép luat”; Cong dién sd 89/CD-TTg ngay 16/6/2025 ctiia Thu
tuéng Chinh phu trién khai Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi vé van ban quy pham phap luat.

Ung dung cong nghé s6 nham thuc day, tao diéu kién thuan loi dé cac ca
nhan, td chire phan anh, kién nghi kip thoi, nhanh chong va giam sat qua trinh
tiép nhan, xtr Iy cac van ban quy pham phép luat c6 mau thuin, chong chéo,
khéng con phu hop cua co quan, ngudi c6 thim quyén.

Gop phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va ning
luc phan tmg chinh sach ctia co quan, ngudi c6 tham quyén; ting cudng hiéu qua
cong tac xay dung phap luat va to chirc thi hanh phap luét trong giai doan hién
nay.

2. Yéu cau
Xéc dinh cu thé cac ndi dung cong viéc va trach nhiém cutia cac co quan,
don vi ¢4 lién quan trong viéc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 48/2025/QBciia
Thu tudng Chinh phu trén dia ban Xa.
Bao dam su phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan thudc
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X4 trong viéc tiép nhan, xr 1y va tra 101 phan 4nh, kién nghi vé vin ban quy pham
phap luat cila céc to chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin tiép nhan, x{r Iy phan
anh, kién nghi.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

1. T6 chitc quan triét, phd bién diy di ndi dung Quyét dinh s
48/2025/QD-TTg va cac vin ban c6 lién quan dén lanh dao, cong chirc tai
cac co’ quan, don vi vé cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé
thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé viin ban quy pham
phap luét.

Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi 6 lién quan.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

2. Huéng din, truyén thong vé muc dich va cach thirc khai thac, sir
dung H¢ thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé vin ban
quy pham phap luat.

Co quan chu tri: Cac co quan don vi ¢6 lién quan.

Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi 6 lién quan.

San pham dau ra: Tai liéu hudng dan, truyén thdng; cac hoi thao, toa dam,
hoi nghi tap huan.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

3. Thue hién tiép nhan, diéu phoi viéc xir Iy phan anh, kién nghi vé
vin ban quy pham phap luét theo quy dinh; huéng din té chirc, ci nhén
truy cip Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi dé giri
phan anh, kién nghi khi c6 yéu cau; hwéng din cic co quan, don vi truy cip
H¢ thong dé thuc hién xir Iy phan anh, kién nghi va theo doi, don doc viéc
tiép nhan, xir Iy phan anh, Kién nghi ciia cac co quan, don vi.

Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi 6 lién quan.

Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, khi ¢6 phan anh, kién nghi.

4. Tiép nhan, phin loai, xir Iy phan anh, kién nghi diing thAm quyén,
trinh tu thoi han quy dinh; cip nhit, ding tai cong khai két qua xir Iy phan
anh, kién nghi trén H¢ thong theo quy dinh; phdi hop véi cac co quan, don
vi lién quan trong qua trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia t6
chirc, ca nhin trong truwong hop ndi dung lién quan dén pham vi quan ly
nha nwéc ciia nhiéu co quan, don vi.

Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi 6 lién quan.

San pham dau ra: Van ban tra 161 phan anh, kién nghi.
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Thoi gian thye hién: Thudng xuyén, khi ¢6 phan anh, kién nghi.

5. B4o cdo tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi vé viin ban
quy pham phap luit trong Bso cdo vé t6 chirc thi hanh phap luit dinh ky
hang nim vé B§ Tu phap dé tong hop, bio cao Thii twéng Chinh phii hodc
theo yéu cau djt xuit ciia co’ quan c6 thaim quyén; kip thoi phéan anh khé
khiin, vaeéng mic trong qua trinh thye hién Quyét dinh s6 48/2025/QD-TTg.

Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

Pon vi phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan thudc Xa.

San pham dau ra: Bao céo tinh hinh tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi.

Thoi gian thyc hién: Theo quy dinh hoic theo yéu cau dot xuat.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri, phéi hop vo1i cac co quan, don vi ¢o6 1ién quan trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 48/2025/QD-TTg va Ké hoach nay.

Theo ddi, huéng dan, don ddc, so két, tong két viéc thuc hién Quyét dinh
s6 48/2025/QD-TTg va Ké hoach nay, bio cdo S& Tu phap theo quy dinh.

2. C&c co quan, don vi cé lién quan thudc xa

Tb chirc thue hién ddy du cac ndi dung cong viée duogce giao tai phan IT Ké
hoach nay.

Chu dong két ndi, tich hgp Hé thong thong tin tiép nhan, xu ly phan anh,
kién nghi voi Trang thong tin dién tir ciia co quan, nham bao dam thuan tién cho
t6 chtrc, ca nhan tiép can, gui phan anh, kién nghi.

Phén cong, b tri ngudi thuc hién tiép nhan, tham muu xir 1y, tra 101 phan
anh, kién nghi theo ding quy trinh va tién do thoi gian.

Thudng xuyén kiém tra, giam sat qué trinh xt 1y va tra 151 phan anh, kién
nghi theo nhiém vu duoc giao; chiu trach nhiém phap 1y vé két qua xur 1y va tra
101 phan 4nh, kién nghi do co quan chi tri.

3. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

Chua dong tuyén truyén truc quan va trén hé théng truyén thanh ciia xa dé
nguoi dan, doanh nghiép, co quan, td chire biét va chu dong khai thac, st dung
tién ich ctia Hé thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé vin ban
quy pham phép luat trong qua trinh phan anh, kién nghi vuéng méc trong hé
théng phap luat.

4. Pé nghi Uy ban Miit tran T6é qudc Viét Nam xa

Phéi hop thuc hién tuyén truyén bang cac hinh thirc phu hop dé can bo,
cong chirc, ngudi dan, co quan, t6 chirc, doanh nghiép biét va sir dung tién ich
ctia Hé thdng phan 4nh, kién nghi vé vin ban quy pham phap luat trong qua trinh
phan anh, kién nghi.
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Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khian, vudng méc, kip thoi phan
anh vé Van phong HDND va UBND xi dé tong hop, bao cao UBND x3 xem
x¢ét, chi dao./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Tu phép (dé béo céo); KT.CHU TICH

- Lanh HDND va UBND x&; . PHO CHU TICH

- Céc co quan don vi ¢6 lién quan; — *

- Trang thong tin dién tir xa; .

- Luu: VT.
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