UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Déc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:347 /KH-UBND Xa Nguyén Lwong Bang, ngay 01 thang 10 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Chi thi s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026 va Pé an s6 10-
PA/TU ngay 26/8/2026 ciia Ban Thuong vu Thanh iy vé d6i méi cong tac
théng tin, tuyén truyén, nim bat va xir Iy dw luén xi hdi trén dia ban xa

Nguyén Lwong Bing trong tinh hinh méi, giai doan 2026-2030

Thuc hién Ké hoach s6 383/KH-UBND ngay 29/9/2026 ciia Uy ban nhan
dan thanh ph6 Hai Phong vé trien khai thuc hién Chi thi so6 20-CT/TU ngay
28/8/2026 va D¢ an s6 10-DA/TU ngay 26/8/2026 clia Ban Thuong vu Thanh ty
vé d6i moi cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xur 1y du luan x4 hoi trén
dia ban xa Nguyén Luwong Bang trong tinh hinh méi, giai doan 2026—-2030.

Uy ban nhan dan xd Nguyén Luong Bang xay dung Ké hoach trién khai
thuc hién Chi thi sé 20-CT/TU ngay 28/8/2026 va Bé an s6 10-DA/TU ngay
26/8/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé d6i méi cong tac thong tin, tuyén
truyén, nam bat va xu 1y du luan xa hoi trén dia ban xd Nguyén Luong Bang
trong tinh hinh méi, giai doan 2026-2030 cu thé nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. Cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xir 1y du luan x4 hoi 1a
nhiém vu thuong xuyén, quan trong trong cong tac lanh dao, chi dao, quan 1y,
diéu hanh cia UBND x3; gin v6i thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi,
bao dam qudc phong, an ninh, cai cach hanh chinh va xay dyng chinh quyén
phuc vu Nhan dan.

2. Lay nguoi dan 1am trung tdm; coi trong viéc tiép nhan, lang nghe, giai
quyét phan anh, kién nghi va nang cao sy dong thuan ctiia Nhan dan. Thong tin
cung cép phai cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi, dé tiép can va ding
tham quyén.

3. Chu dong thong tin tir sém, nam bat du luan tir co s, két hop tuyén
truyén voi xac minh, giai quyét van dé phat sinh; 1y thong tin tich cuc, chinh
théng dé giai thich, dinh huéng, khong dé vu viéc kéo dai do thiéu thong tin
hoac cham phan hoi.

4. Két hop phuong thirc tuyén truyén truyén thong véi truyén thong sb;
phat huy hé thong thong tin co s0, cac kénh thong tin chinh thic cua xa va vai
tro cuia can b, cong chirc, cac thon, Mat tran T6 quoc, doan thé.

1



II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa cac nhiém vu ctia Thanh uy va UBND thanh phd phu hop véi
chtrc nang, nhiém vu, diéu kién thyc té cua xa Nguyén Luong Bﬁng; nang cao
trach nhiém cta cac by phan chuyén moén, cac thon va can by dugc giao nhi€ém
vu trong cung cap thong tin, truyén théng chinh sach, tiép nhan va giai quyét
phan anh, kién nghi. Tung budc d6i moéi phuong thirc tuyén truyén, chu dong
nam bat, phan tich, du bao va xtr 1y du luan xa hoi, gop phan ciing cb niém tin
va tao dong thuan trong Nhan dan.

2. Yéu céu

- Bam sat chi dao cua Thanh iy, UBND thanh phd va hudng dan cua co
quan chuyén mon; trién khai thiét thyc, phii hop tinh hinh dia phuong.

- Xac dinh r6 nhiém vy, by phan chu tri, don vi phéi hop, thoi gian thuc
hién va san phém dau ra; dé cao trach nhiém nguoi ding dau.

- Thong tin phai duoc kiém chung, thong nhat, ding thim quyén; bao
dam an toan thong tin, bao v€ bi mat nha nudc va dir 1i€u ca nhan.

- Két hop cong tac tuyén truyén véi giai quyét thuc chit cac van dé Nhan
dan phan anh; khong tu ¥ phat ngdén hodc cong bd thong tin chwa duoc xac minh.

III. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

X4y dung co ché thong tin, tuyén truyén va phdi hop ndm bat, phan tich,
du bao, xir Iy du luan xa hoi chi dong, kip thoi, phu hop véi diéu kién cip xa;
nang cao chat luong cung cép thong tin cta chinh quyén, hiéu qua tiép nhan va
giai quyét phan anh, kién nghi; gop phan thuc hién nhiém vu phat trién kinh té -
xa hoi, gilr viing an ninh, trat tu trén dia ban giai doan 2026—2030.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% chu truong, chinh sach, van ban chi dao quan trong thudc pham vi
xd dugc xem xét, tO chirc tuyén truyén bang hinh thtrc phu hop.

- Duy tri it nhat mot kénh thong tin s6 chinh thic ciia xa theo diéu kién thuc
té; thuong xuyén cap nhat tin, bai, thong bao va nd1 dung phuc vu nguoi dan.

- Cac phan anh, kién nghi, van dé du luan ndi cdom thudc tham quyén
duoc tiép nhan, phan loai, chuyén xu 1y, theo doi va phan hdi theo quy dinh; vu
viéc vuot thim quyén dugc bao cio kip thoi.

- Phan d4u phat hién, canh bao ban dau trong vong 24 gior ké tir khi phét
hién vu viéc ¢6 nguy co phat sinh du luan phirc tap; viéc cung cap thong tin va

phan hdi thyc hién theo tinh chat vu viéc, tham quyén va quy dinh hién hanh.
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- Can bd duoc phan cong lam cong tac thong tin, tuyén truyén duoc
huéng din, bdi dudng k¥ niang truyén thong chinh sach, sit dung nén tang sd,
kiém ching thong tin va xt 1y tinh hudng.

IV. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Pham vi: Trén dja ban xd Nguyén Luong Bing, trong hoat dong cia
UBND x4, cac bo phan chuyén mon, cac thon va cac kénh thong tin co lién
quan.

2. Pdi twong: Can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach;
cac thon; td chic, doan thé; nguoi dan, hd kinh doanh, doanh nghiép va cac td
chuc hoat dong trén dia ban.

3. Thoi gian: Tir khi Ké hoach dugc ban hanh dén hét ngay 31/12/2030;
t6 chtrc thuc hién hang nam va diéu chinh theo chi dao ctia cap ¢ tham quyén.

V.NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Téng cwong trach nhiém chi dao, t6 chirc thue hién

- T6 chtic phd bién, quan triét cac van ban chi dao va Ké hoach nay dén
can bo, cong chirc, cac thon va to chuc lién quan; 10ng ghép nhiém vu thong tin,
tuyén truyén, nam bat du luan vao chuong trinh cong tac hang nam.

- Phan cong dau méi tiép nhan, tong hop phan anh, kién nghi; xac dinh
can bd phu trach cung cap thong tin va quan tri cac kénh thong tin chinh thic.
Nguoi ding dau truc tiép chi dao, kiém tra tién d6 va chiu trach nhiém vé két
qua thyuc hién trong pham vi quan 1y.

2. P6i méi viéc cung cap théng tin va truyén théng chinh sach

- Chu dong xay dung ndi dung tuyén truyén déi véi cac chi truong, chinh
sach, ké hoach, du 4n va nhiém vu c6 tac dong truc tiép dén nguoi dan; giai
thich r0 muyc ti€u, ndi dung, tién do, quyén lo1 va trach nhi¢m cua ngudi dan.

- Thuc hién cung cap thong tin dinh ky, chuyén dé va dot xuét theo tham
quyén; cong khai thong tin dugc phép cong bd trén bang tin, hé théng truyén
thanh, trang/kénh thong tin chinh thirc va tai cac cudc hop, hoi nghi ¢ co sé.

- Pbi véi van dé duge nhiéu nguoi quan tam, chuan bi noi dung hoi - dap,
s6 liéu va tai liéu nén; théng nhat ddu mdi phat ngon, kiém ching trude khi cung
cap, cap nhat két qua giai quyét.

3. Pbi m6i ndi dung, hinh thirc tuyén truyén

- Tap trung tuyén truyén chu truong cua Pang, chinh sach phap ludt cia
Nha nudc; nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi, cai cach hanh chinh, chuyén d6i



s6, dich vu cong tryc tuyén, bao dam an sinh xa hoi, quc phong - an ninh va cac
phong trao thi dua tai dia phuong.

- Phat hién, gi6i thiéu mé hinh hay, cach lam hiéu qua, guong nguoi tét,
viéc tot; tuyén truyén nép sdng van minh, y thirc chdp hanh phap luat, bao vé
moi trudng, phong chdng té nan va trach nhiém cong dong.

- Pa dang héa san pham tuyén truyén: tin, bai ngan, hinh anh, infographic,
video, tai liéu hoi - dap, thong bao truyén thanh va tuyén truyén truc tiép; lua
chon hinh thirc phii hop véi timg nhém ddi tuong.

4. Nang cao hiéu qua thong tin co sé va cac kénh truyén thong sé

- Ra so4t, duy tri va nang cao chat luong hé thng truyén thanh, bang tin
va cac kénh thong tin chinh thirc ciia x4; phan cong nguoi bién tap, kiém duyét,
dang tai va theo ddi phan hoi.

- Tiép nhan, bién tap va pho bién kip thoi thong tin chinh thong tir cap
trén; bao dam nodi dung rd ngudn, chinh xac, dé hiéu. Khong dang tai thong tin
chua kiém chtng hodc st dung tai khoan c4 nhan dé phat ngon thay co quan.

- Ting budc Gmg dung cong cu sb trong tong hop thong tin, quan 1y phan
anh va bao cao; bao dam an toan tai khoan, phan quyén quan tri va bao vé dir
li€u ca nhan.

5. Chii ddng nam bit, phan tich, dw bao va xir Iy dw luin xa hoi

- Ném bt thong tin tir tiép cong déan, giai quyét thu tuc hanh chinh, ddi
thoai v&i Nhan dan, cac cudc hop thon, phan anh truc tiép, bédo chi va mang xa
héi. Chu trong cac linh vuc d& phat sinh ¥ kién nhu dat dai, quy hoach, méi
truong, boi thuong - hd trg, an sinh xa hoi, trat ty xay dung va thuc hién chinh
sach.

- Phan loai phan anh theo ndi dung, mic do anh hudng va thim quyén;

xac minh khach quan, chuyén bo phan cé trach nhiém giai quyét, theo ddi tién
dd va thong tin lai cho ngudi phan dnh theo quy dinh.
Dbi v6i vu viéc nhay cam, phtic tap hodc c6 nguy co lan rong, bao cao Chu tich
UBND x4 dé chi dao phéi hop xir 1y; truong hop vuot thim quyén, bao cdo
UBND thanh phd va co quan chuyén mon cap trén, khong tu v két luan hoic
cung cip thong tin chua duoc xac minh.

- Phan d4u canh bao ban dau trong 24 gior ké tir khi phat hién vu viée c6
nguy co phirc tap; thoi han giai quyét chinh thtrc thuc hién theo quy dinh phap
luat va chi dao cua cap c6 tham quyén.

6. Ting cwong tuyén truyén ki niing sir dung mang xa hoi va xir Iy
thong tin sai léch



- Tuyén truyén dé ngudi dan nang cao ky ning kiém chung nguon tin,
nhan dién thong tin gid, khong chia sé nd1 dung chua dugc xac thuc; khuyén
khich tiép can thong tin tir co quan nha nuéc va ngudn chinh thng.

- Khi phat hién thong tin c6 d4u hiéu sai sy that hodc vi pham phép luat,
lwu lai thong tin can thiét, bdo cdo co quan cd thdm quyén va phdi hop xac
minh, xir 1y theo quy dinh; dong thdi cung cip théng tin chinh x4c trong pham vi
dugc phép.

7. Boi dudng ning luc di ngii

- R4 soat, phan cong can b phu trach cong tac thong tin, tuyén truyén va
tiép nhan phan anh; phat huy vai tro truéng thon, ngudi co uy tin, cac to chic
doan thé trong nam bat tim tw, nguyén vong cua Nhan dén.

- Cur can bo tham gia cac 16p tap huan do cép trén t6 chiic; to chiic trao
d6i, huéng din noi bo vé k¥ ning viét tin, cung cap thong tin, truyén thong
chinh sach, str dung cong cu sd va xu 1y tinh hudng.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n duogc b tri trong dy toan ngan sach xa hr?lng nam theo
phan cip ngan sach va kha ning can doi; long ghép véi kinh phi thuc hién cac
nhiém vu thong tin co s, cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb, tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat va cic ngudn hop phap khac. Viéc quan 1y, st dung,
thanh quyét toan kinh phi thyuc hién theo quy dinh hién hanh.

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hoi

La dau médi tham muwu UBND x4 trién khai Ké hoach; chu tri tham muu
ndi dung tuyén truyén, theo ddi hoat dong thong tin co sd, tong hop tinh hinh du
luan va két qua thuc hién; phéi hop voi cac bd phéan, thon va co quan chuyén
mon cip trén trong cung cip, xac minh thong tin. Tham muu bao cio dinh ky,
dot xuét theo yéu cau.

2. Van phong HDND va UBND xa

Phéi hop theo ddi viéc tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi; tham muu
cong tac phat ngon, cung cap thong tin thudc tham quyén UBND xi; tong hop
cac vu viéc can bao cdo lanh dao UBND x4 va co quan cap trén.

3. Cong an xa

Phéi hop ném tinh hinh an ninh, trat tu, kip thoi trao ddi thong tin vé vu
viéc co nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu; hudng din, phdi hop xir 1y thong
tin c¢6 ddu hiéu vi pham phép luat trén khong gian mang theo tham quyén.



4. Cac cong chirc chuyén mon thugc UBND xa

Theo chuc nang, nhi¢m vu chu dong cung cép thong tin da duogc kiém
chtng; tham muu giai quyét phan 4nh, kién nghi thudc linh vuc phu trach; phi
hop xay dung ndi dung hoi - dép, cap nhat tién do va két qua xtr 1y dé thong tin
dén nguoi dan.

5. Cac thon

Tang cudng tuyén truyén dén Nhan dan; thuong xuyén nam bat tim tu, ¥
kién, phan anh tai dia ban; kip thoi bdo cdo UBND xa nhiing van dé ndi com,
phtc tap hodc c6 nguy co lan rong; phdi hop to chirc ddi thoai, tuyén truyén va
thong tin lai két qua giai quyét.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xi va cac to chirc
chinh tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan; nam
bat tam tu, nguyén vong, tong hop y kién, kién nghi gri UBND xa hodc co quan
c6 tham quyén; tham gia lan téa mo hinh hay, guong dién hinh theo chtic ning,
nhiém vuy.

7. Ché d9 théng tin, bao cdo

Céc bd phan chuyén mon va cac thon bao cao két qua thuc hién dinh ky 6
thang, hang nam va dot xuat khi c6 yéu cau. Phong Vin héa - Xa hoi chu tri
tong hop, tham muu UBND x4 bao cdo co quan cap trén theo thoi han, biéu mau
dugc huéng dan. Kho khin, vudng mic phat sinh phai kip thoi bao cdo UBND
xa xem x¢ét, chi dao.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Chi thi sé 20-CT/TU ngay
28/8/2026 va Pé an s6 10-DA/TU ngay 26/8/2026 cua Ban Thuong vu Thanh ty
vé d6i mdi cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xir Iy du luan x4 hoi trén
dia ban x4 Nguyén Luong Bang giai doan 2026—2030. Yéu cau cac co quan, don
vi, cac thon nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co
kho khin, vudng mic, kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua phong Vin héa - X3
hoi ) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich; KT. CHU TICH

- Thuong truc DPang uy xa; ’ 2
- Thuong truc HDND, Léanh dao UBND x4&; HO CHU TICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac doan thé;
- Céc truong hoc,

- Cac thon trén dia ban xa;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, VHXH.

Poan Van Cat
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