UBND XA NGUYEN LUGNG BANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Xa Nguyén Lirong Bdng, ngay 07 thang 10 ndam 2026

CHUONG TRINH
HOQP XEM XET CUA LANH PAO VE HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

1. Thanh phén:

+ Chu tri: Ong Bui Trong Thuoc - Chil tich UBND x&

+ Thanh phan: - Ban chi dao ISO

- Pai dién cac phong, co quan, don vi chuyén mon
- Cac thanh vién co lién quan:

2. Thoi gian xem xét: Ngay 07 thang 10 nam 2026

3. Pia diém: Tai phong hop UBND x4

4. Noi dung:

1) Xem xét tinh thoa dang cua Chinh sach chat luong hién tai.

2) Xem xet cac thay doi trong cac van dé bén ngoai va ndi bo ¢o lién quan
dén hé thong quan 1y chat lugng, bao g6m bat ky rui ro va co hoi da xac dinh.

3) Xem xét cac phan hoi ctia khach hang (t6 chirc /ca nhan cong dan) trén
dia ban quan 1y, két qua diéu tra su thoa mén ctia khach hang va cac khiéu nai
chua duogc thao luan.

4) Xem xét cac muc tiéu chit lwgng hién tai va hoach dinh muc ti€u méi.

5) Xem xét két qua thuc hién cac qua trinh va su phu hop cua dich vu
hanh chinh cong do UBND x& cung cép.

6) Xem xét cac Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc dé qua han.

7) Xem xét xu hudng thé hién tai cac Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc.

8) Xem xét cac két qua theo ddi va do ludng.

9) Xem xét cac két qua danh gia nodi bo.

10) Xem xét cac ngudn luc can thiét dé duy tri va cai tién hiéu qua cua
UBND x4 va Hé théng quan ly chat Iu’O'ng

11) Xem xét cac khuyén nghi cai tién ddi véi dich vy hanh chinh cong va
Hé théng quan 1y chat luong

5. Yéu ciu chuan bi tai liéu:

Truong ban ISO, cac phong chuyén mon co trach nhiém chuan bi bao cao
lién quan dén bd phan ciia minh vé cac ndi dung thudc pham vi trach nhiém
dugc phan cong.

TRUONG BAN CHI PAO ISO
CHU TICH
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