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So két 05 nim thye hién cong tic dan van ciia co quan hanh chinh
nha nuéc, chinh quyén cac cip giai doan 2021 — 2025

Thuc hién Cong van sd 6217/SNV-XDCQ&CTTN ngay 15/8/2025 cua So
ndi vu thanh phd Hai Phong vé thyuc hién cong tac dan van chinh quyén 6 thang
cubi ndm 2025 trén dia ban thanh phdi, Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong Bang
bao céo So két 05 nam thue hién cong tac dan van cua co quan hanh chinh giai
doan 2021-2025 trén dja ban x3, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cép uy Pang, chinh quyén dia phuong ciing cac ban, nganh, doan thé da
tap trung chi dao trién khai nhiém vu cong tac dan van giai doan 2021-2025, to
chtrc hoc tap, nghién ctru, quan triét, trién khai céac Nghi quyét, chi thi, két luan
ctia dang phéap luat cia Nha nudc vé thyc hién cong tac dan van. Xay dung chuong
trinh, ké hoach thuc hién va c6 bao cao dinh ky két qua thuc hién Chi thi s6 33/CT-
TTg gan véi viéc thuc hién Chuong trinh phdi hop s6 03 CTr/BDVTW-BCSPCP;
xé4c dinh cu thé nhiém vu trong tdm phu hop véi yéu cau, nhiém vu; gén viéc trién
khai nhiém vu chinh tri chuyén mén véi viéc thuc hién nhiém vu cong tac dan van
cua co quan, don vi; viéc trién khai chAm diém tiéu chi, danh gia xép loai cong
tac dan van hang nam; xay dung cac chuyén dé thi dua vé thuc hién quy ché dan
chu & co sd, thi dua dan van khéo, dan van chinh quyén giai doan 2021-2025.

2. Tiép tuc quan tim, diy manh cong tic tuyén truyén, quéan triét, phd bién
nang cao nhan thirc vé y nghia, tim quan trong cta cong tac dan van; vé vi tri, vai
tro, trach nhiém ciia nguoi dimg dau, can bo, cong chirc, dang vién va céc tang
16p Nhan dan vé cong tac dan van chinh quyén. Viéc quan triét dugce thuc hi¢n
thuong xuyén thong qua cac cude hop, hdi nghi, giao ban hoac léng ghép véi viée
trién khai nhiém vu chinh tri. T6 chirc thuc hién nghiém tic cac chu truong cua
Pang, phap luat cuia Nha nudc vé cong tac dan van cta hé thdng chinh tri, gin véi
viéc trién khai thue hién cac chi thi, nghi quyét vé cong tac xay dung, chinh ddén
Dang va hé thong chinh tri, phat huy quyén 1am chi ciia Nhan dan, khac phuc kho
khan, hoan thanh thang loi chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi giai doan
2021-2025. Ung dung cong nghé thong tin duoc ting cudng; chat lugng cong tac
tuyén truyén, pho bién ngay cang duoc nang cao voi nhiéu hinh thire da dang,



phong pht, d& tiép can nham nang cao hiéu qua tuyén truyén, dam bao d6i twong
lién quan dugc tiép can thong tin.

3. Cong tac dan van chinh quyén c6 su d6i mdi rd hon vé nhén thirc va cach
thire thyc hién theo hudng chii dong, tich cuc trong cong tac tham muu, to chirc
thuc hién nhi€ém vu chinh tri duogc giao; qua do phat huy vai tro, trach nhi¢ém cta
tung can bg, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong. Poi ngli can b, cong churc,
vién chuc co chuyén bién tich cuc vé phong cach 1am viéc, trong dan, gan dan,
hiéu dan, c6 trach nhiém v&i dan; cac hién tuong quan liéu, tham nhiing, gay phién
ha cho dan d3 giam. Mdi quan hé cua chinh quyén véi cac to chuc chinh trj - xa
hoi va Nhan dan ngay cang gan bo, gop phan cung cb niém tin caa Nhan dan d6i
v6i su lanh dao cua Pang, chinh quyén dia phuong.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tac thé ché, cu thé hoa dwong 16i, chii trwong ciia Trung
wong va Thanh phd lién quan dén cong tic dan van; té chirc thwe hién chinh
sach, phap luit; nang cao hiéu lwe, hiéu qué cong tac quan 1y nha nuwéc vé
cong tac dan van

- Pé thé ché hoa chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nude vé xay dung
Nha nudc phap quyén xa ho1 chu nghia ctuia dan, do dan, vi dan, dia phuong da
tham gia gop y vao cac du thao, sira d6i bd sung mot s6 chinh sach quan trong
nhim théo g& khé khan, vudng méc cta hé thong phap luat, nhat 1a nhimg van dé
mang tinh ¢t 151, cip bach dang 1a diém nghén trong qua trinh t6 chtrc thuc hién
g6p phan quan trong xay dyng nén hanh chinh phat trién theo huéng dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu Nhan dan gdp phan
dua dat nudc budce vao ky nguyén méi, chi dao quyét liét viéc xay dung bo may
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua;

-Tap trung trién khai thuc hién Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP ngay
07/12/2023 cta Chinh phu sira ddi, bd sung mot sb diéu cta Nghi dinh
s6 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2020 vé tuyén dung, sir dung va quan
Iy vién chirc; thyc hién quy dinh vé co cau ngach cong chirc, qua d6 da giai quyét
co ban nhiing khé khin, vudng mic tir thuc tién gop phan nang cao hiéu qua quan
Iy can bd, cong chirc, vién chirc. Cong tac dao tao, boi dudng tiép tuc dugc xéac
dinh 12 khau d6t pha dé nang cao chat luong ddi ngii can bo, céng chirc, vién chirc
dap g yéu cau cai cach hanh chinh, cai cach cong vu, cong chtic gin véi chuyén
d6i s6 qubc gia; chu trong dao tao, bdi dudng vé chuyén ddi sb, bdi dudng theo
vi tri viéc lam (VTVL) va dao dtrc cong vu. Xay dung ké hoach thyc hién 10 trinh
tinh gian bién ché gin véi co cau lai, nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cong
chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam; déng thoi xac dinh dbi tuong, thuc hién chinh
sach tinh gian bién ché linh hoat, hop 1y hon theo quy dinh
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- Tiép tuc trién khai Luét thuc hién dan chi & co s& va cdc van ban huodng
dan thi hanh. Trién khai thyuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé “Tiép tuc ting cudng va doi mdi cong tac dan véan cla co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi”; Chi thi sb
26/CT-UBND, ngay 31/12/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé “Tiép tuc ting
cuong va déi méi cong tac dan van cla co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén
cac cip trong tinh hinh méi trén dia ban thanh phé” (Pong Hai Phong); chi thi,
chuong trinh, ké hoach ctia Uy ban nhan déan tinh Hai Duong (tdy Hai Phong.

2. Két qua cong tic tuyén truyén, vin dong nguoi din nhim ning cao
nhan thirc vé y nghia, tim quan trong ciia cong tic din van; chu trong doi
m6i ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, vin dong Nhan déan

Cép uy, chinh quyén da quan tdm, trién khai nghiém tac cong tac dan vén;
quan tri¢t, nang cao nhan thuc vé vi tri, vai tro, tAm quan trong cua cong tac
dan van trong tinh hinh méi. Tap trung chi dao, quan triét cac nghi quyét, két
luan, quyét dinh, chi thi, chuvong trinh muc ti€u quéc gia, cua Trung vong, thanh
phd c6 lién quan. Tinh hinh doi sdng, kinh té dia phuong co ban 6n dinh; hé
théng két cau ha tﬁng tirng budc dugc nang cép. Cac hoat dong van hoa, tin
ngudng, ton gido chap hanh quy dinh cua phap luat, dugc quan tim hd tro, tao
diéu kién thuan loi dé Nhan dan sinh hoat. Viéc t6 chitc cac nghi 1€, 1 hoi van
hoa dan gian theo nghi thuc, tap tuc truyén thong dap tng va thoa man nhu cau
doi séng van hoéa tinh than, tin ngudng cua Nhan dan dia phuong; tir 46 gop
phan giir gin phong tuc tap quan va ban sic van hoa truyén thong ciia Nhan dan.
Cong tac kham, chira bénh bao hiém y té ddi véi ngudi ngheo, can nghéo bao
dam, kip thoi.

3. Két qua thuc hién phong trao thi dua “DAn vin khéo” trén cac linh
vure kinh té, vin héa, xi hi, an ninh, qudc phong tai dia phwong, co quan,
don vi; cac cufc van dong, cac phong trao thi dua, cac hoat dong an sinh xa
hi, chim lo nang cao doi sdng vat chit, tinh thian cia Nhan dan gan véi chi
dé hang nim cia thanh phd, dia phwong

- Déy manh thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” gén vo1 thuc hién
Két luan s6 21-KL/TW ngay 25/10/2021 cia Ban Chap hanh Trung wong Pang
khoa XIII vé day manh, xay dung, chinh d6n dang va hé théng chinh tri va Chi
thi s6 05-CT/TW ngay 15/6/2016 ctia Bo Chinh tri vé diy manh hoc tap va lam
theo tu tuong, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh; van dong tham gia cac phong
trao di dua yéu nudc, cudc van dong gén v6i cong tac dan van trong can by, cong
chure, vién chtrc va Nhan dan nhu: “Toan dan doan két xay dung doi song vin
héa”, “Toan dan doan két xay dung ndng thon médi, do thi van minh”, “Ca nudc
chung sirc xay dung nong thon méi”, “Vi ngudi nghéo - Khong dé ai bi bo lai phia
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sau” dé gop phan ting cuong khdi dai doan két toan dan, cung cb 1ong tin cia
Nhan dan.

- “Dan van khéo” tré thanh phong trao sau rong trén moi linh vuc chinh tri -
x4 hoi, trong mdi can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién va
cac tang 16p Nhan dan. Phong trao da gop phan d6i méi ndi dung, phuong thirc
hoat dong c6 trong tam, hi€u qua, nang cao nang lyc cia can bd 1am cong tac dan
véan; phat huy quyén 1am chil cia Nhan dan thong qua hoat dong giam sat thyc
hién chu truong ctua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan
vén, c6 lién quan dén quyén va loi ich chinh déng cua Nhéan dan; gop phan nang
cao nang lyc lanh dao, stc chién dau cua Pang, quan 1y diéu hanh cta chinh quyén
dia phuong. Bén canh do, phat huy vai trd ctia ngudi dimg dau trong cong tac,
trong sinh hoat dé can b, dang vién tin tuong va noi theo.

- Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, trach nhiém vé cong tac dan
van cua can bg, cong churc, vién chirc, dang vién va Nhan dan vé phong trao thi
dua “Dan van khéo” gén voi viée hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh vé dan van tiép tuc dugc day manh véi nhiéu hinh thirc phong
phu, da dang. Noi dung tuyén truyén dugc van dung linh hoat, phu hop, gin voi
viéc to chirc hoi nghi quan triét, trién khai thuc hién hodc léng ghép trong hoi nghi
giao ban, tp huan, boi dudng, tap trung tuyén truyén trén cc thong tin dai chung,
thong qua cac tin, bai, vé cong tac dan van. Nguoi ding dia phuong ting cudng
d6i thoai truc tiép voi Nhan dan, coi trong, lang nghe ¥ kién va giai quyét kip thoi
tam tu, nguyén vong, quyén va loi ich chinh dang, hop phap ctia Nhan dan. Mt
trn t6 qudc va cac to chirc chinh tri - xd hoi phdi hop véi Ban Pang nim chic
tinh hinh dé kip thoi phan 4nh va tham muu cho cép uy, chinh quyén nhiing chu
treong, giai phap dung dan, giai quyét co hiéu qua, hai hoa loi ich cho ngudi dan.

- Cong tac dong vién, khen thudng, nhan rong cac mo hinh dién hinh tap thé,
ca nhan trong cong tac dan van ndi chung va phong trao thi dua “Dan van khéo”
noi riéng duogc cép uy Pang, Mat tran T quéc, cic doan thé chinh tri - x3 hoi xa
quan tam kip thoi; qua d6 biéu duong, khen thudng nhitng tap thé, c4 nhan thuc
hién tot, déng tho1 phé binh, nhéc nho nhirng t6 chire, ca nhan con han ché trong
td chure thuc hién. Cong tac dao tao, boi dudng, tap huin ky nang van dong Nhan
dan cho do6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc lam cong tac dan van duoc 16ng
ghép, trién khai trong ké hoach, cong tac dao tao, boi dudng hé“mg nam; bao dam
thiét thuc, c6 hiéu qua. Tao diéu kién cho can b9, cong chuc, vién chirc tham gia
tuyén truyén duong 161, chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc
vé cong tac dan van.

4. Két qua to chirc trién khai Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nwéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
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ciia Chinh phii; thwe hién cii cach thi tuc hanh chinh; viéc phén cip phéan
quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh

a. Két qua thuc hién ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh, niém yét cong
khai tai B§ phan tiép nhan va tra két qua hodc noi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh,
trén trang thong tin dién tir cua cdc co quan, don vi

Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tiép tuc duoc xac dinh 1a mot trong
nhimg trong tim chi dao, diéu hanh cua dia phuong, qua d6 dia phwong nghiém
tic quan triét trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC trong giai doan 2021-2025.
Tich cuc ra soat, don gian héa TTHC thudc tham quyén giai quyét. Dén nay, tong
s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia xa 1a 389 TTHC, tao moi truong dau
tu kinh doanh TTHC lanh manh, thuan loi.

b. Két qua ddy manh tng dung cong nghé thong tin gan két chat ché véi
nhiém vu cai cach hanh chinh. Thuc hién Quyét dinh 28/2018/QP-TTg ngay
12/7/2018 vé giri, nhan van ban dién tir giita cac co quan trong hé thong hanh
chinh nha nudc, vé tmg dung cung cip dich vu cong truc tuyén theo cap do;

- Ngay tir dau giai doan dia phuong da tap trung chi dao trién khai c6 hiéu
qua Chuong trinh chuyén ddi s qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030. Viéc xay dung, van hanh céac h¢ théng thong tin phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh dia phuong gép phan dbi méi 1& 161, phuwong thirc lam viéc, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tot hon.

- Viéc x4y dung, phat trién cac hé thong thong tin phuc vu ngudi din, doanh
nghiép, cung cp dich vu cong truc tuyén duoc dia phuwong quan tim, thuc day
thuc hién.

¢) Két qua Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chire va doanh nghiép dbi véi
su phuc vu ctia co quan, don vi. Chi s6 cai cach hanh chinh cua dia phuong va Chi
s6 muc d6 hai long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh giai
doan 2021-2025 dat két qua cao.

5. Két qua thuc hién quy dinh vé dao dirc cong vu, phat huy vai tro
gwong miu ciia can bd, dang vién, nguoi dirng dau, can bd, cong chirc, vién
chire, lire hromg vii trang; cong tac kiém tra, thanh tra céng vu, xir Iy nghiém
nhirng can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, gy phién ha cho
Nhan din, xim pham quyén va lgi ich chinh ddng ciia Nhan dén

- bia phuong da tap trung quan tri¢t, chi dao doi ngti can b, cong churc, vién
chuc thuc hién nghiém cac chi thi, quyét dinh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu nham nang cao nhan thirc, tinh than, trach nhiém, thai do trong thyc hién
nhiém vy, trong van hoa cong sé, dao duc cong vy; bam sat quan diém, chi dao
ctia Chinh phu, Thil tuéng Chinh phi, cta thanh uy, can ¢ dic diém tinh hinh,
yéu cau, chirc nang, nhi€ém vu va ddi tuong cu thé dé cu thé hoa thanh chuong



trinh, ké hoach trién khai tai co quan, don vi; cha trong trach nhiém néu guong
cuia nguoi dung dau co quan, don vi; khuyén khich cén b9, cong churc, vién chirc
tham gia vao qua trinh xay dung, trién khai, giam sat, danh gia va thuc hién.

- Qua cong tac trién khai thuc hién da tao nén su chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc, trach nhiém cua d6i ngii can bd, cong chirc, vién chic vé xay dung dao
duc cong vu, vin hoa cong sa, ky luat, ky cuong hanh chinh; budce dau hinh thanh
phong cach ung xu, 1& 16i 1am viéc chuan muc cua doi ngii can bd, cong churc,
vién chirc, nguoi lao dong trong thyc thi nhiém vy cling nhu ¢mg xt tai cong dong;
g6p phan xay dung méi trudng van hoa céng s& van minh, than thién, liém chinh,
kién tao, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo phwong cham “Trong dan, gan
dan, hoc dan va c6 trach nhiém vo1 dan”, “Nghe dan no61”, “Néi dan hiéu”, “Lam
dan tin”; khéc phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu.

- Thyc hién nghiém quy ché phat ngén va cung cap thong tin cho bao chi.
Kip thoi phat hién, chan chinh va xu 1y ddi v6i trudng hop can bo, cong chirc,
vién chirc c6 hanh vi vi pham quy dinh vé dao dirc cong vy, vin hoa giao tiép va
nhiing viéc can by, cong chirc, vién chirc khong dugc lam theo quy dinh tai Luat
Can bo, cong chuc, Luat Vién chuec.

- V& chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh: Thyc hién chi dao ctia Thu tuéng
Chinh phi, thanh phd, dia phuong da ting cudng chan chinh ky cuong, ky luat
cong vy; ddy manh cong tac kiém tra cong vu dé kip thoi phét hién, kién quyét xur
Iy nghiém nhiing sai pham trong tuyén dung, bo nhiém can bd, cong chuc, vién
chuc. Pong thoi, dé ra cac giai phap chan chinh, khic phuc tinh trang né tranh, dun
day lam viéc cam chirng, so trach nhiém khong dam lam trong doi ngii can b, cong
chure, vién chire tai co quan hanh chinhn nha nudc, thuc hién nghiém quy dinh cua
Pang, phap luat vé xir Iy ky luat can bd, cong chirc, vién chic.

6. Két qua thuc hién tiép cong dan, doi thoai véi Nhan dan va giai quyét
cac vu viéc phire tap, khiéu kién dong nguoi, vuot cip, ngirng viée tip thé; tiép
nhén va giii quyét don thw khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ciia cong déan,
nhat 1a nhitg vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai, dw luin quan tAim; cong tic
ton giao, dan tdc; cong tac bao dim an ninh trat ty tai dia phwong

- Ban hanh Quy ché tiép cong dan, lich hang tudn vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cédo, dam béo thuc hién tot nhirng nhiém vy dugc giao theo hudng dan cua
Thanh tra Chinh phu va chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND
thanh phd. Tap trung lanh dao, chi dao, ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cao dong
ngudi, phic tap, kéo dai, cac vu viéc khiéu kién dong nguoi. Cong tac phong
chéng tham nhiing, ti€éu cuc dugc thuc hi¢n quyét liét, déng b0, toan dién theo
tinh than chi dao Trung wong, UBND thanh phé va da dat dugc nhiing két qua
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quan trong, gop phan ting cuong, cung ¢b niém tin ctia Nhan dan vao vai tro lanh
dao ctia Pang, quan 1y ctia Nha nudc, chinh quyén dia phuong.

- Hang ndm thuc hién Quy dinh sé 11-QDPi/TW ngay 18/02/2019 ctua Bo
Chinh tri quy dinh vé trach nhiém ngudi dimg dau cap ty trong viéce tiép dan, dbi
thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan, dia phuong
d3 xay dung ké hoach va trién khai hoi nghi dé nhan dan ddi thoai truc tiép véi
nguoi dung dau (Bf thu Pang iy, Chii tich HPND, Chii tich UBND xd) nham giai
quyét quyén va loi ich chinh déng, hop phap ctiia Nhan dan.

7. Cong tac phdi hop, tao diéu kién dé Mait tran Té qudc Viét Nam va
cac to chirc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa héi va gop ¥,
xdy dung Ping, chinh quyén virng manh

Nham phat huy quyén lam chu cua ddi ngili can bg, cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong va ciia Nhan dan, UBND thanh phd tiép tuc quan triét, trién khai
thue hién Quyét dinh s6 217-QB/TW ngay 12/12/2013 cta Bo Chinh tri ban hanh
“Quy ché giam sat va phan bién xa hdi cua Mat tran T quéc Viét Nam va cac
doan thé chinh trj - xd hoi” va Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 cia
Bo Chinh tri ban hanh quy dinh vé viéc Mit tran t6 quoc Viét Nam, cac doan thé
chinh tri - xa hg1 va Nhan dan tham gia gop y xay dung Pang, xay dung chinh
quyén; cu thé héa thanh van ban huéng dan, thyc hién tai co quan, don vi, dia
phuong. Phéi hop, tao diéu kién dé Uy ban MTTQ Viét Nam x3 t6 chirc Pai hoi
Pai biéu MTTQ Viét Nam cac cap nhiém ky 2024-2029 trang trong, thiét thuc,
hiéu qua, dung tién do. Trién khai thuc hién Quy ché phéi hop gitta UBND voi
Thudng truc HDND, Ban dang, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam nhiém
ky 2021-2026 ngay cang chit ché, dat dugc nhiéu két qua. Trong qua trinh trién
khai d4 ban hanh cac vin ban vé nang cao hiéu qua hoat dong giam sat, phan bién
x4 hoi va gop ¥, xdy dung Pang, chinh quyén vimg manh cua dia phuong, quy
ché phdi hop vé viée tiép xtic ctr tri, quy ché phdi hop gitta Thudng truc HDND,
UBND va Ban Thuong true MTTQ Viét Nam trong nang cao chat luong giam
sat...Viéc phdi hop di gitp cho dia phuwong 1am tt cong tac quan 1y, chi dao, diéu
hanh; cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién, cac tang 16p Nhan dan
thuc hién chua truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce; gop phan tao
chuyén bién manh mé vé nhan thic va hanh dong trong cac tang 16p Nhan dan
tich cyc tham gia san xuat, kinh doanh, phat trién kinh té x4 hoi, giit gin an ninh
trat tu, an toan xa hoi tai dia phuong.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Giai doan 2021-2025, cong tac dan van tiép tuc dugc cap ty dang, chinh
quyén quan tam lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai sat sao va kip thoi; bam



sat chi dao cua Chinh phu, UBND thanh phé, chinh sach, phép luat cia Nha nudce
vé cong tac dan van. Cac nhi¢m vy, ndi dung chu yéu tai Chi thi sb 33/CT-TTg va
Chuong trinh phéi hop s6 03-CTt/BDVTW-BCSDCP dugc cu thé hoa thanh céc
chuong trinh, ké hoach, chu dé thyc hién ¢6 trong tam, trong diém, gén chat véi
nhiém vu chinh tri chuyén mon.

- Tap trung thyc hién thang loi cic nhiém vu, giai phap phat trién kinh té -
x4 hoi da dé ra, trong do c6 nhiém vu cong tac dan van. Cong tac xay dung, hoan
thién thé ché duoc wu tién, tap trung ngudn lyc dé thyc hién nhim d6i méi manh
mé, hi¢u qua nén hanh chinh theo hudong dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hiéu luc, hi¢u qua; trong do co thé ché vé thyc hién dan chu & co s& da duoc
hoan thién theo hudng ton trong va phat huy quyén lam chii cia nguoi dan. Hoat
dong thanh tra, kiém tra, ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan nha nudc va
van hoa cong vu dugc tang cuong. Cong tac cai cdch hanh chinh, thuc hién Quy
ché dan chu ¢ co sé duoc thuc hién quyét ligt, hiéu qua.

- Méi quan hé giita chinh quyén voi MTTQ Viét Nam va céc t6 chite chinh
tri - xa hoi dugce cung cd, tang cuong, tao thuan loi trong van dong Nhan dan thuc
hién t6t chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; phat huy vai
tro, quyén lam chu ctia Nhan dan trong tham gia ¥ kién, quyét dinh chinh sach c6
lién quan dén cudc séng, nhitng van dé 16n va hé trong cua dat nude. Cac phong
trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong, cac Chuong trinh muc tiéu quéc gia
duoc trién khai rong khép, dugc dong ddo doi ngli can by, cong chure, vién churc
va Nhan dan tich cuc hudng trng tham gia, thuc sy di vao doi séng cua Nhan dan;
phat huy quyén 1am chii cia Nhan dan; huy dong duoc nhiéu ngudn luc véi nhidu
mo hinh “Dan van khéo” phat huy va nhan rong. Cong tac tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi Nhan dan, lang nghe va giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, phan anh,
tam tu, nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan. Cong tac giai quyét don thu, khiéu
nai, t6 cao dugc chi dao thuc hién hiéu qua, giai quyét dit diém cac vu viée kéo
dai, phuc tap.

2. Khé khin, han ché va nguyén nhin
a) Kho khan, han ché

Viéc quan triét, t6 churc thuc hién cong tac dan van tai mot s6 co quan, don
vi d6i khi van con hinh thirc, chua thuc su g:fm v&i viée thue hién nhiém vu chuyén
mon. Cong tac thong tin, tuyén truyén nhiing chinh sach lién quan truc tiép dén
quyén va loi ich thiét thuc ctia ngudi dan chua kip thoi. Mot s co ché chinh sach
van con chong chéo, ap dung thiéu thong nhat. Hoat dong san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép gap nhiéu kho khén, cc thi tuc hanh chinh, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh tuy c6 nhiéu c6 ging nhung chua dap tng yéu cau.

b) Nguyén nhan ctia khé khin, han ché



Viéc trién khai cdc van ban lién quan dén cong tac dan van con cham. Mot
sb can bo lam cong tac dan van con han ché vé trinh do, nang luc, chuyén moén
nghiép vu, chua c6 su chi dong trong cong tdc tham muu, nghién ctru viéce trién
khai céc van ban vé cong tac dan van; co ché, chinh sach va diéu kién lam viéc
cua ddi ngii can b, cong chirc 1am cong tac dan van con nhiéu kho khan. Co ché
phéi hop hoat dong ctia mot s6 co quan trong hé thdng chinh tri vé cong tac dan
van chua déng bo; MTTQ Viét Nam va cac t6 chure chinh trj - x3 hoi chua c6 su
d6i méi vé nodi dung, phuong thirc hoat dong, cong tac giam sat, phan bién con
ling ting. Cong tic nam bat tu tudong, tAm tu cla can b, cong chire, vién chirc
cong tac du bdo, ndm chic tinh hinh Nhan dan ¢6 noi, c6 lac chua kip thoi, chua
sau sat. Mgt bd phan cong chuc, vién chic c6 tdm 1y ne tranh, sg trach nhiém,
chua thé hién tinh than, trach nhiém, y thtrc phuc vu Nhan dan chua cao; chua chu
trong viéc xay dung va nhan rong md hinh, dién hinh “Dan véan khéo”.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP GIAI POAN TIEP THEO

1. Khic phuc nhitng ton tai han ché trong thoi gian qua.

2. Tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén thuc hién Chi thi s6 16/CTTTg,
ngay 16/5/2016 cua Thu tudng Chinh pht va Chi thi s 26/CT-UBND, ngay
31/12/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé “Tiép tuc ting cuong va ddi méi
cong tac dan van ciia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip trong
tinh hinh méi trén dia ban thanh phd”.

3. Pbi méi phuong thuc 1anh dao, chi dao ddi véi cong tac dan van, nghiém
tac chip hanh cac quy dinh vé cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan; cau
thi, lang nghe va xir 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta dan.
Quan tim lanh dao, chi dao giai quyét, thao g& nhitng van dé cu thé lién quan dén
doi séng, san xuat ciia nhan dan.

4, Tiép tuc tuyén truyén, van dong can bd va nhan dan hoc tap Chi thi $6 05-
CT/TW gan voi thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XI) “Mot s6 van dé cap
bach vé xay dung Pang hién nay” cho can bd, dang vién, néu cao trach nhiém cua
ngudi ding dau, nhat 1 can bo chu chét cac cap.

5. Trién khai thyc hién tot Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
cac cap. Chi thi s6 21/CT-UB ngay 29/6/2016 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai
Phong vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi su nghiép cong 1ap trén dja ban thanh phé Hai Phong.

6. Pay manh cong tac Dan van chinh quyén trong viéc xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cao ctia cong dan, nhat 13 nhitng vu khiéu kién phtc tap, dong
nguoi, kéo dai, tao sy dong thuan trong xa hoi, gop phan vao su 6n dinh va phat
trién cta dia phuong. Nang cao trach nhiém va hiéu qua tiép cong dan, nhat 13
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trach nhiém cta ngudi dimg dau gin véi viée xtr 1y don thu va giai quyét khiéu
nai, to céo, cong khai lich tiép cong dan;

Trén day 1a bao cdo So két 05 nam thyc hién cong tac dan van chinh quyén
giai doan 2021 — 2025 ctia Uy ban nhan dan x4 Nguyén Luong Bang. Uy ban nhan
dan x4 tong hop bao cao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- S& Noi vu thanh phé Hai Phong; PHO CHU TICH
- TT. Pang ty, HDND x3; i

- CT. PCT UBND x3;
Luu: VT, VHXH.

Poan Van Cat
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