_ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGUYEN LUONG BANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:52 /KH-UBND Xa Nguyén Lwong Bang, ngay 1&hang nam 2025

KE HOACH
Phoi hgp To chire tiep cong dan phuc vu Dai hgi dai biéu Dang b¢ thanh pho
lan thw I, nhiém ky 2025 - 2030

Thyc hién Ké hoach s6 244/KH-UBND, ngay 17/9/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd vé viéc phdi hop t6 chre tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu Pang bd thanh
phd 1an thir I, nhiém ky 2025-2030; Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong Béng xiy dung
ké hoach phéi hop, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong tiép cong dan trén dia ban xa trong
viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan theo quy dinh ctia phap luat.

- Giai quyét kip thoi cac vu vige khiéu nai, t céo ngay tu co so; dam bao quyén
khiéu nai, t6 cao ctia cong dan theo dung quy dinh ctia phap luét; han ché t6i da phét
sinh cac vu khiéu nai, t6 cdo tip trung dong ngudi trude, trong va sau thoi diém dién ra
Pai hoi dai biéu Pang bo thanh phd 1an thi 1, nhiém ky 2025-2030; kip thoi xir 1y khi
c6 cong dan ciia X4 tip trung déng ngudi ¢ thanh phd, Trung wong dé khiéu nai, to
cao.

2. Yéu ciu

- Thyc hién nghiém ttc lich tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén theo quy dinh.

- Tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan thyc hién ding quyén va nghia
vu trong viéc khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop voi T6 cong tac Tiép cong dan cua thanh phé khi cé thong tin cong
dan cua dia phuong khiéu nai, t6 cio dong ngudi tai Tru s& Tiép cong dan thanh
phé, cac co quan thanh phd va Trung wong dé xtr Iy theo quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thanh lap T cong tac tiép cong dan phuc vu Pai hd1 dai biéu béng b thanh
phd 1an thtr I, nhiém ky 2025 - 2030 ctia UBND xA.

2. Thyc hién tot viée tiép cong dan dinh ky, dot xuét tai tru s& UBND x4 trude,
trong va sau thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu Dang bd thanh phd 1an the I, nhiém
ky 2025 - 2030.
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3. Tang cuong ndm bit tinh hinh va c6 phuong an giai quyét cac vu viéc dong
ngudi, phirc tap bao dam quyén va loi ich hop phap ciia cong dan. Han ché tdi da
phat sinh cac tinh hudng phtc tap, tip trung déng ngudi dé khiéu nai, td cdo vuot
cap 1én thanh phé, Trung wong.

4. Khi phat sinh cac doan khiéu nai, td céo, tap trung déng ngudi vuot cap; ctr
T cong tac ctia xa phdi hop véi T cong tac cua thanh phd va cac co quan Trung
wong c6 lién quan van dong, thuyét phuc, to chirc dua céng dan cua xa tro vé dia
phuong.

5. Pong chi T6 trudng hodc cac To6 pho truc tiép tiép cong dan va to chire doi
thoai, xtr 1y ngay vu viéc khi phat sinh cac doan khiéu nai, t6 cdo tap trung dong
nguoi tai dia phuong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND - UBND c¢é6 trach nhiém

- La co quan Thuodng truc T cong tac tiép cong dan ciia UBND X4 trong thoi
gian dién ra Pai hoi dai biéu Pang bo thanh phd 1an tht I, nhiém ky 2025 - 2030.
Phén cong can bo, cong chitc thuong truc tai phong tiép cong dan cila xa; tong hop
béo cao theo quy dinh.

- Chuén bi co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan caa UBND xa.

- Phén cong can b, cong chirc tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuét cing
v6i dai dién cac phong chuy&n mén c6 lién quan thyc hién tiép cong dan.

- B4 tri phuong tién phuc vu To cong tac tiép cong dan cua x4 khi c6 théng béo
ctia TH cong tac ctia thanh phd vé viéc cong dan cta dia phuong khiéu nai, t6 céo
tap trung déng nguoi tai tru sé cac co quan cua thanh phd va Trung wong.

2. COng an xa co trach nhiém

- Xay dung ké hoach dam bao an ninh trat tu trudc, trong va sau thoi diém dién
ra Pai hoi dai biéu Pang bo thanh pho 1an thi I, nhiém ky 2025 — 2030.

- Tang cuong kiém tra, theo ddi, nim chéc dién bién tinh hinh cac vu viéc khiéu
nai, to c&o, kién nghi, phan 4nh tap trung déng nguoi tai xa; du bao cac tinh hudng
dé chi dong xay dung cac phwong an xir 1y khi co tinh hudng phirc tap xay ra ngay
tr co sO.

3. Cac phong chuyén mén thudc UBND c6 trach nhiém: B6 tri can bo, cong
chtrc phéi hop cing Vin phong HPND va UBND x4 chuan bi tai liéu c¢6 lién quan
tham du tiép cong dan khi c6 yéu cau.

4. To cong tac tiep cong dan c6 trach nhiém
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- Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan thoi gian trudc, trong va sau Pai hoi
dai biéu Pang bo thanh phd 1an thir I, nhiém ky 2025 - 2030.

- Chu dong phdi hop véi TH cong tac tiép cong dan ciia thanh phd va cd phuong
an giai quyét khi cong dan tap trung khiéu nai, t6 cdo vuot cip thudc dia phuong
quan 1y c6 tinh chat phic tap, tip trung dong nguoi.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc Pang uy va Uy
ban MTTQ x4 tuyén tuyén, phd bién phap, hoa giai cac mau thuin trong ndi bd nhan
dan phat sinh ngay tir co so.

Trén day 1a Ké hoach phéi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu
Pang bo thanh phé lan thir I, nhiém ky 2025-2030 ciia Uy ban nhan dan xd Nguyén

Luong Bang.
Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph6 R CHU TICH
- Ban Ti€p cong dén thanh pho6 | (Dé b/c); :
- Thanh tra thanh phd

- Thudng truc Dang uy

- Lanh dao HBND - UBND x4;

- Ban Thuong tryc UBMTTQ X&;

- COng an x&;

- Céc phong chuyén mén truc thudc;
- Luu: VT, VP.

Bui Trong Thugc
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