QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. Déc 13p - Ty do - Hanh phiie

Luét sb: 42/2013/QH13

 LUAT
'TIEP CONG DAN

Céin cir Hién phdp mede Cong hoa xd hii chit nghia Viét Nam;
Quoc hoi ban hanh Ludt tiép céng dan.

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Didu 1. Pham vi diéu chinh

1. Ludt ndy quy dinh vé trach nhiém t1ep céng dan; quyen va nghia vu cia
‘ngudi dén khidu nai, to c4o, kién nghi, Phan anh; viéc t0 chirc hoat dong tiép
coéng dén tai Tru s& tiép cong dan, dia diém tiep cong dan cfia co quan, t6 chirc,

don vi va didu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

2. Viéc tlep dai dién cua co quan, t6 chire den khiéu nai, kién nghi, phan
énh, tiép ngum nuGC Ngoal dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc thuc
hién nhu dbi véi tiép cong déan.

Pitu 2. Giai thich tir ngir
Trong Luét ndy, cac tir ngit dudi diy duge hidu nhur sau:

1. Tiép cong ddn 1a vige co quan, to chire, don vi, ca nhén quy dinh tai biéu
4 cia Luat nay dén tlep dé ling nghe, tlep nhan khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan ‘
anh cua cbng dén; gidi thich, hudng d&n cho céng dén v& viéc thuc hién khifu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cta phép lujt.

T1ep cong dan bao gom tiép cong dan thudmg xuyén, tiép cdng dan dinh k
va tiép cbng dan dot xuit.

2. Kién nghi, phan dnh 13 viée cong dén cung chp thong tin, trinh bay ¥ kién,
nguyen vong, daé xuat _gidi phap véi co quan, td chirc, dom vi, c4 nhan c6 thim
quyén vé& nhimg van dé lién quan dén viég thue hién cha trrong, dudng 161, chinh
sach, phap ludt, cong tac quan ly trong céc linh vuc doi sGng x& hdi thude trach
nhiém ciia co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan dé.

3. Noi nep cong ddn bao gdm Tru s& tiép cong dan, dia didm tlep cong dan
hoic noi lam viée khéc do co quan, tb chitc, don vi ¢6 trdch nhiém tlep cOng dan b
tri va phai duoc théng bao cdng khai hodc théng béo truée cho ngudi dirge tiép.

Pidu 3. Nguyén tic tlep cong din

1. Viéc tiép céng dan phai duoc tién hanh tai noi tiép céng dén ctia co quan,
t6 chirc, don vi.
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.8 Vlec tlep cong dan phai bao dam céng khai, dan chu, klp thoi; tha tuc don
gian, thuln tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi t cdo theo quy dinh
clia phap ludt; bao dam khéch quan, binh ding, khong phan biét déi xir trong khi
tiép cong dan.

3. Tén trong, tao didu kién thuan lgi cho cdng dan thye hién viée khleu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap ludt.
Pidu 4. Trich nhiém tiép cong din
. Cac co quan nha nuéc c6 trach nhiém t5 chitc tiép cong dan bao gbm:
a) Chinh phu; _ '
b) B, co quan ngang bd; tong cuc va t6 chirc tuong duong; cuc;
¢) Uy ban nhan dén céc cAp;
d) Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude

trung uong; co quan chuyén mon thuje Uy ban nhan din huyen quan, thi x4,
thanh phé thudc tinh;

d) Cac co quan cla Qudc hoi;

e) Hoi dong nhén dan cac crflp;

g) Tda 4n nhén dén, Vién kiém s4t nhan dan, Kiém toan nha nuée.

2. Dai biéu Qudc hdi, dai biéu Hoi dong nhan dan céc cdp c6 trach nhiém
tiép cong dén theo quy dinh cia Luft nay va cdc vin ban quy pham phdp luit
khéc ¢6 lién quan.

- 3. Trong pham vi;chfrcf: nang, nhiém vu, quyén han ciia minh, t§ chitc chinh
tri, Uy ban Mt trAn T6 qudc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - x& héi, co quan thude
Chinh phu, don vi sy nghigép cong 14p to chuc viéc ti€p cong dan phu hop vai yéu
cau, quy md, tinh chat hoat ddng cla co quan, to chirc, don vi minh. -

Cén c1r vao quy dinh cia Luft ndy, co quan trung yong cua t chirc chinh tri,
Uy ban Mt trdn TH quoc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - x& héi quy dinh vé vide

tlep cdng dén trong co quan, td chirc thudc hé théng minh; Chinh phu quy dinh cu
thé viéc tiép cong dan tai cac co quan thudc Chinh phu, don vi sy nghiép cong lap

Piéu 5. Quin Iy cong tac tiép cong dan

1. Chinh pha thong nhit quén ly nha nude v cbng tac tiép cong din; tryc
tiép quan Iy céng tac tiép cong dén cta cic co quan hinh chinh nha nuée & trung
uong va dia phuong.

Thanh tra Chinh phd chju trach nhiém trude Chmh phu thuc hién quan ly
nha nudc vé cong tac tiép cong dan. :

Cac bd, co quan ngang b, Uy ban nhén. din cac cép thuc hign quén ly cong
tac tiép cong dén trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh,

2. Uy ban thuong vu Quoc hoi ¢ trach nhiém chi dao, dleu hoa, pho1 hop
viéc t& chirc hoat dong tiép cdng dan ciia cic co quan cia Quéc hoi, dai bidu



Qudc hoi.

Toa an nhan dén t6i cao, Vién kiém sat nhén dan t6i cao, Kiém toan nha
nudce trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh ¢é trach nhiém t6 chirc va
quan ly cdng tac ti€p cong dén cia Tda 4n nhan dén cac cap, Vién kiém sat nhin
dén céc cap, cac don vi thugc Kiém toan nha murdce.

Cac co quan quy dinh tai khoan nay cé trach nhlem dinh ky tdng két va

théng bao két qua to chize tiép cong dan thude _pham vi quan ly ctia co quan minh
cho Chinh phu dé téng hop chung bo cdo Qudc hoi.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cdm

1. Gay phién ha, sach nhidu hodic can tré ngudi dén khidu nai, td cdo, kién
nghj, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cdng dan; 1am mét hojic lam sai 1éch
théng tin, tai liéu do ngudi khieu nai, t6 cdo, kieén nghi, phan 4nh cung cap.

3. Phan biét déi xr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tur
cdng cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, t§ chirc, don vi, c& nhan.

6. De doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong dan ngurdi
thi hanh céng vu.

7. Kich dong, cuﬁng ép, du d8, 16i kéo, mua chude nguoi khac tap trung
d6ng ngudi tai noi tiép céng dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tlep cdng dan.

CHUONG I
_ QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHIEU NAIL TO CAO,

KIEN NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia ngwdi dén Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ¢é
cac quyen sau day:

a) Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng din, giai thich v& néi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan énh cla minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap lut cia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan théng bo v viéce tiép nhén, két qua xir 1y khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngum khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh khéng su dung
théng thao tiéng Viét thi c¢6 quyén sir dung ngudi phién dich;
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e} Cac quyén khéc theo quy dinh cia phép luét vé khiéu nai, t6 cdo.
2. Khi dén nod tlep céng dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cb
cac nghia vu sau day:

a) Néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tuy than, gidy oy quyén (péu c6);
b) C6 théi d¢ ding muc, ton trong i v&i ngudi tidp cong dan;

¢} Trmh bay trung thuc sy viéc, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; ky hodc diém chi x4c nhan nhitng ndi
dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong din va huéng dan cta nguoi
tlep cong dan;

d) Trudmg hop nhidu ngum ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhiém tradce phap ludt vé ndi dung khidu nai, t6 cdo ctia minh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong din

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&,
¢ deo the cﬁng chitc, vién chire hodc phi higu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguol den khiéu nai, t& cao kién nghl, phan anh néu 16 ho tén,
dia chi hodic xuét trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu cd); c6 don hodc trinh
bay r6 rang ndi dung khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; cung cép théng tin,
tai lidu cAn thiét cho viéc tip nhan, thu 1y vu viée.

3. Cé thai 46 ding mue, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhin don khiéu
nai, t6 cdo, kién ngm phan énh hodc ghi cheép day du, chinh xdc ndi dung ma
nguoi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dn cho ngu0'1 dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
4nh chap hanh chii truong, dudmg 163, chinh sach, phap luat, ket ludn, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap luét cia co quan co thdm quyén; huéng din ngudi
khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén d@ing co quan hodc ngudi cé thim
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thAm quyén xi
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xtr Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh cho céng dén.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dén chim dit hanh vi vi
pham; trong trudmg hop cén thiét, 1ap bién ban vé vide vi pham va yéu ciu co
quan chirc ning x1r 1y theo quy dinh cia phap luat.

Pilu 9. Nhitng trudmg hop dwge tiv chéi tiép cdng dan

Ngudi tiép cng dan dirge tir chéi tiép ngudi dén noi tiép céng dan trong céc
trudmg hop sau day:
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1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tam
thin hodc modt bénh khac 1am mét kha nang nhin thirc hojic kha nang didu khién
hanh vi ciia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan 8 chite, dom vi, ngudi tlep

cdng dan, ngudi thi hanh céng vy hoic c6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép
cong dén;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vy viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
lugt, duge co quan nha nude ¢6 thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

‘ban va da dugc tlep, giai thich, huéng dén nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai;

-4. Nhitng trudng hop khac theo quy dinh cia phap luét.

CHUONG Il

TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN  TRUNG UONG,
TRU SO TIEP CONG DAN CAP TINH, TRU SG TIEP CONG DAN
CAP HUYEN; VIEC TIEP CONG DAN G CAP XA
Pidn 10. Try s tiép cong din
L. Truso tiép cong dan 1a noi d& cong dén tryc tiép dén khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh vd6i 1anh dao Pang, Nha nuéc & trung uong hoac lanh dao
Pang, chinh quyen & dia phuong; co da1 dién cia mét s6 co quan, td chic tal
trung wong hodc dia phuong tham gia tlep cong dén thuong xuyén va 1a noi aé

lanh dao Pang, Nha nuéc & trung vong hodc dia phuong truc tlep t1ep cong
dan trong nhitng trudng hop cin thiét.

2. Tru s tiép cong dan bao gdm:

a) Tru s& tiép cong dan & trung wong;

b) Tru s& tlep cong dan & tmh thanh phé truc thude trung uong (sau day goi
chung 1 Tru s& tiép cong dén cAp tinh);

¢) Tru s& tiép cong dan & quén, huyén, thanh phd, thi x4 thude tinh (sau day
goi chung 13 Tru sé tiép céng dan cap huyén).

3. Ban t1ep cong dan dugc thanh lép dé truc t1ep quan ly Try s& tiép cong
dén & mdi cap, ph01 hop cling dai dién co quan, t& chuce him quan t6 chirc, thuc
hién viée tiép cong dén thudmg xuyén tai Tru s& t1ep cbng dan va thuc hién cic
nhiém vy, quyén han sau day:

a) T4 chirc viée tiép cdng din dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru sé tiép cong dan; _

b) Giai thich, huéng din céng dan thyc hién vide khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luit; '

c) Phén loai, xi 1y don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phéan dnh dugc t:lep

nhén tai Tru s& tiép cong dan; thye hign viée chuyén don khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh d duge tiép nhan nhung khéng thude pham vi, trach nhigm xi 1y
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clia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thuéng xuyén tai Ty sé tiép caong dén;
d) Theo d6i, d6n dbc co quan, td chirc, don vi ¢6 thdm quyen xtr 1y, tra loi

vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ma Ban tiép céng dan di
chuyén dén;

@) Téng hop tinh hinh, ket qua cong tac tlep cong dén tai Try so tiép cong
dan; bao céo dinh ki va dot xuét v6i co quan, té chirc c6 thAm quyén.

4. Co quan, té chic tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong din c6
tréch nhiém cir dai dién tham gia thuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén dé
tiép nhan cic khidu nai, t8 cdo, kién nghi, phén 4nh v& ndi dung thude trich
nhi¢ém cua co quan, t6 chirc minh tai Tru s tiép cong dan.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét nhiém vy, quyen han, co cAu tb chirc cuia cac
Ban tiép c6ng dan; viéc bd tri co s& vat chit cia Tru s tiép cong dan; quy ché
phdi hgp hoat dong tlep cong dan tai Tru s& tiép cong dan.

Piéu 11. Tlep cong dan tai Tru s& tlep cong dan & trung wong

1. Tru s& tiép cong dan & trung wong duoc dat tai Ha Ngi va thanh phd HS
Chi Minh, 1a noi ti€p c¢éng dan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh vdi cac
co quan trung wong cua Pang, Chi tich nude, cac oo quan cia Quoc hdi, Chinh phu.

2. Ban tlep cong din trung wong thudc Thanh tra Chinh phu, chiu trach
nhiém trze tlep quan ly cac Tru s& tlep cong din & trung uong.

3. Vin phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban Noi
chinh Trung uong, Van phong Chu tich nuée, Van phong Chinh phu, Ban dan
nguyén thuéc Uy ban thudng vu Quoo héi ctr dai dién phdi hgp cling Ban tlep
cong dan trung wong thuc hién viée tiép cong dan thudmg xuyén tai Tru s tiép
cdng din & trung uong.

4. Pham vi ti€p nhén, xir 1y khifu nai, 6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s&
tiép céng dan & trung wong duge thire hién theo quy dinh sau déy:

a) Pai dién Vin phong Trung vong Dang tiép nhén, xtr ly kién nghi, phan
anh vé€ chu tru:orng, dudng 10i, chinh sich cia Pang; tiép nhan, x ly khiéu nai, tb
c4o vé cong tac X8y dyng Pang va nhung van d& khéc thudc nhiém vy, quyen han
clia cic ban dang trung uong, trir cdc ndi dung quy dinh tai diém b va diém ¢
khoén nay;

b) bai dién Uy ban Kiém tra Trung uong tiép nhén, xir ly klen nghi, phan
anh lién quan dén chirc nang, n]:nem vy, quyen han cla Uy ban Kiém tra Pang
Cac cap, tlep nh@n, xtr Iy khiéu nai, to céo vé nhimg van dé lién. quan dén ky luét
Dang, pham chét can bd, dang vién, vé sinh hoat trong ndi b t§ chirc Pang thuéc
thdm quyén cia Uy ban Kiém tra Trung uong;

c) bai dién Ban Noi chinh Trung uong tiép nhén, xir ly klen nghi, phan anh
lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyen han clia Ban N6i chinh cic cép; tiép
nhén, xit Iy khiu nai, t cdo v& linh virc ngi chinh va phong, chéng tham nhiing;

d) Pai dién Ban dan nguyén thudc Uy ban thudng vu Quoc héi tlep nhén, xir
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1y khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh gii den Chu tich Quoc héi, cac co quan
ctia Quc hoi;

d) Dai dién Van phong Ch tich nude tiép nhan, xi 1y khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh lién quan dén chirc néng, nhiém vy, quyén han cia Ch tich nuac;

e) Pai dién Van phong Chinh phi tiép nhan, xi Iy kh1éu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh lién quan dén chi treong, chinh sach, quyet dinh cua Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phi, dén trach nhiém cta nhidu bd, nhiéu nganh;

g) Ban tiép céng dan trung wong tiép nhdn, x{ Iy khlqu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan dnh khéng thudc cac ndi dung quy dinh tai cac di€ém a, b, ¢, d, dva e
khoan nay.

5. Téng Thanh tra Chinh pha, Cha nhiém Van phong Chinh phi trye tiép
tiép cong dén tai Tru sé tlep cong dan & trung uong it nhit 01 ngay trong 01

thang va thuc hién viéc tiép céng dan dét xuft trong cc trudng hep quy dinh tai
khoan 3 Piéu 18 cha Lujt nay.

6. Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh ndi quy tiép cong dan tai Tru s& tiép
cOng dan & trung uong.

Piéu 12. Tiép cong din tai Try sé& tiép cong din cAp tinh

1. Tru sé ti€p cong dan cép tinh dugc t chic G mbi tinh, thanh phd truc
thudc trung wong, 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

voi Tinh 1y, Thanh uy (sau dy goi chung 1a Tinh iy), Doan dai bidu Qudc hoi, Hbi
dbng nhan dan, Uy ban nhén dan cép tinh.

2. Ban tiép cdng dan cdp tinh do Uy ban nhan dan ¢dp tinh thanh 1ap, truc
thudc Van phong Uy ban nhén dén cap tinh, do mét Phé Chénh Vin phong phu
trach, chiju trdch nhiém truc tiép quan 1y Tru s& tiép cong dan cAp tinh.

3. Van phong Tinh 1y, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban N&i chinh Tinh 1y,
Van phong Doan dai bleu Quéc hoi va 1161 dong nhan din cap tinh ctr dai dién
phéi hop cing Ban tiép cong déan cp tinh thyc hién viéc tiép cong dan thupmg
xuyén tai Tru s& tlep cong dan cap tinh.

4. Pham vi tlep nhén, xir 1y khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s&
tiép cong dan cip tinh dugc thuc hién theo quy dinh sau day:

a) Pai dién Van phong Tinh vy tiép nhén, x ly kién nghi, phan énh ve chi
truong, dudng 161, chinh sich cua bang; tiép nhén, x ly khleu nai, t6 c4o vé cong
tac xdy dung Dang va nhimg van dé khac thude nhiém vu, quyen han cda Tinh uy;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh uy tiép nhan, xi ly klen nghi, phan anh
lién quan den chirc nang, nhiém vu, quyen han cua Uy ban klem tra Pang cip
minh va cdp duéi; t1ep nhan, xir Iy khiéu nai, t5 cao vé nhing vén dé lién quan
dén ky luat Dang, pham chét can b, dang vién, v& sinh hoat trong néi bd td chirc
Diéng thudc thAm quyén cha Uy ban Kiém tra Tinh uy;

¢) Dai dién Ban N¢i chinh cap tinh tiép nhan, xr Iy kién nghi, phan anh lién
quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia Ban N§i chinh cép tinh; tiép nhin,
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xir Iy khiéu nai, t§ cdo vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng tham nhiing thugc
thAm quyén ctia Ban N6i chinh cép tinh;

d) Dai dién Véan phong Poan dai biéu Quéc héi va Hoi dong nhén dén tiép
cdng dén den khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh véi dai b1eu Quédc hdi thude
Poan dai bifu Qudc hdi & dia phuong, voi Hoi dong nhén d4n c4p tinh lién quan
dén viée thuc hién nhiém vu, quyén han cia Qubc hoi, Hoi dong nhan dén;

d) Ban tiép cbng déan cép tinh tiép nhén, xir ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghl
phan anh lién quan den trach nhiém cta Uy ban nhén dan, Cha tich Uy ban nhin
dan c4p tinh, nhiing vén & cin bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh cho § i
klen chi dao; vé chu truong, quyét dinh cia Uy ban nhin dén cép tinh va céc
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh khdng thudc cac ndi-dung quy dinh tai cac
diém a, b, cvad khoan nay.

- 5. Cha tich Uy ban nhén dén c4p tinh tryc tiép tiép cong dan tai Tru s& tiép
cbng dan cép tinh it nhét 01 ngay trong 01 thang va thue hi¢n vige t1ep cdng din
d6t xudt trong cac truomg hgp quy dinh tai khoan 3 Didu 18 ciia Lujt nay.

6. Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh ban hanh néi quy tiép céng dan tai T
s tiép 'cong dan cap tinh.

Diéu 13. Tlep cong tai Tru s& tiép cdng din cap huyen

1. Tru s& tiép cong déin cip huyén duoc thanh 1ap & mdi huyén, quén, thi x4,
thanh phé thudc tinh, 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh v6i Huyén uy, Quan 4y, Thi dy, Thanh dy (sau diy goi chung 13 Huyén uy),

- Hbi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén cdp huyén.

2. Ban tiép céng dan cip huyén do Uy ban nhan dan cip puyén thanh 1ap,
tryc thude Van phong Hoi dong nhan dan va ny ban nhan dan cap huyén, do mét
Phé Chinh Van phong phu tréch, chiu trach nhiém tryc tlep quan 1y Tru sé tiép
cong dan cip huyén.

3. Van phong Huyén 1y, Uy ban Kiém tra Huyen Uiy cir dai dién phéi hop
cing Ban tiép cong dén cap huyén thye hign viée ticp cdng din thudng xuyen tai
Tru s& tiép céng dan cAp huyén.

4. Pham v1r tlep nhén, xir 1y khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh tai Try s&
tiép cong dan cip huyén dugc thuce hién theo quy dinh sau day:

a) Dai dién Van phong Huyén uy tiép nhén, xir Iy kién nghi, phan anh ve
chii truong, dudang 16i, chinh sach cia Dang; tiép nhén, xr Iy khidu nai, to cho vé
cdng tac xay dung Dang thudc thim quyén ctia Huyén uy;

b) Dai dién Uy ban Kiém tra Huyén 1y tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh
nhimg vin de lién quan den chue néng, nhiém vy, quyen han cia Uy ban K1em
tra Pang cip huyén va clp dudi; t1ep nhan, xtt Iy khiéu nai, t6 cao vé nhitng vin
dé lién quan dén ky luat Dang, pham chét can bd, dang vién, v& sinh hoat trong
néi b t6 chic Da.ng thudc thdm quyén ctia UY ban Kiém tra Huyén uy;

c) Ban tlep cbng dén cap huyén t1ep nhén, xir 1y khiéu nai, t8 cdo, klen nghi,
phan dnh v& céc ndi dung lién quan dén vigc thyc hién nhiém vy, quyen han cua
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Hoi dong nhén dan cap huyén; trach nh1em cta Uy ban nhan dan, Chu tich Uy
ban nhén dan cap huyén, nhimg vén @& cin bdo cao Ch tich Uy ban nhén din
cap huyén cho ¥ kién chi dao vé chi truong, quyet dinh ctia Uy ban nhén dan
cép huyén va cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc cdc néi dung
quy dinh tai diém a va didm b khoan nay.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cAp huyén truc tlep tlep cong dén tai Try s& tiép
cong dan cAp huyén it nhét 02 ngiy trong 01 thang va thic hién viée t1ep cdng dan
dot xut trong cic trudmg hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 cia Luit nay.

6. Qhu tich Uy ban nhén dén cap huyén ban hanh ndi quy tlep cong dén tai
Tru sé tiép cong dén cap huyén.

Didu 14. Nhiém vu, quyén han cia Truong Ban tiép cong dan

1. Quan 1y, diéu hanh hoat dong tai Tru s& tiép cong dan; diéu hanh, danh
gla v1ec thwe hién nhiém vu ctia ngudi tiép «cdng dén cla co quan, t6 chitc tham
gia tiép cong dén thudmg xuyén tai Tru s& tiép cong dan.

2. Phan c6ng cong chirc thue hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
s& tiép cSng dan.

3. Chu tr, phdi hop voi dai dién co quan, td chirc tham gia tlep cOng dan
thudng xuyén tai Tru s& tiép cong din va co quan, tb chirc hiru quan khéc chudn
bi ’cho laph dao co quan Dang, Nha nudc o trung uong, cap tinh, cap huyén, dai
biéu Quédc héi, dai biéu Hoi dong nhén dan tiep cdng dan.

4. Yéu c?gu hoac dé'n’ghi co quan, tf) ch’l'rc, don vi cb liéq quan cir ngudi co
trach nhiém dén Tru sé tieép cong dan d€ phoi hop tham gia tiép cong dan khi c6
vu viéc phitc tap hodc trong trirdng hop can thiét khac.

5. Yeu cAu hoic d& nghj co quan, td chirc, don vi, ngudi co thdm quyén Xu
ly d6i véi ngudi cb hanh vi vi pham phap ludt ve tiép cong din, ndi quy, quy che
tiep cong dan.

Pitu 15. Vige tlep cong dan & xa, phwong, thi trin

1. Viéc t1ep cOng dén cua chp vy, Hoi dong nhén dan, Uy ban n.han dén x3,
phudmg, thi trin dugc thyc hi¢n tai tru s¢ Uy ban nthan dén x3, phudng, thi trdn
{sau day goi chung 12 Uy ban nhén dan cAp x3).

2. Chu tich Uy ban nhan dan cép xa truc tiép phu trach céng tic tiép cong
dén & cap xa va thuc hién cdc nhi¢m vu sau day:

a) Ban hanh néi quy tiép cong dan;

b) B6 tri dia dlem thuén loi va cac didu kién cin thiét khac cho viéc tiép
cOng dén tai Tru s& Uy ban nhén dan cap x4,

c) Phan cong ngudi tiép cong dén;

d) Trye t1ep tiép cong dén tai tru s¢ Uy ban nhén dén cip x4 it nhét 01 ngay
trong 01 tudn va thue hién vise tlep cong dan dot xudt trong cac trudng hop quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 cia Lut nay;
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d) Phéi hop chit ch& voi co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan tiép cdng dan
va xit 1§ vu viéc nhidu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mét
ndi dung; bio dam an toan, trat ty cho hoat dfng t1ep cong dén;

e) Téng hop tinh hinh, két qua cbng tac tiép céng dén, bio céo dinh ky va
dét xuit v6i co quan, 6 chirc c¢6 thim quyén.

CHUONG IV

TIEP CONG DAN TAX CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
TAI TOA AN NHAN DAN, VIEN KIEM SAT NHAN DAN,
KIEM TOAN NHA NUGC

Piéu 16. Viée td chirc tiép cong din tai co' quan hanh chinh shi nwéc

1. B§, co quan ngang b thanh 14p bd phén tiép cong dan hodc bd tri cong
chirc thuoc Thanh tra bd lam cong tac tiép cdng dén.

Viée tiép cong dan cia td chirc truc thude bd, co quan ngang b do B
trudmg, Thi trudng co quan ngang bd quy dinh phd hop véi yéu cdu, tinh chat t6
chirc va hoat ddéng cta timg td chiic.

2. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan cip tinh bo tri cong chirc
thuéc Thanh tra co quan lam céng tic tiép cong dan.

Viée tiép céng dan cia co quan tryc thudc co quan chuyén mén thuge Uy
ban nhén dén cép tinh va viéc tiép céng din cia co quan chuyén mén thuéc Uy
ban nhén dén cdp huyén do Chu tich Uy ban nhan dan c¢4p tinh quy dinh phi hop
véi yéu cAu, tinh chét t6 chirc va hoat dong ciia timg co quan.

_ 3. Chinh phu, Thanh tra Chinh phti, Van phéng Chinh phi, Uy ban nhén dén

céap tinh, Uy ban nhén dan cap huyén, Vin phong Uy ban nhéan dan cap tinh, Vin
phong Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhan dan cip huyén da tham gia tiép cong
dén thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan & trung wong, Tru s tiép cbng dén
cap tinh, cip huyén thi khéng bb tri dia diém tiép cOng dan thudmg xuyén tai co
quan minh.

Pidu 17. Viée td chire tlep cong din tai Toa 4n nhin din, Vién kiém sat
nhan dan, Kiém todn nha nlm'c

1. Toa an nhén dén t6i cao, Tda 4n nhén dan cac cip, Vién klem sat nhin
dan t6i cao, Vién kiém sat nhan (dén cac cap, Klem toan nha nude, Kiém todn nha
nuée khu vire ¢6 trch nhiém t6 chirc viéc tlep cong dan va b6 tri dia diém tiép
cong dan clia co quan minh dé tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. :

2. Chénh 4n Tda 4n nhan dan t6i cao, Vién trudng Vién kiém sét nhan dén
t61 cao, Téng Kiém toén nha nude trong pham vi nhiém vu, quydn han ctia
~minh quy dinh cu thé viéc t& che tiép cdng dén cua co quan minh, ciia Toa 4n
nhén dén, Vlen kiém sat nhan dan céc cap, cia Kiém to4an nha nuée khu VIIC.
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Piéu 18. Trich nhiém ciia ngwdi ditng du co' quan trong viée tiép cong din

1. Laph dao, chi dao, t6 chire cong tac tiép cdng dan cua co quan minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) Bé trf dia diém thuan loi cho viéc tiép cong dan; bao dim co s& vat chit
phuc vu viéc tiép cong déan;

¢) Phén cong can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan thuong xuyéli'

d) Phéi hop chit ch& véi co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan

va xt Iy vy viée nhidu ngudi cling khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh v& mdt
nd1 dung;

Y Kiém tra, d6n dbc co quan, td chire, don vi, ngudi ¢6 trach nhiém thuge
quyén quén Iy ctia minh thie hién céc quy dinh ciia phép luat trong viée tiép cong dan;

e} Cé frach nhiém bao dam an toan, trat ty cho hoat dong tiép cong dén;

g) Bao cao tinh hinh, két qua cdng tac tiép cdng dén vdi co quan, td chitc ¢
tham quyén.

2. Tryc tiép thre hién viéc tiép cong d4n it nhit 01 ngay trong 01 thang tai
dia diém tiép cdng din cla co quan minh.

3. Thyc hién tiép cong dan dot xuft trong c4c trudng hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phic tap, co nhidu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém ciia nhidu co quan, td chirc, don vi hodc ¥ kién ciia cdc co quan, td chic,
dom vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem x6t kip thoi c6 thé giy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dfn dén huy hoai tai san cla Nha nude, cla tap thé,
xam hai dén tinh mang, t3i sén cia nhan dan, dnh hudng dén an ninh, chinh tri,
trét tr, an toan xa hdi.

4. Khi tlep cbng dan, ngudi dimg dau co quan phai co y kién tra 11 v& viée
gidi quyet vu viéc cho coéng din. Trucmg hop chua tra 161 ngay duoc thi chi dgo
co quan, t6 chire, don vi, cong chitc, vién chitc thude quyen quén ly cua minh kip
thori xem xét, giai quyét va théng béo thoi gian tra 1i cho cong dan.

Piéu 19. Dja diém tiép cong din

1. Pia diém tiép cong dan cua co quan, 16 chuc don vi phai dugc bo tri tai
vi tri thuén tién, bao dam cac didu kién vat chit can thiét dé céng dan dén trinh
bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duge dé dang, thuén lgi.

Tai dja diém tlep cong dén, phai niém yet 16 rang nfi quy t1ep cdng dén cua
co quan, don v1 huéng dan vé quy trinh tlep cbng dan, quy trinh giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap Iudt va cac thong tin quy
dinh tai khoan 2 Piéu 24 cia Luit nay.

2. Chinh phii quy dinh chi tiét viéc bd tri co s& vat chét clia dia didm tiép
cOng dan.
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CHUCONG V

TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HOI,
DAI BIEU QUOC HQI, CUA HOI PONG NHAN DAN VA PAI BIEU
HOI DONG NHAN DAN CAC CAP

l‘ﬂ '-‘ [a) ~ r L bl )’\ [a 4
biéu 20. Tiep cong dan cua cac co quan ciia Quoc héi

1. Céc co quan cia Quéc héi c6 trich nhiém tb chtrc viéc tiép cong dan tai
dia dlem tiép céng dan clia Quoc hoi hodc noi tlep cong dan do cac co quan cua
Quéc hoi lra chon khi cin thiét dé tlep nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cta cir tri.

2. Uy ban | thudng vu Quéc héi c6 trach nhiém chi dao, diéu hoa, th hop va
t& chitc viéc tiép céng dén ctia céc co quan cia Quéc hoi, dai bidu Quédc héi.

Ban dén nguyén thuge Uy ban thudng vu Quéc hoi €0 trach nhiém giup Uy
ban thudmg vu Quédc hdi trong vigc t6 chirc cOng tac t1ep ¢dng dén cha cac co
quan cta Quoc héi, dai bidu Quéc hoi; dai dién cho cac co quan cia Quéc héi
thae hién t1ep cdng dén thutmg Xuyén tai Tro so tiép cOng d4n & trung wong va
dia diém tiép cong dan ciia Qudc hoi.

3. Hdi ddng dan toc, cac Uy ban cia Quéc hdi ¢6 trach nhi¢m phén céng dai
di¢n Thudng trirc Hoi déng, Thucmg truc Uy ban tlep cong dén den khiéu nai, té
c4o, kién nghi, phan 4nh; nghién clru va xr ly khiéu nai, to cho, kién nghi, phan
&nh thude linh vire Hai ddng dan toc, cac Uy ban cia Quoc héi phu trach; phdi
hep véi Ban dan nguyén va cac co quan hifu quan trong viéc tiép cong dan khi
can thiét.

Didu 21. Tiép cong dan ciia dai bidu Qube hoi
1. Pai bidu Quoc héi thire hién viée tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan

cap tinh hodc noi tiép cong dén do Doan dai bidu Quoc hoi b6 tri theo sy phan
cong cha Truong doan dai bidu Quoc héi hoic khi thiy can thiét.

Lich tiép cong dan cia dai biéu Quoc héi durgc thong bao cho dai biéu Québc
hoi biét cham nhit la 10 ngay lam vi€c, trude ngay cd lich tiép. Trudng hop
khéng thé tham gia tiép céng dan theo lich da duoc théng bio, dai biéu Quéc héi
bao cao voi Trudng Doan dai biéun Quoc héi cham nhét 13 05 ngay lam viée, trude
ngay c6 lich t.lep

2. Khi céng dén ¢6 yéu cau gip dai biéu Qudc hoi @ trinh bay khleu nai, té
cao, kién nghi, phén 4nh thi dai biéu Quoc hdi c6 trach nhiém sap xep thoi gian
tiép cong dén; treong hop chua thé tiép cong dan dugc thi dai bidu Quéc hoi cir
ngudi nhan don hodc hen tiép cong dan vio thoi gian thich hop.

3. Doan dai bidu Qubc hoi co trach nhiém tb chirc & dai bidu Quéc hoi thue
hién viéc tlep cong dén; glup dai b1eu Qubc hoi chuyén don va theo d5i, d6n déc
viéc giai quyet khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cOng din ma dai biéu
Quoc héi, Doan dai bidu Québc héi di chuyén dén co quan, t6 chitc, don vi cé
thim quyen giai quyét,
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Pidu 22, Tiép cong dan ciia Hoi ddng nhin dén, dai bidu H)i ddng nhan
dan cac cap
1. Dai biéu ‘Hoéi dbng nhan dén cp tinh, cdp huyén thyc hién viée tiép cong

dan tai Tru sé tiép céng dan cing cp hoic tai noi tlep cong dan ¢ dia phucmg ma
dai biéu Gmg cir theo sur bd tri clia Thu(mg trie Hoi dong nhan dén cung cap.

~ Dai biéu Héi ddng nhan dan cap x4 thyce hién viéc tlep cdng dan tai Tru sd
Uy ban nhan dan cling cAp.

2. Thuong truc Hoi d6ng nhan dian cép tinh, Thudng true Hoéi ddng nhan dan
cap huyén, Chu tich Hoi dong nhan dan cip x& c6 trach nhiém tb chirc dé dai biéu
Hbi déng nhan dan cip minh tiép céng dén; sép xép lich tiép cong din cua dai
biéu Hoi dong nhan dén; cir céng chire tlep cong dan thuong xuyén tai Try s¢ tiép
cong dén cép tinh, chp huyén; t6 chirc dé dai biéu Hbi ddng nhén dan tiép cong
dan tai noi tiép céng din & dia phwong ma da1 bidu vmg cir.

3. Pai biéu Hbi dong nhéan dan thuc th:n tiép céng dan theo lich di duge
phén cong. Khi nhén duge khiu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh ctia céng dan,
dai biéu Hoi déng nhan dan c6 trach nhiém nghién cir, huéng din cong dan gl
khiéu nai, t§ céo, klen nghi, phén anh dén _ding co quan, t0 chirc, ¢4 nhén cb
thim cluyen giai quyét. Trong trudmg hop can thiét, dai bidu Ho; dong nhén dén
tryc ti€p hodc théng qua Thudng truc Hoi dong nhan dan cing cap, & cép x4 thi
théng qua Chi tich Héi dong nhin din chuyen don dén co quan, t6 chire, don vi
6 tham quyén giai quyét va theo ddi, don ddc viée giai quyét.

" Piéu 23. Quy dinh chi tlet viée tiép cbng dan cia cac €0 quan ciia Qubc
hon, dai biéu Quoc hdi, Hoi dong nhan dan, dai biéu Haéi floug nhan dan cac
cap

Uy ban thuong vu Quoc hoi quy dinh chi tiét viec t1ep cdng dan cia cac co
quan cua Quoc héi, dai biéu Quoc hoi, Hoi ddng nhéin din, dai biéu Hoi ddng
nhén dén cac cap.

CHUONG VI

HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN, TO CHUTC,
PON VI, CA NHAN

Pidu 24. Cong b6 thong tin ve viée tiép cong dan cia co quan,-té chire,
don vi, ca nhan

1. Ban tiép cong din & trung wong, Ban tiép cong dén cép tinh, Ban tiép
cong dén clp huyén c6 trach nhiém niém yét céng khai tai Try sé tiép cong dan
lich tiép cong dan cia lanh dao cic co quan Dang va Nha nuéc & trung vong
hogc dja phuong, danh sach cc co quan, t6 chirc, don vicd dai dién cing tham

du bubi tlep cong dén va nbi dung tdp trung giai quyet tai thng budi tlep cong
dan.

2. Co quan, t chirc, don vi c6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé
viéc tiép cong-dan cha co quan, t6 chirc, don vi minh tai tru sé co quan, tb chue,
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don vi, tai dia diém tiép c6ng dan va céng bo trén trang théng tin dién tir cla co
A , - A »
quan, to chirc, don vi (néu co).

N1 dung théng tin cin cong bé bao gdm:
a) Noi tiép cong dan;
b) Thasi gian tiép céng dan thuong xuyén;

¢) Lich tlep cdng dan cua ngudi dimg diu co quan, tb chirc, don vi; thanh
 phén tham dy va dy kién n6i dung tiép cong dan cia cac budi tiép cong dan dinh ky.

3. Lich tiép cdng dén cua dai dién Hoi ddng dan téc, cac Uy ban ciia Qudc
héi, dal bleu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan din dugc niém yét cong khai tai
dia diém tlep céng dan clia Quoc hoi, cua Doan dai bleu Quoc hdi1, not tlep cong
dén cua Hoi ddng nhan dan cap tinh, cip huyén va cAp 4.

4. Lich tiép cong dén quy dinh tai khoan 1, diém c khoan 2 va khoan 3 Pidu
nay dugc niém yét cham nhat 1a 05 ngay lam viée, trude ngay tiép cdng dén;
trudong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dén theo lich di cong bd do c6 1y
do chinh déang thi ¢4 thé I0i hch tiép cong dan sang thoi gian khac va phai théng
bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dén.

Biéu 25. Tiép nhan va xir Iy bugc diu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh
1. Khi céng dan dén ldueu nai, t6 c40, kién nghi, phan 4nh thi ngudi t1ep
céng dén ¢6 trach nhiém doén tiép, Yéu cAu ho néu rd ho tén, dia chi hoac Xudt
trinh gidy t& thy thén, gidy ay quyén (neu co) tlep nhén don khiéu nai, t6 c4o,

kién nghi, phén anh hoidc hucmg dan ngudi dén khidu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh trinh bay ndi dung vu vige.

2. N6i dung trinh bay phai duge ghi vao sb tiép cong dan gdm: so thir fr,
ngay tlep, ho tén, dia chi, néi dung sy viée, qua trinh xem xét, giai quyét cua co
quan, tb chure, dorn vi co thAm quyén (néu cd); yéu cAu, dé nghi cta ngudi dén
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh; viéc tiép nhin, xir 1y vu viéc.

Truo’ng hop ngudi dén khiéu nai, té cho, klen nghi, phan 4nh chua cé don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi t1ep cOng dan huéng dan viét don
hodc ghi lai day du, chinh xé4c ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh
bing vin ban va yéu cdu ho ky x4c nhan hodc diém chi; trudng hop noi dung
trinh bay chua rd rang, ddy du thi ngudi tlep cong dan d& nghi nguoi dén khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh trinh bay b sung hoiic b sung tai lidu, ching cir.

3. Truémg hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung tb cao,
kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dén hudng dan ngudi dén kh_leu nai, 6
céo, kién nghi, phan anh V1et thanh don riéng dé kh1eu nai, tb cao, kién nghi hodc
phan anh véi co quan, tb chirc, don vi c6 thim quyen theo ding quy dinh cta
phap luét.

Bleu 26. Phin loai, chuyen ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
dnh dén co quan, ngwdi c6 tham quyén thy LY, giai quyét

1. Viéc phén loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t c4o dén co quan, 16 chtc,



15

don vi, ngudi c6 thAm quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cdng dan duge
thire hién nhr sau:

a) Trudmg hop khiéu nai, t6 c4o thudc thdm quyen giai quyet cla co quan, 16
chire, don vi minh va du didu kién thu 1y thi ngudi tiép cong dan. tlep nhan théng
tin, tai liéu, chimg ctr kém theo, dong thdri béo cdo véi ngudi c6 thim quyén thu ly;

b) Trudng hop khiéu nai, t6 cdo khong thudce tham quyen giai quyét ctia co
quan, t chirc, don vi mmh thi hucmg din nguoi khiéu nai, t6 céo den cO quan, t6
chirc, don vi co tham quyen dé khiéu nai, to cédo. Truong hop khiéu nai, tb céo
thudc tham quyén giai quyét clia co quan, t chirc, dorn vi cap dudi ma chua dugce
giai quyét thi ngudi tlep cong dén bao cao nguoi co tham quyen yéu cdu co quan,
td chire, don vi c6 thim quyén giai quyét;

c) Truo‘ng hop khiéu nai, t6 céo da duoc giai quyet dung chinh sach, phap
luét thi nguoi t1ep cong dan giai thich, hudng dan dé nguoi den khiéu nai, t6 céo
chip hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr ly hanh vi
vi pham bi t6 céo va yéu ciu cdng dan chdm dit viée khleu nai, 6 céo;

d) Trudng hop nhén dwoc don khiéu nai, t& cdo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi tb cdo truc tlep chuyen den thi thue hién viéc phén loai va x1t Iy theo quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t8 céo.

2. Viéc phén loai, chuyén néi dung kién nghi, phan anh dén ©0 quan, t6 chirc,
don vi, ngudi ¢é thim quyén thu ly, gidi quyet rong qua trinh tiép céng dan duge
thnre hién nhu sau:

a) Truong hop klen nghi, phan anh thuge thAm quyen glal quyet ctia co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong din bao cao ngudi c6 thim quyén
aé nghlen ciru, xem xét, giai quyét hodc phan cong bd phin nghién ciru, xem xét,
giai quyet

b) Truong hop kién nghi, phan anh khéng thuge tham quyen gial quyét cua
co quan, t& chizc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai néi dung trinh bay cua ngum klen nghi, phan 4nh dén cO quan, td
chirc, don vi ¢6 thdm quyén dé nghién ct, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Bleu 27. Trach nhiém thong bao cho Ban t[ep cong dan, ngwdi tlep cong
dan vé viée giat quyet khiéu nai, T cao, kién nghi, phan anh dwogc chuyen dén

1. Khi nhén dugc ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh do b$ phén
t1ep cdng dén cla co quan, t6 chirc, don vi minh chuyén dén, ngudi cé thdm
quyén cia co quan, tb chitc, don vi cd trach nhi€ém xem xét, x 1y hoéc phén cong
bd phan chuyen mdn xem x¢€t, xir ly va thong bao ket qua xir Iy cho nguoi tiép
cong dan d& thong bao lai cho ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 ctia Luét ndy.

2. Co quan, tb chirc, don vi nhin dugc kh1eu nai, t6 co do co quan cla
Quoc hoi, dai bidu Qubc hoi, dai bidu Héi dong nhan dan, Ban tiép cong dan
_ chuyen dén c6 trach nhiém xem xét, gidi quyet theo quy dinh phap lugt va théng
bao két qua cho co quan, ngudi di chuyén don biét trong thoi han 07 ngdy lam
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viée, ké tir ngay vu viéc duge giai quyet truong hop vu viée da duge giai quyet
trde d6 thi théng béo ngay cho co quan, ngudi d4 chuyén don biét.

Piéu 28. Thong bso két qua xi ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay tiép nhan néi dung khiéu nai,
16 céo, kifn nghi, phn anh, nguoi tlep cOng dan c6 trach nhigm trd 14i true tiép
ho3c théng bao bang van ban dén ngudi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
dnh vé mét trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh d3 duoc thu 1y dé giai quyét;
b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu Iy can kéo dai thoi gian do cAn xéc
minh thém theo quy dinh ctia Lut khiéu nai, Luft t5 céo;

o Tu chéi thu 1y dbi v6i khiéu nai, t6 cao khong thude thim quyén giai
quyét clia co quan, t4 chitc, don vi minh hoic khéng da. diéu kién thu Iy;

d) Noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé dugc chuyén dén co
quan, td chire, don vi, ¢4 nhén ¢6 thAm quyén giai quyét.

2. Che co quan, t6 chite, ¢4 nhan ¢6 tham quyen g1al quyet khi€u nai, t6 cio
c6 trach nhiém théng béo ket qua giai quyet khiéu nai, 16 cdo cho ngudi khidu
nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phép lujt vé khiéu nai, to cdo.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin dugc théng béo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 27 cua Luat nay, co quan cua Québc hoi, dai biéu Qudc hoi, dai
bidu Hoi dong nhan dan, Ban tiép cong dan co trach nhiém théng bao cho nguoi
khiéu nai, tb cao vé két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo trong trudng hop ngudi
d6 di ¢6 y8u ciu trude do.

CHUONG VII

TRACH NHIEM TIEP VA XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG
KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VE MOT NQI DUNG

Pidu 29. Cir nguoi dai dién khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh vé
-mot ndi dung

Khi nhleu ngudi cing khidu nai, tb cdo, kién nghl, phén anh v& mét noi dung
tai noi t:lep cong dén thi nguoi tlep cong dan yéu cau nhiing ngudi nay phal cu
dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi ngucrl
tlep cong dén (sau day goi chung 1a ngudi dai dién). Nguoi dai dién phal 13 nguai
khiéu nai, nguoi 16 céo, ngum kién nghi, nguoi phan anh. Viéc cr nguoi dai dién

phai thé hién bing vin ban ¢6 chit ky cua tit ca nhung ngudi khiu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh.

Truong hop c6 tir nim dén mudi ngudi thi cir mét hodc hai ngudi dai dién;
trucmg hop ¢6 trén mudi ngudi thi c6 thé cir thém ngudi dai dién, nhumg khong
qua nam nguol. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém triede phap ludt vé tinh hop
phép cua viéce dai dién va vin ban cir ngudi dai dién.
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Diéu 30. Tiép va xit Iy trwong hep nhiéu ngudi cing khifu nai, t§ cio,
kién nghi, phin 4nh vé mt ndi dung tai noi tiép cong din

1. Nguoi ding. dau co quar, td chirc, don vi, Truéng Ban tlep cdng dan noi
co theu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh tap trung c6 trach nhiém
truc tiép tlep hofic cir ngudi dai dién cho minh tiép dai dién cta nhitng ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kien nghi, phan dnh dé léng nghe nguoi dai dién trinh bay vé
ndi dung khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan 4nh, tiép nhén don khiéu nai, t8 co,
kién nghi, phan anh va céc thdng tin, tai liéu do ho cung cap.

Trudng hop nhimg ngudi khiéu nai, 8 cdo, kién nghi, phan 4nh chwa c6 don
khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phin 4nh thi ngudi tiép cong din yéu ciu ngudi dai
dién viét thanh vin ban hodic ghi lai diy du, chinh x4c néi dung vu viéc do ngudi
dai dién trinh bay, doc lai cho ho nghe va yéu cdu ky hodc diém chi dé xac nhén.

_Trudng hop khleu nai, td cao, kién nghi, phan anh thuge tham quyen giai
quyét ciia co quan, t6 chire, don vi minh thi ngudi tiép céng dén tiép nhan, ¥em
xét thu 1y d& giai quyét va théng bao cho dai dién cua nhiing ngudi khiéu nai, t6
céo ve két qué xir 1y theo quy dinh cia phap ludt; néu vu viéc khéng thude tham
quyén giai quyét cla co quan, t6 chirc, don vj minh thi chuyen don hodc huong dan
ngui khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

2. Trudmg hop khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh phirc tap, c6 nhidu noi
dung, thudc trach nhiém cia nhleu cép, nhiéu nganh, di qua nhiéu co quan, £
chire, don vi xem x¢ét, giai quyet hodc vu v1ec ¢6 rat nhifu ngudi tham gia, dlen
bién phirc tap thi ngudi dimg du co quan, td chite, don vi hodic Trudng Ban tiép
cong dan c6 trach nhi€ém:

a) Chu tri hodic phéi hop voi dai dién co quan, tb chirc, don vi co lién quan
hodc dai dién Uy ban nhén dén dia phuong noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh tiép ngudi dai dién khiéu nai, t6 c4o, kién ngh1 phan anh;

b) Y2u ciu co quan, b chirc, don vi ¢6 lién quan cung clp thong tin, tai lidu;
clr ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tiép ngudi dai dién khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh.

3. Trudmg hop nhimg ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6
hanh vi kich déng, gy roi trat tu hoac de doa d01 véi ngudi tiép cong dan, ngudi
thi hanh ¢6ng vu thi ngudi dimg du co quan, t& chirc, don vi hoic Truéng Ban
tiép coéng dén, nguoi phu tr:':’lch dia diém tiép cong din phai kip thdi ting cuomg
nguoi tiép cong dan; yéu ciu co quan c¢bng an hodc co quan chirc ning c6 bién
phép xtr Iy kip thai. |

Pidu 31. Trach nhi¢m phéi hop cia nguoi ditng diu co quan, to chu'c,
don vj trong vige tlep va xir 1y truwomg hep nhiéu ngwoi cang khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh

1. Khi nthén duge yéu cAu cha ngudi ding dau co quan t6 chirc, don vi hodc
cua Trudng Ban tlep cong dan, ngudi phu trach dia diém tiép céng dan thi ngudi
dung dau co quan, t chire, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém:
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a) Ctr ngudi ¢6 trach nhiém hodc tryc tiép tiép ngudi dai dién khiéu nai, t
céo, kién nghi, phfm anh;
b) Cung cap théng tin, tai ligu vé vu vige khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh theo yéu cau cia ngudi co tham quyen

¢) Giai quyet vu viéc thude tham quyen hoic chi dao co quan, t§ chirc, don vi
thudc thim quyén quan 1y ciia minh giai quyét vu viéc theo quy dinh ctia phap luat;

d) Chud tri van ddng, thuyét phuc, c6 bién phap dé céng dan tro vé dia
phuong.

2. Thi trudéng co quan cong an trong pham vi nhiém vy, quyen han cua
minh ¢6 trach nhiém thye hién hodc ph01 hop véi Ban tiép cong dan, co quan, t6
chie, don vi c6 lién quan dp dung céc bién phap bao dam trét ty cong cong tai
noi ¢6 nhidu nguorl cing dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh v& mét néi
dung; x1¥ Iy ngurdi ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phép luat.

- Pidu 32. Trich nhiém cua Tong Thanh tra Chinh phu, Bo truong Bo Cong
an, Chu tich Uy ban nhén din thanh pho Ha Néi, thanh pho Ho Chi Minh

1. Tong Thanh tra Chinh pha, B truéng B6 Céng an trong pham vi nhiém
vu, quyén han cla minh c6 trach nhi¢m huéng dén, kiém tra, dén dbc Chi tich
Uy ban nhin dan, co quan cdng an, co quan thanh tra cac cap va cac co quan
khac clta Nha nudc trong viée xu ly truomg hop nhidu ngudi cing khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh v& mot noi dung.

2. Cha tich Uy ban nhan din thanh pho Ha Ngi, thanh pho H6 Chi Minh ¢6
trach nhiém hd trg, phbi hop v6i Thanh tra Chinh phd, Bé Cong an trong viée xur
ly trudomg hop nhidu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot ndi
dung tai Tru s& tiép cong din & trung vong khi dugc yéu ciu, |

- CHUONG VIII
PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Ditu 33. Pidu kién bao dam cho hoat ddng ¢iép cong din

1. Nha nudc ¢6 chinh sach, bio ddm kinh phi d6i v6i hoat dong tiép cohg _
dan, ap dung cong nghé thong tin va cac phuong tién k¥ thuit khic de xay du’ng
co s& dit litu qudc gia vé tlep cong dan, xir ly don thu khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cia céng dan phuc vu cong tac tiép cong dan.

2. Chinh phi quy dinh chi tiét vé cdc didu kién bdo dam cho hoat dong tiép
cong dan.

Piéu 34. Tiéu chuéin, ché d3, chinh sich dbi véi ngudi tiép cong din

1. Ngudi tlep cong dan phai 12 ngurdi ¢6 pham chét dao dirc tbt, ¢6 ning luc
chuyén mén, ndm vimg chinh sach cia Déang, phdp luit clia Nha nudc, am hidu

thue ’re ¢6 kha nang van dong, thuyet phuc quén ching, nhiét tinh, bao dam yéu
cau vé sirc khée va ¢6 trach nhiém dbi véi nhiém vu dugc giao.

2. Ngum lam céng tac tiép cong din dugc hudng ché d6 bdi dudng tiép
céng dén va cic ché d6 khéc theo quy dinh ctia Chinh phu.
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CHUONG IX
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 35. Hiéu Tyc thi hinh

Luét ndy cd hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2014.

Nhimg quy dinh vé tiép cong dén tai Chuong V cta Luét khleu nai, t§ cao sb
09/1998/QH10 da duoc sira doi, bd sung mét sé diéu theo Luat 56 26/2004/QH]1 1
va Ludt so 58/200§/QH11 Chuong V cua Luft khiéu nai s6 02/2011/QH13 hét
hiéu lire thi hanh ké tir ngay Ludt nay c¢6 hiu lyc.

Diéu 36. Quy dinh chi tiét

Uy ban thuong vu Quéc hdi, Chinh phi, cic co quan, t§ chirc khac ¢é thim
quyén quy dinh chi tiét cac diéu, khoan duge giao trong Luat.

Ludt nay da duoc Quéc hoi nude Cong hoa xd hoi chi nghia Viét Nam khod
X1, ky hop thir 6 thong qua ngay 23 thdang 11 ndm 2013.

CHU TICH QUOC HOIL
Dd ky: Nguyén Sinh Hing

VAN PHONG SAO Y BAN CHINH
CHU TICH NUGC Ha Noi, ngay 95 thang 12 ndm 2013
KT, CHU NHIEM VAN l’H()l\G LHU T lLH NUQ
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