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KE HOACH

Tuyén t~ruyén cdi cach hanh chinh nha nuée
x4 Nguyen Lwong Bang 6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26 thang 7 ndm 2025 cua
uy ban nhan déan thanh pho Hai Phong veé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh nha nuéc thanh phb Hai Phong 6 thang cudi nim 2025; Uy ban nhan dan
xd Nguyén LuongHBang ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nudc x4 Nguyén Luong Bang 6 thang cudi ndm 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dén, hoat dong hi€u luc, hiéu qua,
chuyén nghiép; ning cao chét luong cung Ung dich vu hanh chinh céng theo
hudng hién dai, nhanh chéng, thuén tién.

b) Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét siu rong cac cha
truong, dudng 161, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh;
dua tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén Trang
thong tin dién tir ciia xd. Qua do, gop phén gitip nguoi dan, doanh nghiép dé tiép
cén thong tin, ndng cao nhan thic vé quyén va trach nhiém trong viée giam sat,
phan 4nh vé chit luong giai quyét tha tuc hanh chinh, chit luong phuc vu cta
can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

¢) Gop phan thuc hién c¢6 hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi
dao ctia tinh va clia x4; ning cao nhén thirc ciia can bd, cdng chirc, vién chic vé
cong tac cai cach hanh chinh; tao chuyén bién tich cuc hon nita vé tinh than, thai
do lam vi€c, y thtc trach nhiém cua can bd, cong chire, vién chic trong qua
trinh thuc thi cong vu.

2. Yéu ciu

a) Bao dam su ddng bo trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHC; két
hop chét ché vdi cac co quan tham muu cliia Pang uy, céac td chirc chinh tri - xa
hdi, co quan thong tin dai ching.

b) Cac ndi dung trong tdm tuyen truyén duoc thuc hién kip thoi, thuong

xuyén, lién tuc, thong nhét, phil hop véi timg nhém déi tuong, dic diém, thue tién
& dia phuong, gin véi d6i méi, da dang hoa céc hinh thirc, kénh tuyén truyén.

c) Trong tdm tuyén truyén bam sat cdc quy dinh hién hanh va chi dao,
hudng dan lién quan trong cong tic CCHC ctia Pang ty, UBND x3; ting cudng



théng tin tuyén truyén CCHC rdc";i v6i cac noi dung trong diém gdém: Cai cach
TTHC, dich vu cong truc tuyén, dich vu bu’g chinh cong ich, thanh toan truc
tuyén phi, 18 phi; cac giai phap chinh sach hoé tro nguoi dan va doanh nghiép;
phat huy tinh than, thai do phuc vu cta doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc;
phé bién, cap nhat quy dinh, chinh sach méi c¢6 hiéu luc.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

a) Chu truong cta Dang, chinh sach, phap luét cua Nha nudce vé cai cach
hanh chinh; vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau trong trién khai nhiém vu
cai cach hanh chinh ¢ tumg linh vye, ban, nganh, doan thé; bam sat vigc trién
khai Ké hoach ciia UBND x4 thye hién cac Nghi quyét ca Dang uy, HDND xa

vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hdi va
du toan ngan sach Nha nudc nam 2025.

b) Tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong tich cuc cua cong tac
cai cach hanh chinh d6i véi su phat trién kinh té - x4 hoi ctia dit nude, cia thanh
pho, cua x4, quyet tam chinh tri cia xa thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu cai
cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa nam 2025.

c) Cong tac chi dao thuc hién nang cao cac Chi s6 dénh gi4 hoat dong cla
co quan hanh chinh nha nuée nhu: Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
Chi s6 hai long ctia ngudi dén, t6 chitc dbi véi su phuc vu cla co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) ..

d) Co ché, chinh sach va giai phap vé cai thién moéi truong dau tu kinh
doanh va céng tac hd trg doanh nghiép trén dia ban x4.

d) Céac noi dung co ban ctia cong tac cai cach hanh chinh

- Cai cach thé ché: Tuyén truyen nang cao chét luong xdy dung céc vin
ban quy pham phép luét, thuc hién day di, dung quy dinh vé theo di thi hanh
phap luat; hi€u qua cua thyc thi cac van ban quy pham phép luét trén dia ban xa.

- Cai cach thu tuc hanh chinh: Tuyén truyén, c6ng khai kip thoi cac thu
tuc hanh chinh duéi nhidu hinh thirc khac nhau, tao thuén loi cho nguoi dén, t6
chtc tim hiéu va thuc hién. Truyén thong hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban x4; viéc thuc hién cit giam thoi gian, don gian hoa céac
thu tyc hanh chinh; mac do hai long ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong
giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Cai cach t chirc bd may: Tuyén truyen két qua sap xép, tinh gon by may
cac co quan hanh chinh; tinh gon ddu méi bén trong cac co quan, to chirc, don vi

su nghi€p cong lap Thuc hién giam bién ché cong churc, bién ché su nghiép
hudéng luong tir ngan sach Nha nuéc theo 19 trinh.

- Cai cach ché do cong vu: Tuyén truyen viéc xay dung doi ngii cén bo,
cdng chtre, vién chitc ddm bao yéu cau chét lugng cho viée thuc hién nhiém vu



trong tinh hinh méi. Thuc hién t6t ché do, chinh sach dbi véi can bo, cdng churc
dam bao kip thoi, ding quy dinh.

- Cai céch tai chinh coéng: Tuyén truyén cdng tac quéan ly, diéu hanh ngan
sach cta x3; viéc thuc hién quy ché dan chi va cong khai tai chinh, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi.

- Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé: No luc
trong trién khai cac hoat dong nham dat dugc cac muc ti€u, nhiém vu vé xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyen s6 dé ra trong Ké hoach Cai
cach hanh chinh nha nudc xa Nguyén Luong Béng nim 2025. “Phat trién ung
dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyén dbi s6
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030” trén dia ban x4 .

e) Cach lam hay, tim guong tiéu biéu, cac to chirc, tap thé xuét sic, cac
sang kién, y tudng cia doi ngii can bd, céng chirc nham néng cao hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban x; phan anh cac y kién, gdp y, cta nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép dbi véi cong téc cai cach hanh chinh cua xi , ciing
nhu nhitng vin dé bét cap, ton tai, khé khin trong cong tac cai cach hanh chinh.

f) Cac quy dinh cta phap luét vé mbi quan hé gitta Nha nudc va Nhén

dén; quyen nghia vu va trach nhiém ciia ca nhan, t6 chirc trong viéc tham gia va
gidm sét tién trinh cai cach hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Long ghep ndi dung cai cach hanh chinh trong cac héi nghi tuyén
truyén, phd bién gido duc phép luat, thong qua céc hdi nghi, céc cude hop dinh
ky cua cac co quan. Déng tai tin bai vé cac chu truong, chinh sach cua Pang,
phép ludt ctia Nha nudc, viée td chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir xA.

b) Cung cip thong tin cho cac co quan théng tin, truyén théng vé tinh
hinh thuc hién va két qua cong tac cai cach hanh chinh, nhiing tac dong tir cai

cach hanh chinh dén doi song xa hoi.. . xdy dung cac chuyén muc vé cai cich
hanh chinh.

¢) Truc quan, in 4n: Pano, ap phich, khéu hiéu, bang ron; cac hoat dong
van hoa, van ngh¢ va cac san phdm tuyén truyen khac vé cac muc tiéu, giai phap
xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 phuc vu Nhan déan; hudng dan

cach thirc dé cong dan, t6 chirc st dung dich vu céng truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich.

d) Phat dong tham gia cudc thi truc tuyén Tim hiu vé cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Hai Duong nam 2025.

d) Duy tri, tdng cudng sir dung cac Gmg dung nhu trang Zalo chinh danh
(OA) cta cdc co quan, Facebook, ... dé tuong tic véi td chirc, doanh nghiép,

cong dén trong qua trinh glal quyet thu tuc hanh chinh nhim tang sy hai long
cia to chire, doanh nghiép, céng dan dbi véi cac co quan hanh chinh trén dia ban
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xd. Tan dung 191 thé cua tri tué nhan tao (Al), tro 1y a0 trong cong tac tuyén
truyén.

e) P& nghi céc t6 chirc chinh trj - xd hdi ¢6 cac hoat ddng tuyén truyén
phtu hop nham van dong doan vién, hoi vién tich cuc tham gia céi cach hanh
chinh tai dia phuong.

g) Céac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop véi déc c';iém, tinh hinh cta
dia phuong (Co Phu luc cdc nhiém vu, san pham thuc hién Ké hoach kém theo).

II1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi dugc bd tri tur ngu?)qn kinh phi thuong xuyén dugc phén bd trong
du toan hang nam cua do cap c6 tham quyén phé duyét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong

- Chu tri thue hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Cong
Thong tin dién tr xa.

- Chu tri tuyén truyen két qua cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa;
trién khai tuyén truyen phé bién, huéng dan ve nghiép vu kiém soét thi tuc
hanh chinh cho cacr bo phan chuyén mon; tuyén truyen (,ilch vu cdng truc tuyen,
thanh todn tryc tuyén dén nguoi dan va doanh nghiép; két qua, hiéu qua cua viée
thuc hién co ché Mét ctra, Mt ctra lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua xa.

2. Phong Vin hoa - Xa hoi

- C6 trach nhiém theo doi, hudng dan, dén déc, ki?:m tra cac bd phan trién
khai thuc hién ké hoach nay; dinh ky tong hop, bao cao Uy ban nhan déan xa.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh cho co
quan truyen thong va cac co quan, don vi lién quan. Gidi thigu cac kién thic co
ban vé cai cach hanh chinh cho cac d6i tuong cd lién quan trong cong tac tuyén

truyén cai cach hanh chinh, phu hop véi yéu cau trién khai ké hoach thuc hién
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc.

- Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan, céc to chirc trong hé thong chinh
tri - x& hdi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; dua cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh vao mét trong nhiing tiéu chi dé binh xét, thi dua khen thuéng
cudi nam.

- Chu tri, phéi hop véi trung tAm vin hoa thé thao va truyén théng clia xa
thue hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén déi so.

- Chu tri, phdi hop véi céc ban, nganh, doan thé tiép tuc ddy manh tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong, dieu hanh cta Uy ban nhéan dan xa.

3. Van phong HDND va UBND

Long ghép tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh véi cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luét trén dia ban xa.



4. Phong Kinh té

- Chu tri, phbi hop vGi cac ban, nganh, doan thé cép nhat thong tin cua
bang va Nha nudc cua xa vé chinh sach phat trién kinh té; chinh sach khuyén
khich hd tro doanh nghiép.

- Tham muu bd tri kinh phi thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
trong ké hoach cai cach hanh chinh héing nam cta Uy ban nhan dén xAa.

5. Trung tam van hoa thé thao va truyen thong

Thuodng xuyén dua tin, bai tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban x4. Kip thoi dua tin bleu duong cac guong dién hinh tién tién trong
thuc hién cai cach hanh chinh tai Uy ban nhan dén xa.

6. Cac phong ban chuyén mon

- Bam sét tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhén dan
x&, chi dong tuyén truyén, pho bién vé cong tac cai cach hanh chinh cta chuyén
mon minh phu trach.

- Pinh ky hang quy, 06 thang, mot nam bao céo tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh cta b phan minh
(16ng ghép ndi dung vao b4o céo cai cach hanh chinh dinh ky hodc theo yéu cau
chuyén dé).

7. P& nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cic t6 chirc chinh tri xa hoi

Phéi‘ hop véi cac cong chirc chuyén mon trién khai c6 hiéu qua cdng tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

Trén day la Ké hoach tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh Nha nudce
6 thang cudi nam 2025. Yéu cau cac phong, ban, don vi, doan thé nghiém tuc
trién khai thyc hién. Trong qué trinh thue hién, néu c6 khé khan, vuéng méc, dé

nghi céc co quan, don vi phan anh Ve Uy ban nhén dan x& (qua phong Vién hoa -
x4 hoi) dé dugc hudng dan, giai quyét kip thoi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu ( Pé blec); KT CHU TICH

- Ban Thuong vu Dang ty x&;

- Lanh dao HDND, UBND x4&;

- Thudng tryc UBMTTQVN x&;
- Lwu: VT, VHXH.

Poan Van Cat




PHU LUC

U, SAN PHAM TRIEN KHAI THU'C HIEN KE HOACH TUYEN TRUYEN CCHC NAM 2025
o Ké hoachsé: /9 /KH-UBND ngay 3] thang I nam 2025 cua UBND xa Nguyén Lwong Bang)
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qua chii tri thyc hién
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3 1ong vé su phuc vu hanh chinh trén Cbng thong tin | Trang thong tindién | Van héa- | vin phong HPND-UBND Quy IV/2025
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Trung tam
Duy tri va nang cao chit lugng chuyén muc Cai van hoa the
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4 | cach hanh chinh trén séng phat thanh Céc chuyén muc truyén Moi thang O1ky
thong
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2026 - 2030 trén dia ban xa
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