UBND XA NGUYEN LUGNG BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6:14 /KH-TTHCC Nguyén Luong Bang, ngdy 31 thang 7 nim 2025

KE HOACH
Vé viéc dam bao hoan thanh cac nhiém vu vé cong tac cai cach,
kiém soat thi tuc hanh chinh

Thuc hién cong vin sé 125/UBND-TTPVHCC ngay 30 thang 07 ndm 2025
cua UBND xa Nguyén Luong Bang vé viéc dam bao hoan thanh cac nhiém vu
vé cOng tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC). Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng xa Nguyén Luong Bang xay dung ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC TIEU

- Thiét 1ap mot Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa hién dai, minh bach,
hoat dong hiéu qua, lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tim phuc vu.

- Pam bao trién khai day di cac chi tiéu vé cai cach hanh chinh, s6 hoa hd
so, xur ly TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh, hudng téi thuc hién thanh
cong md hinh "Chinh quyén sé - xa sd".

- Tang ty 18 hai 10ng ctua ngudi dan va té chie, doanh nghiép khi thuc hién
thu tuc hanh chinh tai dia phuong dat téi thiéu 90% vao cudi nim 2025.

I. NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Ra so&t, cap nhat va niém yét tha tuc hanh chinh

a) Noi dung cong viéc:

T6 chuic ra soat, d6i chiéu cac danh muc TTHC theo ting linh vuc thudc
tham quyén UBND x4 giai quyét. Phdi hop vai cac phong chuy&n mén cua
UBND x& dé xac minh su thay di, bo sung cua cac TTHC. Lap danh sach céc
TTHC con hiéu luc, hét hiéu lyc va du kién ban hanh. Cap nhat, niém yét cong
khai day du tai trung tdm, cong thong tin dién tir cua Xa.

b) Hinh thirc niém yét:

Ban gidy: M4 QR tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua xa.

Ban dién tu: Trén Cong thong tin dién tir Xa.

c) Thoi gian thuc hién:

Ra soat dinh ky hang tuan hoic ngay khi c6 vin ban thay doi tir cp trén.

d) Trach nhiém thuc hién:

- Cén bo, cdng chuc cac phong chuyén mén caa UBND xa.

- Can bg, cong chirc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

2. Trién khai thuc hién TTHC truc tuyén va sbé hoa ho so

a) Muc tiéu cu thé:



- 60% h so tiép nhan qua hinh thire truc tuyén muc d6 3, 4.

- 80% hd so TTHC dugc xir Iy hoan toan trén méi trudng mang.

- 60% hd so o thanh toan 18 phi, phi truc tuyén trén Céng DVCQG.

- 100% ho so cap nhat, ¢éng bo trén Hé théng mot cira, Cong DVCQG.

- 100% sb hoa hd so, két qua giai quyét, luu trix s.

- 100% phan anh, kién nghi dugc xt 1y dung quy dinh, trong thoi han.

b) Giai phap thuc hién:

Péi vai cong chac: Tap huan ning cao nang luc sir dung cac phan mém:
Mot ctra dién tir, s6 hda, dich vu cong, phan mém quan 1y vian ban. Giao chi tiéu
tiép nhan truc tuyén, xu Iy online cu thé cho tirng cdng chic.

Déi véi nguoi dan: HS trg nop ho so, thanh toan truc tuyén tai chd. Thanh
lap doi thanh nién tinh nguyén hd tro ngudi dan viét ho so, ndp hd so truc tuyén.

Vé ha tang: Kién nghi trang bi may scan téc do cao, may tinh cau hinh tét,
thiét bj cham diém hai 1ong, may in, may photo cho can bo cdng chac, may in,
may scan cho ngudi dan nop hd so truc tuyén tai trung tam.

3. B&o cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Noi dung béo cao:

- Ty 18 ho so tiép nhan - giai quyét - tra két qua dang han.

- Sb lwong hd so truc tuyén - sé hoa.

- Thong ké phan anh, kién nghi, tinh hinh xtr Iy.

- Kho khan, vuéng mic va dé xuit thao gé.

b) Ky béo céo:

Ngay: B&o cao gai UBND thanh phé truéc 17h hang ngay

Thang: Bao cao néi b cho Chu tich UBND xa.

Quy/Sé&u thang/Nam: Gtri UBND thanh phd, Van phong chinh phu.

c) Hinh thuc:

B&o céo trén hé théng thdng tin bdo cao http://baocaochinhphu.gov.vn;
http://baocao.haiphong.gov.vn va giri online qua hé thong Vian phong dién tir.

4. Theo ddi, kiém tra, giam sat thuc hién

a) Thanh lap to giam sat noi bo:

Do Chu tich UBND x4 quyét dinh, gdm cac lanh dao UBND x4, cdng chirc
chuy&n mén, can bo Mit tran T6 qudc, Poan Thanh nién.

b) N6i dung giam sat:

- Viéc thyc hién niém yét, cap nhat danh muc TTHC.

- Thai d9, chat lugng phuc vu cta cdng chuc tai Trung tam.

- Tinh trang giai quyét hd so cham, sai sot.

- Hiéu qua cong tac s hda, cap nhat phan mém.

¢) Hinh thc kiém tra:

- Bot xuat hozc dinh ky hang thang, quy.

- Lap bién ban, dé xuat hinh thirc khen thuong/ky luat.



IV. PHAN CONG TRACH NHIEM CU THE

STT | Nhiém vu B phan phu trach Phoi hop Thoi gian
. . . Trung tam .
1 |Rasoat TTHC | COng chic cac phong | =\ hanh | TRUONg
chuyé&n mon A Xuyeén
chinh cong
2 | Niém yét TTHC | Trung tam PV HC | S0ng chiie cde | Thuong
phong Xuyeén

Trung tdm phuc vu

HCC - Thanh nién tinh MTTQ, ~Doan | Thuong

HO tro tiép nhan

tryc tuyén . Thanh nién Xuyén
nguyen
4 | Bio ciolétqua | g G Phue v |Céc phong|Hang ngay/
hanh chinh cong chuyén mon thang/quy
Giam sat trién| ... ., . . UBND, Pot  xuat/
5 To gidm sat xa

khai HDND, MTTQ | thuong Ky

V. PE XUAT - KIEN NGHI

- UBND x& xem xét, b6 tri ngan sach nang cap thiét bi cong nghé, co s& vat
chat phuc vu can bo tiép nhan va nguoi dan.

- HO tro tap huan chuyén sau vé chuyén doi so, phan mém.

- C6 chinh sach khen thudng ddi véi can bo xa hoan thanh xuat sac nhiém vu.

- C6 quy ché phéi hop giita cong chirc cac phong chuy@n mén va Trung
tam phuc vu hanh chinh céng.

VI. KET LUAN

Viéc thyc hién hiéu qua cac nhiém vu cua Trung tam phuc vu hanh chinh
cong nham cu thé hoa chu truong day manh cai cach hanh chinh, tng dung cong
nghé théng tin, gop phan quan trong trong nang cao chat lwong phuc vu nguoi
dan, cai thién chi sé cai cach hanh chinh va ting budc xay dung xd Nguyén
Luong Bang tré thanh don vi tién phong trong trién khai mé hinh x4 sd, chinh
quyén sb.

Quaé trinh trién khai can su phdi hop ddng bo gitta cac bo phan, cac phong
chuy@n mdn, sy chi dao quyét liét cia UBND x4 va sy hudéng dan, hd tro tir
cap trén dé dam bao hoan thanh céc nhiém vu vé cong tac cai cach, kiém soét
tha tuc hanh chinh./.

Noinhdn: T. GIAM bOC
- UBND xa (b&o cao); . r £
- Luu: TTHCC.

Poan Van Cat
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