UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Pjc lip - Tw do - Hanh phiic
86: 45 /QD-UBND Nguyén Luong Bang, ngay A thdng 7 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong din tai Tru sé' Uy ban nhan dan xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NGUYEN LUONG BANG

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;
Cén cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Lugt Tiép céng dan;

Can cit Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phi quy dinh
vé phén dinh tham quyén cia chinh quyén dia phuong 02 cdp trong linh vuc quan
Iy nha nuéc ciia Thanh tra Chinh phii;

Can cur Thong tu 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh phu
hudng dan thie hién mot s6 quy dinh thuge linh vyc quan Iy nha nude cia Thanh
tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Can cir vao Quyét dinh sé 543/0P-UBND, ngay 10/7/2025 ve viéc ban hanh
Quy ché tiép cong dan, xit Iy don ciia UBND xd Nguyén Luong Bang,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong HDND va UBND xd.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru sé Uy ban nhan dan xi
Nguyén Luong Bang

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chénh Vian phong HDND va UBND x4&; tha truéng céc co quan va
cac ca nhén c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay,[b_

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;
- TT Dang iy, TT HDND xa (dé blc);
- Uy ban Mit tran T quéc xa;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4;
- Niém yét tai Tru s& UBND xa;
- Cong thong tin dién tir x3;
- Luu: VT p-
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[i g’,'.‘q'.lﬁn tai Tru s& Uy ban nhin din xi Nguyén Lwong Bing
honk k__%m/theo Quyeét dinh so: 45 /QP-UBND ngay M thang 7 nam 2025

-
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g '.,;t-fff’/ ciia Chii tich UBND xd Nguyén Luong Bang)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Cong dan dén Tru s& UBND xi Nguyén Luong Béng thuc hién quyén khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh va cac co quan, td chirc, c4 nhan 1am nhiém vu tiép
cdng dén tai Tru s¢ UBND x4 phai chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cia phép
ludt va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.

2. Thoi gian tiép cong dan tai Tru s¢ UBND xa:

- Thuc hién theo gid hanh chinh c4c ngay tir thir Hai dén thir Sau hang tun
(trir ngay nghi 18, ngay Tét theo quy dinh).

- Chui tich UBND x4 tiép cong dén dinh ky 01 ngay/tudn vao thit Tu hing tuén;
néu tring véi ngdy nghi 1&, Tét thi s& b6 tri tiép cong dan vao ngay 1am viéc tiép theo.
Khi lich tiép cong dan tring véi lich 1am viéc véi cp trén thi Chu tich UBND x4 s&
tiép cong dan vao thoi gian phit hop. Trong mot sé truong hop déc biét khac Chu tich
UBND x4 c6 thé ity quyén cho Phé Chui tich UBND x4 thuc hién viéc tiép cong dan.

3. Pia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan (ting 01) Tru s6 UBND x4
Nguyén Luong Béng, dia chi: Thén Poan Phi, x3 Nguyén Luong Bing, thanh phé
Hai Phong.

4. Céc hanh vi nghiém cdm tai Tru s6 UBND x&

- Nghiém c4m c6ng d4n mang vii khi, hung khi, chét gay chay, nd, ruou, bia, chét
gly nghién, khau hi¢u, bang rén va nhiing vat cdng kénh vao Tru sé Tiép cong dan.

- Nghiém cAm moi hanh vi gay rdi an ninh, trt tu; 161 kéo, kich dong, x1i giuc
nguoi khac tu tap dong nguoi khiéu kién trai phép luét; xuyén tac, vu khéng, de doa,
hanh hung, lang ma, xic pham uy tin, danh du cta cac df‘mg chi Lanh dao Pang,
Nha nuéc, Lanh dao UBND Thanh phé, Lanh dao UBND x4, co quan, t6 chire, don
vi, ngudi tiép céng dan, ngudi thi hanh céng vu tai Tru sé UBND xa.

- Nghiém cdm gay phién ha, sach nhidu hodic can tré ngudi dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phéan anh.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy t& tiy than, gidy Gy quyén nhu: Cin cude cong dan hoic gidy
to tity than khac do co quan Nha nude c6 thdm quyén cép, Gy quyén (néu cd), trudong
hop 14 ngudi dai dién cho co quan, t6 chire thi phai xuét trinh gidy chimg minh dai dién.

2. C6 thai do dung muec, ton trong nguoi tiép cong dan, nghiém chinh chép
hanh N§i quy tiép cong dan tai UBND x4, tuén thi sy hudng dan cua nguoi tiép




3

cong dan, ngudi thi hanh céng vu, luc lugng Coéng an lam nhiém vy bao dam an
ninh, trat tu va nhén vién bao vé tai Tru s¢ UBND xa.

3. Céng dan dugc tiép theo thir ty; phai trinh bay trung thuc su viée, néi rd
yéu ciu, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh; ton trong sw huéng din cta ngudi tiép cong dan.

4, Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan dnh
d8 xuyén tac, vu khdng, kich dong gay mat trét tu trude va trong Tru sé hodc c6 hanh
dong xam hai, xic pham, can tré nguoi tiép cong dan lam nhiém vu va cac hoat déng
clia co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan.

5. Trudong hop ¢6 nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung (tir 05 nguoi trg 1€n) thi phai cir dai dién dé trinh bay noi dung khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh véi nguoi tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phap luat.

7. Giir gin v€ sinh, trat tu, bao ddm m¥ quan trude va trong khuoén vién Tru sé.
Khong duoc tur ¥ di chuyén hogic 1am hu hdng tai san ctia Tru s¢ UBND x4.

| 8. Hét gior lam viéc, cong dan phai ra khéi Tru s6 UBND x4, khong duge luu
lai duéi bat ky hinh thirc nao.

9. C4c co quan, td chirc, ca nhan khi dén Try s& UBND x4 phai chip hanh
nghlem chinh nhitng quy dinh cta phép luét va thuc hién Nghiém tic Noi quy nay.
Néu vi pham thi tity theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bj xir ly hanh chinh hodc
truy ciru trach nhiém hinh su theo quy dinh ctia phap luét; phai bdi thuong, bdi hoan
thiét hai do hanh vi trai phap luat ctia minh gay ra.

I1I. POI VOI NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai chip hanh nhiing quy dinh cta
co quan, don vi cht quan vé trang phuc, thé cong chiic.

2. Puoc quyén yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh xuét
trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (trudng hop duoc ty quyén); yéu cdu cung cip
thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dting muyc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
ng}i, tb c:élo, kién'nghi, ph’én anh hodc ghi chép déy du, chinh x4c ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
chép: hanh chu truong, dudng 16i, chinh sich, phép lut, két ludn, quyét dinh giai
quyét da co hiéu luc phép luat ctia co quan, t chirc, c4 nhén c6 thdm quyén hudéng
dan nguoi khiéu na1 td céo, kién nghi, phin 4nh dén ding co quan, t§ chirc hodc
ngudi c6 thdm quyén giai quyét.
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3 Trong pham vi trach nhiém tryc tiép xir 1y hoéic phan loai, chuyén don, trinh
ngudi c6 thAm quyen xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua
xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan. Giit bi mat ho tén, dija chi,
but tich va nhitng théng tin c4 nhan khac ctia nguoi tb cdo.

6. Yéu cau ngudi vi pham Ngi quy tiép cong dan tai Tru s& UBND xi chdm
dit hanh vi vi pham; trong trudng hop céan thiét, yéu cdu luc luong Cong an lam
nhiém vu bao dam an ninh, trat tw, nhén vién bao vé 14p bién ban vé viéc vi pham va
& nghi co quan chirc nang xu ly theo quy dinh cta phap luit.

7. Truong hop ¢6 ngudi ém hodc bi tal nan dot xudt can phai ctru chira, nguoi
tiép cong dan dién thoai cho Trung tdm cép ctru 115 dén cip ciu kip thoi. Nguorl
duge cAp ciru hodc ngudi dai dlen phai nghiém chinh chip hanh nhimg quyét dinh
clia cdn b y t& 1am nhiém vu cép ciru dudi su giam sat cua can bd lam nhiém vu
tiép cong dan tai Tru s UBND x4i.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN VA LAP BIEN
BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dén trong tinh trang khong lam chu du'O'c hanh vi cua minh do dung
chét kich thlch ngudi da duge co quan cé tham quyén x4c dinh méc bénh tdm

dmh cda phap luat dan su. ? ’i&' ‘ TT},
2. Cong dan khiéu nai, td cdo vé vy viéc di giai quyet dung chinh sach, @}@ ) ;/“ ,:g/:/
luét, dugc co quan nha nude cé thAm quyen kiém tra, ra soat, tlep, g1a1 thich, ‘g‘;’ VA

32
dan va thong bao tir chéi tiép cong dan bang vin ban nhung van c6 tinh khlemaé},% /
t6 cdo kéo dai.

3. Ngudi c6 hanh vi gay rdi an ninh, trat tu tai Tru s& UBND x4, can tré céc
hoat dong binh thucmg cua Tru s¢ UBND x4, cta nguoi thi hanh cong vu hodc vi
pham Nbi quy tiép cong dén tai Tru s¢ UBND x3; loi dung quyén tu do dan chu, tu
do tin ngudng 16i kéo, kich dong, xui giuc nguoi khac tu tip dong nguoi khiéu kién
trai phap luat; vu khéng, néi x4u, xuyén tac chi truong, duong 16i coa Dang, chinh
sach, phép ludt cia Nha nuéc; de doa, hanh hung, ling ma, xtc pham uy tin, danh
du ciia céc ddng chi Lanh dao Déng, Nha nuéc, Lanh dao UBND Thanh phd, Lanh
dao UBND x4, co quan, t6 chuc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong
vu tai Tru sé Tiép cong dan.

4. Cong an va lyc lugng 1am nhiém vu béo dam an ninh, trat tu tai noi tiép
cong dén c6 trach nhiém thu thap tai liéu, chimg cr, 14p bién ban Xt ly nghiém céc
truong hop loi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phén 4nh gay rdi an ninh, trt tu, vi
pham N6i quy tiép cong dan tai Tru sé UBND x4 theo quy dinh cua phap luét./.







