UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Pic ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 4 /QD-UBND Nguyén Liong Bang, ngay AA thdng 7 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén, xir ly don
ciia UBND xi Nguyén Lwong Bing

UY BAN NHAN DAN XA NGUYEN LUONG BANG

Cén cir Lugt T6 chitc Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong din ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Ludt Té cdo ngay 16/6/2018;

Céin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 06/6/2014 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt T iép cong dan;

Can cir Nghi djnh 56 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phi quy
dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phuong 02 cdp trong linh vuee
quan Iy nha nuéc cua Thanh tra Chinh phi;

Céin cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phic quy dinh quy trinh tiép cong ddn; Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh xir Iy dom khiéu nai, don t6
cdo, don phan dnh, kién nghi; Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua
Thanh tra Chinh phi hudéng dan thuc hién mét sé quy dinh thugc linh vuc quan Iy
nha nuéce cia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cdp;

Can cie Quyét dinh sé 03/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhén déan
xd Nguyén Lwong Béng vé viéc ban hanh Quy ché lam viée cia Uy ban nhén dén xa
Nguyén Luong Béng nhiém kp 2021-2026;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong HPND va UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy don ciia Cha tich UBND xa
Nguyén Luong Bing.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chénh Vin phong HDND va UBND x&; Thu truéng céc co quan, don
vi thudc Uy ban nhan dan x4; cac td chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.c*

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; ) 2
- Thudng truc DPang uy x3 (dé b/c);

- Thudng truc HDND x3;

- Chu tich, cac _Pho’ Chu tich UBND x4;
- Thuong truc Uy ban MTTQ x3;

- Céac phong chuyén mén;

- Trudng cac thén, khu dan cu;

- Cong théng tin dién tir x; 0T
-Luwu: VT a?, ui Trong Thwee
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R‘i'g*\\‘lan va xir ly don cia Chi tich UBND xa Nguyén Lwong Bang

kém theo Quyet dinh s6: 4d /OD-UBND ngay ) thdng 7 nam 2025

.a:'l--

/& ctia UBND xd Nguyén Luwong Bang)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy dinh vé trach nhiém, quyén han ctia ngudi tiép cong dan, xtr Iy khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh; t6 chic va hoat dong tiép cong dan tai Tru s6 UBND xA.

2, Ap dung d6i véi nguoi thuc hién tiép cong dan va céc td chire, c4 nhan cé
lién quan dén céng tac tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t& c4o vé nhing van dé

lién quan dén chu truong, duong 16 cua Dang, chinh sach, phap luit ciia Nha nudc;
cdng tac quan ly cia co quan, don vi; hoat ddng cia cic co quan, t6 chie. ..

2. Giai thich chi truong, chinh séch ciia Pang, phap lut cia Nha nuéc lién
quan dén ndi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan, gop phan
tuyén truyén phap luat v& khiéu nai, té c4o cho cong dan, gitp cho cong d4n am hiéu
va thuc hién ding phap luét.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh
theo ding quy dinh ctia phap luat, nhim dam bao quyén va loi ich hop phap cua
cong dan.

4. Tiép nhan khiéu nai, td c4o, kién nghl phén 4nh thudc tham quyén giai quyét
ctia Chti tich UBND x3 dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cuia phap luét.

Dicu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Pugc tién hanh cong khai, dan ch, kip thoi, khach quan, khéng phan biét
d6i xir khi tiép cong dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghl phén anh theo quy dinh cta phép luét. Giit bi mat va bao dam an toan
cho ngudi t6 cdo theo quy dinh cia phap luat.

Diéu 4. Tru sé tiép cong dan

1. Phong tiép cong dan duge bo tri tai try s& lam viéc ctia UBND x4&; duoc bao

dam cac diéu kién co s& vat chit cin thiét dé cong dan dén lam viéc, trinh bay cac
kién nghi dé xuét..

2. Niém yét cong khai lich tiép cong dan; ndi quy, quy ché tiép cong dan; vin
ban giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia Chu tich UBND x4.




Pidu 5. Thoi gian tiép cong din

1. Theo gid hanh chinh cdc ngdy tir thir Hai dén thir Séu hang tuan (trir ngay
nghi Lé, ngay Tét theo quy dinh).

2. Chu tich UBND xa tlep cong dan dinh ky 01 ngay/tudn vao thi Tu ha.ng tudn;
néu tring v6i ngay nghi 1€, Tét thi s bb tri tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo.
Khi lich tiép cong dén trung véi lich lam viée vm chp trén thi Chu tich UBND x4 s&
tiép cong dan vao thoi glan pht hop. Trong mot sb truong hop dic biét khac Chu tich
UBND x4 c6 thé iy quyén cho Phé Chu tich UBND x4 thuc hién viée tiép cong dan.

CHUONG II
NHIEM VU, QUYEN HAN

Pidu 6. ThAm quyén trong cong tac tiép cong dan

Viéc tiép cong dan cia Chu tich UBND x3 dugc thuc hién theo quy dinh
tai Pidu 15 Luét Tiép cong dan nam 2013, khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh 141/ND-CP
ngdy 12/6/2025 cua Chinh phu, Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua
Thanh tra Chinh pht va quy dinh ctia phép luét c6 lién quan.

1. Cht tich UBND xa phin cong co quan, don vi, cong chirc cé chuyén moén
phu hop thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Tham muu, thuc hién viéc tlep céng dan ciing Chu tich UBND x4 tai cac
budi tiép cong dan dinh ky va dot Xuét.

b) Giai thich, hudng dan céng dan thuc hién vigée khiéu nai, t6 cdo, kién nghl
phan anh dung trinh tu, thu tuc, dung co quan, td chirc, don vi, ca nhan co6 thim
quyén giai quyet yéu cau cong dén chap hanh quyét dinh giai quyet khleu nai, quyet
dinh xit 1y t6 céo di dugc co quan, t4 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét
dtng chinh sach phap luét.

¢) Tiép nhén, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh.

d) Theo dai, don déc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc
thiAm quyén giai quyét ciia Chii tich UBND xa.

d) Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cta Chu tich UBND xa.

2. Van phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém gitip Chu tich UBND xa
thuc hién mot sé nhiém vu sau:

a) Phan cong nguoi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s¢ UBND xa.

b) Tham muu Chu tich UBND xa trong thuc hién nhiém vu tiép cdng dan dinh
ky, dot xuat theo quy dinh.

¢) Tiép nhan, phan loai, xi 1y don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh theo
quy dinh.
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d) Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dén, xit Iy don tai UBND x4;
béo céo dinh ky va dot xuit véi co quan, t6 chirc c6 thdm quyén.

3. Vin phong HPND va UBND x4 phéi hop véi Vian phong Pang ty, Uy ban
Kiém tra Pang ty va co quan, td chirc ¢6 lién quan thuc hién viéc tiép cong dan tai
Tru s& UBND xa (khi can thiét).

4. Mbi quan hé phdi hop giira can bg, cdng chirc tiép dan véi can by, cong chirc
thuoc UBND xa:

- Khi c6ng dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ma ndi dung cé lien
quan dén chirc néng, nhiém vu cta cén b0, cong chirc nao thi cén bo, cong chuc lam
cong tac tiép dan phai théng béo cho can bo, cong chirc d6 dé phdi hop tiép dan.

- Khi nhén dugc théng béo cua can b, cong chirc 1am cong tac tiép dan thi can
b9, cong chirc trong pham vi trach nhiém ctia minh phai tham gia tiép dan va tra 1&i
cong dén trong thoi han luat dinh.

5. Truong hop vu viéc dong nguoi, phic tap, ¢6 nguy co anh hudng dén an
ninh, trat ty trén dia ban thi Van phong HDND va UBND x3 tham muu Chu tich
UBND x4 kip thoi béo cdo Chu tich UBND thanh phé chi dao xi 1y. ﬁ

Piéu 7. Phan loai, xir Iy don Khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh %

\,?.'“).'.o

1. Phan loai, xir ly don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh duoc t1ep nhén u&f -
truc tlep tai Tru sor UBND x4, qua duong buu dién hodc do cac co quan, t chie,
ngudi c6 tham quyén chuyén dén UBND xa. "-‘.r

2. Huéng dan, chuyen don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chtrc, don vi c6 thdm quyén giai quyét dbi véi don da tiép nhén nhung khong
thude pham vi, trach nhi¢m xir Iy ctia Chu tich UBND x4, ctia co quan, t6 chirc tham
gia tlep cong dan thudong xuyén tai Tru sé UBND x3.

Diéu 8. Giai quyét khiéu nai cia Chi tich UBND xi

1. Tham quyén giai quyét khidu nai ctia Chii tich UBND x3

a) Giai quyét khiéu nai 1dn d4u ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, ctia nguoi dimg dau co quan chuyén mén thugc UBND x4, cia cdng
chtte, vién chirc do minh quan Iy truc tiép.

b) Giai quyét khiéu nai 1dn dAu déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chii tich UBND huyén (cil), ngudi dimg dau co quan chuyén mén thudc
UBND huyén (cii) vé vu viéc lién quan dén ndi dung d3 duoc phéan cip cho UBND
x4 sau khi thyc hién chinh quyén 2 c4p.

2. Van phong HDND va UBND x4 tham muu Chu tich UBND x4 giao co quan
chuyén mén xem xét viéc thy ly khiéu nai; truong hop du didu kién thu 1y thi Cha
tich UBND x4 ra thong bao thu ly; truong hop khong du diéu kién thu 1y thi thong
bso vé viéc khong thu Iy cho ngudi khiéu nai biét va néu ro ly do.
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3. Co quan chuyén mon dugc giao tién hanh x4c minh hodc tham muu Chu tich
UBND x4 thanh 1ap T8 x4c minh @& tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai; bao cdo
két qua x4c minh, tham muwu Chi tich UBND x3 xem xét, ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo quy dinh.

4. Van phong HDND va UBND x& tham muu Chu tich UBND x& trong viéc
theo d&i, don déc va td chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich
UBND x4 c¢6 hiéu luc phap luat.

5. Trudng hop ngudi khidu nai khong dong y dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu
nai ctia Chui tich UBND x3 va khiéu nai dén Chii tich UBND thanh phé thi Chu tich
UBND thanh phé xem xét, giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 9. Giai quyét to cdo ciia Chii tich UBND xa

1. Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vy,
coéng vu cia ngudi ding dau, cép phé ctia ngudi dimg dau co quan chuyén mén
thuéc UBND xa va cdng chtre, vién chirc khac do minh bé nhiém, quan 1y true tiép.

2. Tur giai quyét hodc giao co quan chuyén mén thuoc UBND x4 xu ly ban dau
thong tin t céo, kiém tra, x4c minh théng tin v& ngudi t6 céo, didu kién thu ly t6 cdo
va tham muu Chu tich UBND x4 xem xét viéc thu ly tb céo.

Trudng hop du didu kién thy 1y t& céo, Chi tich UBND x4 ra quyét dinh thu ly
t6 cdo, giao co quan chuyén mén thudc UBND xa xac minh ndi dung t6 cdo. Truong
hop khong du diéu kién thu ly, Chu tich UBND xa khong thu ly td céo va thong bao
cho ngudi t6 cdo biét 1y do.

3. Co quan chuyén moén dugc giao tién hanh xac minh noi dung t6 céo hosc
tham muu Chu tich UBND x4 thanh 14p Té x4c minh dé xéc minh ndi dung t6 céo;
bdo cdo két qua xdc minh va tham muu Chu tich UBND x4 xem xét, ban hanh két
ludn ndi dung tb céo.

4. Cht tich UBND x4 quyét dinh xir 1y theo thdm quyén hoic kién nghi xir 1y
hanh vi vi pham theo két luan noi dung td céo; thong bao vé két luan ndi dung t céo
dén ngudi t6 cdo; chi dao theo ddi, don dbc viée thuc hién két luan ndi dung 6 céo,
quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 céo.

Pidu 10. Viéc tam dinh chi cong tic, tam thoi chuyén vi tri cong tic khac
d6i véi ngudi c6 hanh vi lién quan dén tham nhiing

Chu tich UBND x4 quyét dinh tam dinh chi cong tac, tam thdi chuyén vi tri cong
tac khac dbi véi nguoi ding dau, cAp phé cta ngudi dimg diu co quan chuyén mén
thuéc UBND x4 va ngudi ¢6 chirc vy, quyén han do minh bd nhiém, quan ly tryc tiép.

: CHU'O'N G III
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. T6 chirc thuwe hién
Giao Vin phong HPND va UBND x4 huéng din, kiém tra viée t6 chic thuc
hién n6i dung Quy ché nay; kién nghi co quan c6 thim quyén xir Iy hanh chinh céc
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truong hop c6 tinh vi pham vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh cia phap luét.

Dam bao co s& vat chat, trang thiét bi can thiét cho v1ec tiép cong dan. Trong
qué trinh thue hién quy ché nay, néu c6 khé khin, vuéng méc thi Vin phong HDND
va UBND x4 c6 trach nhiém téng hop y kién, béo céo d& xuit Cha tich UBND x3
xem xét, quyét dinh.

Cén bo, cong chirc thugc UBND x43; can bg, cong chire UBND x4 duge phan
coéng nhiém vu tiép dan, tiép nhan va xir ly don thu khiéu nai, t6 cao kién nghl phan
anh cua céng dan chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND x4 vé viéc trién khai, td
chirc thyc hién quy ché nay.

Piéu 12. Ché d§ thdng tin, bio cdo

Cén by, cong chirc phuy trich cong tac tiép dan c6 trach nhiém tong hop tinh
hinh két qua cong tac tiép dan, td chic thuc hién ché dd thong tin, bao cdo theo quy
dinh clia phép luét va huéng dan ctia UBND thanh phd, Thanh tra thanh phd.

Diéu 13. Khen thwéng va xik Iy vi pham
Qua trinh thyc hién quy ché nay, tép thé, c4 nhan ¢6 thanh tich s& dugc bidu Ton
duong, khen thuéng kip théi. Co quan, don vi va ¢4 nhan nao vi pham céc quy dinh &\ 0\

clia Quy ché nay thi tuy theo murc d6 vi pham phéi xir Iy nghiém minh theo phap .
luat hién hanh./.







