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XANGUYEN LUONG BANG DPéc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /UBND-VHXH Xa Nguyén Luwong Bang,ngdy  thang  nam 2025
BAO CAO

Két qua thyc hién nhiém vu Céi cach hanh chinh nim 2025,
phwong hudéng, nhiém vu cong taic CCHC trgng tam

Cin ctr Quyét dinh sb 3041/SNV-CCHC ngay 26/7/2025 ciia S& Noi vu
vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong
6 thang cubi nam 2025;

Thue hién Coéng van sé 2237/UBND-NVKTGS ngay 27 thing 8 nim
2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién ché d6 béao
cao Cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky;

UBND xa Nguyén Luong Bang béo céo két qua Cai cach hanh chinh nha
nuéc nam 2025 phuong huéng nhiém vu CCHC trong tam, cu thé nhu sau.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé céng tdc chi dao diéu hanh

UBND x3 d4 ban hanh Quyét dinh sb 478/KH-UBND ngay 30/7/2025 Ké
hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban x4 Nguyén Luong Bang 6
thang cubi nam 2025; Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 06/8/2025 ciia UBND
x4 tuyén truyén cong tac CCHC 6 thang cudi nim 2025;

Tu ngay 01/7/2025, UBND xa da trién khai thuc hién cac nhiém vu trong
tam cta Ké hoach CCHC 6 thang cubi nam 2025. Pén nay UBND xi da hoan
thanh 27/28 nhiém vu dugc chi dao thuc hién thuong xuyén trong nam, thang,
quy tiép tuc trién khai theo dang tién do dé ra.

(C6 Phu luc III, biéu mdu 1 giri kém theo)

2. Vé cong tdc théng tin, tuyén truyén CCHC

UBND xi d4 ban hanh K& hoach sé 20/KH-UBND ngay 06/8/2025 cua
UBND xi tuyén truyén cong tic CCHC 6 thang cudi ndm 2025 nham tiép tuc
day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Tap trung tuyén truyén vé chu truong, chinh sach, cac Nghi quyét, Chi thi
ctia Pang va phap luat cia Nha nuéc vé CCHC, dic biét 1a Chuong trinh tong
thé CCHC giai doan 2021-2030. Cong khai, huéng dan cu thé quy trinh giai
quyét TTHC, cac gidy to can thiét, mirc phi, 1é phi dé nguoi dan, doanh nghiép
dé nam bat va thuc hién.

Tiang cudng cdng tac tuyén truyén Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd,
déy manh tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén



muc do 3, mic do 4, thanh toan truc myén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh thu tuc
hanh chinh, dich vu buu chinh cong ich trén trén Cong Dich vu cong qudc gia,
str dung cac phan mém tién ich, ing dung VNelD, v.v.
Thong tin vé nhiing két qua dat duoc, cac mo hinh hay, dién hinh tién tién
trong CCHC trén trang thong tin dien tir ctia x4 dé nhan dan biét va giam sat.
Tiép nhan phan anh, kién nghi qua cac kénh vé TTHC, thai d6 phuc vu
ctia can b, cong chirc. Pa rang hoa cac hinh thirc tuyén truyén phu hop véi diéu
kién thuc té cua dja phuong nhu; qua cac hdi nghi hop chi bg, hop thon, sinh hoat
cac doan thé (Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, v.v.). Long ghép trong cac budi tiép cong
dan, d6i thoai giita 1anh dao UBND x4 voi nhan dan. Sir dung hé thong loa truyén
thanh ctia xd dé phat cac ban tin bai tuyén truyén dinh ky. Truyén thong qua cong
nghé va internet: Pang tai thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia xa Nguyén
Luong Bang, sir dung mang xd hoi nhu: Facebook hoic nhom Zalo dé lan toa
nhanh chong thong tin.
+ S6 lugng tin, bai phat trén hé thong loa truyén thanh xa vé CCHC 55
+ S6 lugng bai viét, thong bao dang trén Trang thong tin dién tir/Facebook
ctia xa 35
+ S6 lugng to roi, tai liéu hudng dan TTHC phat cho nguoi dan 500
+ S6 luong luot tiép can thong tin qua mang xa hdi (udc tinh) 3500 Luot
nguoi theo doi
Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC da gép phan nang cao nhin
thire, tao sy dong thuan trong nhan dan va thiic day nguoi dan cha dong sir dung
cac dich vu coéng, xdy dung nén hanh chinh cong khai, minh bach tai dia
phuong.
3. Két qud thuc hién cac nhiém vu cia UBND thanh phd, Chy tich UBND
thanh phé giao.
+ Nhiém vu véphdl trién Kinh té - Xa hoi
Trién khai cac nhiém vy phaét trién kinh té - x4 hoi, dam bao quéc phong -
an ninh 6 thang cubi nim 2025 theo chi dao ctia Thanh phé. Xa da tap trung chi
dao quyét liét, trién khai dong bo cac giai phap, cac ¥ kién, kién nghi cia ngudi
dan lién quan dén ha ting giao thong, méi truong, chinh sach an sinh, hoat dong
san xuit nong nghiép da duogc tiép thu, tong hop dé bao cdo tai ky hop HDND
X4 xem xét, giai quyét theo tham quyén.
+ Nhiém vu vé cong tac Quan Iy dat dai va Gidi phéng mdt bang (GPMB)
Thue hién Du an Pau tu xdy dung duong tinh 394B (doan ndi tir dudng
tinh 395 dén tryc Bic - Nam, huyén Thanh Mién cii) UBND thanh phé Hai
Phong d3 yéu cau 9 x4 trong d6 c6 xd Nguyén Luong Bang, do c6 lién quan dén
du 4n) rat kinh nghiém nhiéu du 4n giai phong mit bang cham. Xa da ban hanh



cac quyét dinh vé viéc thu hoi dat dé thuc hién dy an, cong taic GPMB dang
dugc don ddc, day nhanh tién ¢ dé ban giao cho chu dau tu.

+ Nhiém vu vé Cai cach hanh chinh (CCHC) va Chuyén déi sé

Thue hién chuong trinh phdi hop giita Ban Tuyén gido va Dan van Pang
iy, UBND x3 vé cong tac tuyén gido va dan van, giai doan 2025-2030; trién
khai cac Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC linh vuc b tro
tu phap va hanh chinh tu phap. Xa da tip trung chi dao quyét liét, trién khai
déng bo cac nhiém vu CCHC va chuyén ddi sb theo chi dao ctia Thanh phé.
97,83% hd so TTHC duogc giai quyét dung, sém han tai Trung tam PVHCC.
Cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén
dugc tang cuong.

+ Nhiém vu vé T6 chirc bé may va Can bé

UBND x4 di ban hanh cong vin hudéng dan thuc hién cac ché d6 phu cip
luong cho can bd, cong churc theo quy dinh mai, déng thoi thuc hién ra soat, dé
xuat xép ngach cho cac chtrc danh lanh dao, quan 1y dam bao theo quy dinh.

+ Céng tdc tiép dan, gidi quyét don thu

Té chirc 03 hoi nghi tiép xtic, ddi thoai ciia dong chi Bi thu BCH Pang bo-
Chu tich HDND x4 va dong chi Chii tich UBND x4 véi nhan dan véi Poan TN
va To chirc Hoi nghi gap mit ddi thoai v6i cac Cong ty, Doanh nghiép trén dia
ban x4 nhan dip ngdy Doanh nhan Viét Nam 13/10. Cac hoi nghi d6i thoai dién
ra nghiém tic, dan chu. Cac y kién, kién nghi cia nhan dan déu duoc Chu tich
UBND x4 va cac bo phan chuyén mon tiép thu, 1am rd va tong hop, tra 1i bang
van ban sau hoi nghi, dam bao quyén loi chinh dang cua nguoi dan va doanh
nghiép.

Cong tac giai quyét dut diém cac vy viéc don thu sau khi tiép nhan dugc phan
loai kip thoi (don du diéu kién xir 1y, don nic danh, don mao danh, v.v.) va chuyén
dén nguoi co tham quyén giai quyét. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
céo thudc tham quyén cia Chu tich UBND x4 theo dung trinh tu, tha tuc va thoi
han quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luat T6 céo. Tir ngay 01/7/2025 dén ngay
09/12/2025 UBND x4 c6 54 luot cong dan dén kién nghi, phan anh tryc tiép va
qua dién buu dién. khong c6 don khiéu nai, t céo cua cong dan. Tong so don
tiép nhan: 31 don, da giai quyét 29 don, chua giai quyét 02 don. Két qua giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cao dugc cong khai minh bach, dam bao quyén loi cua
cong dan, han ché tdi da cac don thu khiéu nai vuot cap kéo dai. Véc trién khai
dong bo va hiéu qua cac cong tac trén, x& Nguyén Luong Bang di tao duoc niém
tin trong nhan dan, gép phan thuc hién thang loi cac nhiém vu tai dia phuong.

4. Vé cong tac kiém tra CCHC



Trén co sé Quyét dinh 3149/QD-UBND ngay 04/8/2025 ciia UBND
Thanh phd ban hanh Vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra cong tic Cai cach hanh
chinh nha nudc nim 2025 trén dija ban Thanh phd; Quyét dinh s6 3141/QD-
UBND ngay 04/8/2025 ctia UBND Thanh phé Ban hanh Ké hoach kiém tra
cong tac Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025 trén dia ban Thanh phd

UBND x3 Ban hanh K¢ hoach sé 64/QD-UBND ngay 04/8/2025 cia Uy
ban nhan dan x& vé viéc kiém tra ndi bd cong tac CCHC tai xd nham kip thoi
danh gia nhitng két qua dat duoc; Tang cudng ky luat, ky cuong trong t6 chirc
thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém cua
nguoi dung dau, doi ngil can bd, cong chire, vién chirc trong thuc hi¢n cong tac
CCHC.

5. Nhizng md hinh, séng kién, gidgi phap mdi trong CCHC duwoc thi diém,

nhan réng va trién khai c6 hiéu qud tai dia phiong

Stt | Ngi dung Mé Tinh méi, tinh séng tao Tinh hiéu qua trong
hinh/Sang trién khai
Kién

1 Giai phap B6 tri can bo truc luan phién vao | Tao diéu kién thuan loi toi

"Ngay tht Bay | sang thar Bay hang tuan dé tiép | da cho nguoi dan khong
vi dan” nhan va giai quyét TTHC, dic biét | thé dén lam viéc trong gid
1a cac thu tyc thiét yéu (khai sinh, | hanh chinh. Tang sd
khai tr, chirng thuc). luong hd so giai quyét
ngoai gio lam viéc chinh
thirc, dugc nguoi dan
danh gié cao.

2 Séang kién Xay duyng va van hanh tai khoan | Pam bdo thong tin nhanh
"Zalo Official | Zalo chinh thirc cia UBND xa. | chéng, chinh xic dén
Account" (Zalo | Dung Zalo OA dé gui cac thong | nguoi dung dién thoai

OA) trong bao méi vé TTHC, lich tiép dan, | thong minh. Giam chi phi

tuyén truyén | huéng dan str dung dich vu cong | in 4n, ting ty 1é tiép can

TTHC tryc tuyén dén ting nguoi dan. thong tin so voi1 loa dai
truyén thong.

3 M® hinh Thanh 14p cac ddi thanh nién tinh | DAy manh ty 1& ndp ho so
"Thanh 1ap cac | nguyén hd trg nguoi dan (dic biét | tryc tuyén. Khic phuc rao
d6i thanh nién | ngudi cao tudi) trong viéc ndp ho | can vé coéng nghé cho
tinh nguyén" | so truc tuyén, sé hoa gidy to ca | nguoi dan 16n tudi, gop

nhan ngay tai hd gia dinh. phian xay dyng Chinh
quyén sd toan dién.

Cac mo hinh, sang kién di cho thiy sy nd luc, chu dong cia xd Nguyén
Luong Bang trong viéc ap dung coéng nghé va ddi méi phuong thire lam viée.




Tinh "méi" thé hién & viéc Gmg dung cong nghé hién dai va thay d6i tu duy phuc
vy, tinh "hi¢u qua" dugc minh ching qua sy hai long ting cao cia nguodi dan,
tién do giai quyét cong viéc nhanh hon va sy minh bach trong hoat dong hanh
chinh muc dich nham phuc vy Nhan dan ngay mét t6t hon.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap lugt.

Viéc xay dung va t6 chirc thyc hién vin ban quy pham phép luat (QPPL)
dugc UBND x4 trién khai day du va dung quy dinh. 100% cac du thao vin ban
QPPL trudc khi trinh UBND x3 ky ban hanh déu dugc 13y y kién tham gia cta
céc t6 chirc, ca nhan lién quan va dugc tham dinh theo dung quy trinh phép luét.
Céc vian ban do HDND va UBND x4 ban hanh dam bao dung tham quyén, thé
thuc va k¥ thuat trinh bay theo quy dinh tai Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP (stra
d6i, bd sung boi Nghi dinh 154/2020/ND-CP).

Tur ngay 01/7/2025 dén ngay 09/12/2025 Uy ban nhan dan x& Nguyén
Luong Bang di ban hanh 3 vin ban QPPL nham cy thé héa cac chi dao cua cap
trén va giai quyét cac van dé phat sinh tai dia phuong dé la:

+ Quyét dinh Sb 05/2025/QD-UBND ngay 14/7/2025 quy dinh chiic ning
nhiém vu cua cac phong chuyén mén va té chic hanh chinh thugc UBND X4;

+ Quyét dinh S6 06/2025/QD-UBND ngay 18/11/2025 ban hanh Quy ché
phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhan,
giai quyét phan &nh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung trén dia ban xa
Nguyén Luong Bang

+ Quyét dinh S6 07/2025/QD-UBND ngay 21/11/2025 ban hanh Quy ché
Thuc hién dan cha co so trén dja ban xa Nguyén Luong Bang

100% céc van ban QPPL d ban hanh déu duoc cong khai minh bach bang
hinh thac niém yét tai Bang tin tru so UBND x4, Trung tam PVHCC va ding tai
trén Trang thong tin dién tir ciia x4, dam bao ngudi dan dé dang tiép can.

Cong tac xay dung va ban hanh VBQPPL dugc duy tri nén nép, chat
lrong van ban ngay cang dugc nang cao, khdng phat hién van ban sai pham
nghiém trong, gop phan tao co s& phap ly viing chic cho cong tac quan 1y diéu
hanh tai dia phuong.

- Két qud té chizc thi hanh phép ludt va theo dbi, thi hanh phap ludt.

Ké hoach sd 97/KH-UBND ngay 05/11/2025 vé theo ddi thi hanh phap
luat nam 2025 trén dia ban x&. Noi dung ké hoach tap trung:

+ UBND x4 da kip thoi ban hanh cac ké hoach, vian ban chi dao céc phong,
ban, co quan, don vi, C4C nganh, doan thé, thén x6m trién khai thuc hién céc
luat, phép Iénh, nghi dinh, thong tu maéi ¢o hiéu luc, dac biét 1a cac linh vuc lién



quan tryuc tiép dén doi song nguoi dan nhu: Luat Cu tra, Luat Xay dung, cac
chinh sach an sinh xa hoi).

T chic tap huan, bdi dudng kién thirc phap luat cho doi ngii can bd, cdng
chure x3, dam bao 100% can b nam viing cac VBQPPL lién quan dén linh vuc
minh phu trach. B4 tri du kinh phi, co sé vat chat phuc vu cong tdc THPL, in 4n
tai liéu, mua sam trang thiét bi

+ Cong tac theo ddi nham danh gia khach quan hiéu qua, dé xuat giai phap
khic phuc, xa di tap trung theo ddi tinh hinh THPL trong cac linh vuc thuong
xuyén phét sinh khiéu nai, t6 cdo duoc nguoi dan quan tdm nhiéu nhu: quan ly
dat dai, moi trudng, ché do chinh sach, va tha tuc hanh chinh. Hinh thic theo
ddi qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu, ndm bét cac vudng mac, kién nghi
cua nguoi dan.

Thuc hién nghiém tlic ché do bao céo tinh hinh THPL dinh ky 6 thang va
hang nam dam bao thong tin chinh x&c, kip thoi.

Nhin chung céng tac t6 chirc va theo ddi THPL tai x3 Nguyén Luong Bang
duoc duy tri nén nép, gilp nang cao y thac tudn thu phép luat cua ngudi dan va
can bo, dong thoi phét hién, xt 1y kip thoi cac vudng mac, gép phan 6n dinh an
ninh chinh tri, trat tu xa hoi dia phuong.

- Két qud thuc hién tuyén truyén, phé bién giao duc phap ludt.

Tham muu UBND x3 ban hanh Quyét dinh s6 429/QB-UBND ngay
30/7/2025 vé viéc cong nhan Tuyén truyén vién phéap luat x3 Nguyén Luong Bang;
Ké hoach sb 24/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé truyén théng, phd bién céc luat,
nghi quyét méi duoc Quéc hoi khda XV théng qua tai Ky hop thtr 9; cing céc
van ban lién quan dén phan quyén, phan cip va chinh quyén dia phuwong hai cap.

- Két qua thuc hién:

+ T6 chirc 08 cudc tuy@n truyén truc tiép vai 640 luot ngudi tham du;

+ T6 chtc 02 cudc thi tim hiéu phép luat, thu hat 150 lugt nguoi tham gia;

+ DPang tai 30 tin, bai tuyén truyén phap luat va 15 tin gisi thiéu van ban
phap luat mai trén Trang thong tin dién tir Xa.

- Hoat dong truyén théng phap luat duoc thuc hién da dang, tiép can rong
rdi dén Nhan dan.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng héa vin ban quy pham phép ludt
(S6 lwong van ban da dwoc kiém tra, ra soat; tién dg, két qud xi Iy van ban sau
kiém tra, ra soat; két qud hé thong héa van ban quy pham phap lugt).

Xa da cha dong t6 chirc ra soat dinh ky cac van ban QPPL do HDND va
UBND x4 ban hanh, tir d6 kip thoi phat hién va kién nghi xr Iy cac van ban
khong con phu hop.

- Can cr YBu cau ra soat dinh ky nam 2025, UBND x4 da thuc hién:



+ T6ng s6 vian ban QPPL dugc ra soat: 03 van ban:

+ Tong sb van ban QPPL con hiéu luc: 03 van ban (100%):;

+ S6 van ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc hoic bi thay thé trong nam:
Khdng co;

+ Sb van ban thudc dién phai kién nghi sira ddi, bd sung: Khong co.

- Qua trinh ra soat duoc thuc hién theo nguyén tic:

+ Pam bao day du, khach quan, khoa hoc;

+ Pdi chiéu véi quy dinh phép luat hién hanh va nghi quyét cia HDND x4;

+ Panh gia hiéu qua thuc tién sau sap nhap don vi hanh chinh.

Phdi hop chit ché voi S& Tu phap Thanh phd trong cong tac kiém tra theo
tham quyén cac van ban do xa ban hanh. Pam bao 100% can bd, cong chirc va
ph::in 16n nguoi dan trong xa dugc tiép can cac thong tin phap luat co ban. Gop
phan nang cao ¥ thu’c thugng ton phap ludt cua nguoi dan. Tinh hinh an ninh trat
tu duoc gitr vitng, s vu viéc vi pham phép luat, don thu khiéu nai, t6 céo co
chiéu hudng giam so voi cung ky. Xay dung va duy tri mo hinh "T6 hoa giai"
hiéu qua tai cac thén, giai quyét thanh cong da sé cacvu viéc mau thuin nho
trong cong dong ngay tai co s, khong dé phat sinh phirc tap.

(C6 Phu luc ITI, biéu madu 2 giri kém theo)

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két quda ra soat, cat giam, don gian héa TTHC

Uy ban nhan dan x4 da ban hanh ké hoach ra soat, don gian héa thu tuc hanh
chinh trén dia ban x& Nguyén Luong Bing nam 2025.

Két qua cac co quan don vi thupc UBND x3a d3 ra soat 378/378 thi tuc hanh
chinh thudc tham quyeén giai quyét cap xa, UBND x3 giit nguyén theo quy dinh tai
cac quyét dinh cong bd danh myc TTHC va quy trinh giai quyét TTHC thudc pham
Vi, chirc nang quan |y cia x& cling nhu ciia So, Thanh phd ban hanh, Trong qua
trinh thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh, dén thoi
diém hién tai chua c6 thu tuc dé nghi cép c6 tham quyén xem xét, cit giam thoi
han giai quyét ciing khdng co y kién dé xuat cat giam, bo sung gi doi véi cap trén.

2.2. Téng hop, cdp nhdt sé lwong TTHC thugc tham quyén gidi quyét cua
dia phuong

Uy ban nhan dan x4 da kip thoi ban hanh cac thong bao, quyét dinh cong b
danh muc TTHC stra ddi, bai bo thay thé thudc tham quyén giai quyét caa Uy ban
nhan dan x&. 100% danh myc TTHC dugc cong b cong khai theo quy dinh.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo ddi cua co quan tinh dén
thoi diém bao céo la 378 thu tuc.



Thuc hién niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh thudc chirc nang quan ly caa cac so,
nganh trén dia ban Thanh phd, gom:

- Thuc hién niém yét céng khai tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa theo quy dinh va trén Trang thong tin dién tir cua xa tai dia chi
https:/nguyenluongbang.haiphong.gov.vn

3.3. Thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong trong gidi quyét TTHC

Pé dam bao diéu kién hoat dong, dap tng nhu cau giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong, UBND x4 b tri Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong xa Nguyén Luong Bang véi dién tich 220m2véi cac khu chie niang dam bao
theo thuc hién theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phi, quy dinh cia Nghi dinh
118/2025/ND-CP:

- Khu vuc cung cap thng tin thi tuc hanh chinh: Trung tdm bé tri bang niém
yét cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén cia UBND x4 dé nguoi dan dé dang
tra ctru, ndm bat cac TTHC.

- Khu vuc hd trg thue hién dich vu cong truc tuyén: b tri ban hd tro cdng dan
Viét ho so, tra ctu thi tuc trén Cong dich vy cong va nop ho so truc tuyén véi may
tinh két ndi internet, may in, may scan ¢ nhan vién hd trg nguoi dan nop ho so
truc tuyén tai khu vuc nay.

- Khu vuc cho: Buoc bé tri véi 30 ghé ngdi phuc vu ngudi dan, to chie dén
giao dich, ban viét théng tin hd so va chd tra két qua. Ngoai ra c6 hé thdng cay
xanh trong khudn vién tao khdng gian xanh tai trung tam phuc vu hanh chinh céng.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cé camera theo d6i giam sat hoat dong
cta trung tam 24/24 dé dam bao an ninh, an toan trong khu vuc. Bé dam bao hoat
dong giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong 100% cén bo,
chuyén vién thudc cac co quan don vi UBND x4 c¢6 day du chimg thu s6 phuc vu
qua trinh sb hoa ho so, dam bao dung quy dinh.

3.4. Két qud té chirc va hoat déng cua Trung tdm PVHCC (Co sé vt chat,
trang thiét bi, phan mém #ng dung, nhan sw, co ché phai hop, ché dé hé tror cho
cong chec, Vién chure va nguoi lao dong).

Twr 01/7/2025 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng chinh thic di vao hoat
dong, duoc bién ché: Giam dbc Trung tam do 01 Phé Chu tich UBND x4 kiém
nhiém bao dam sy lanh dao, chi dao truc tiép cia UBND xi d6i v6i hoat dong
cua Trung tam.

Téng sb can bo, cong chuc lam vi¢e tai Trung tam: 06 nguoi, gém: 01 Pho
Giam ddc Trung tdm; 05 chuyén vién truc tiép tiép nhan, hudng dan, xir 1y va tra
két qua TTHC. Doi ngi can b, cong chic cua Trung tAm co ban dap tng yéu
cau vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning ung dung CNTT, tinh than trach nhiém



trong thuc hi¢n nhi¢m vu. Cong tac phan cong nhiém vy, bd tri can bo duge thuc
hién phu hop véi nang luc, s¢ truong, tao diéu kién nang cao hiéu qua hoat
dong, bado dam tinh lién tuc, chuyén nghiép trong phuc vu nguoi dan, t6 chirc.

Co so vat chat tai trung tAm co ban dap tmg yéu cau nhiém vy hudng dan,
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. (hé
thong may tinh (13 may), may in (9), may scan (8 may scan A4, 1 may scan A3),
hé thong mang Lan, tuong Itra, kios goi s0 tu dong, loa may, may photo, di€u
hoa...)

3.5. Két qua thyee hién sé hda hé so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC

Pua thu tuc hanh chinh do nganh doc cip trén tiép nhan, tra két qua giai
quyét tai Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong, cu thé:

- Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai: 13/18 thii tuc, tiép nhan 417 hd so,
da giai quyét 367 ho so, dang giai quyét 50 hd so.

- Linh vuc quan su: 02 tha tuc

3.5. Két qud tiép nhdn, xiz Iy phan &nh, kién nghi cia nguwoi dan, té chirc
lién quan dén quy dinh TTHC..

Tiép nhan 02 y kién phan anh cua ngudi dan trén Cong dich vu cong
qudc gia; Trang thong tin dién tir tiép nhan giai dap thong tin cho nguoi dan,
doanh nghi¢p 1022 lién quan dén hoat dong ctia Pai truyén thanh, va an ninh
trat tu. Uy ban nhan dan xa da chi dao cac co quan chuyén mon xu ly cac y
kién phan anh kip thoi, theo diung quy dinh va nhan dugc sy hai long cua
nguoi dan.

3.6. Tong hop, cdp nhdt két qud gidi quyét ho so TTHC.

- Tong s6 ho so tiép nhan: 7026 ho so

- Sb hd so tiép nhan tryc tiép: 1475 ho so dat 21,9 %

- S6 ho so da giai quyét: 6703 ho so

- Ho so giai quyét trudc han: 6553 ho so dat 97,83 %

- Ho so tré han: 10 ho so

- Ty 1& s6 hda hd so 100% (chi tiéu 100% - Dat chi tiéu)

- Ty 18 ho so tai sir dung: dat 95% (Chi tiéu 50% - Vit chi tiéu)

- Thu phi dich vu cbng truc tuyén dat 86,99 %. (Chi tiéu 60% - Vot
chi tiéu)

- Thuc hién lién thong dién tir doi voi 02 nhdm thu tuc thiét yéu 243/243
hd so, dat 100%.

3.7 Két qud viéc thuc hién danh gid chat hwong gidi quyét TTHC



Nguoi dan, t6 chirc dén Trung tam phuc vu hanh chinh cong giai quyét
TTHC duoc tiép don, hd trg thuc hién thu tuc nhiét tinh chu déo. Ty Ié hai long
Cua nguoi dan dat trén 97%.

(C6 Phu luc III, biéu mdu 3 giri kém theo)

3. Cai cach to chirc bd may

3.1. Két qud ra soat, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chite ndng, nhiém
Vi, quyén han, co cdau té chirc cua cac co quan, té chire hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap tai dia phuong.

- X& Nguyén Luong Bang duoc thanh 1ap trén co sé sap xép toan bo dién
tich ty nhién, quy moé dan s6 ctia 4 x4 Thanh Tung, Poan Tung, Pham Kha va
Nhéan Quyén. Ngay sau d6, HDND x4 da ban hanh Nghi quyét thanh lap 3 co
quan chuyén mén gdm: Vin phong HDND va UBND, phong Kinh té, phong
Vin hoa — X hoi va 01 t6 chtrc hanh chinh thuéc UBND x3: Trung tim Phuc vu
Hanh chinh cong

3.2. Két qud ra sodt, sdp xép, té chirc lai cdc co quan, t6 chire hanh chinh
va don vi sw nghiép cong lap tai dia phuong.

- UBND x& Nguyén Luong Bang di ban hanh cic Quyét dinh thanh lap
cac don vi su nghiép cong lap trén co sd tiép nhan nguyén trang cac don vi do
UBND cac xa cii chuyén giao; Dén thoi diém hién tai, Uy ban nhan dan xa da
ban hanh quyét dinh thanh lap 13 don vi su nghiép cong 1ap (Trong d6 4 don vi
bac mam non, 4 don vi bac tiéu hoc, 4 don vi bac trung hoc co sé), 01 Trung
tam vin hoa thé thao va Truyén théng. Viéc st dung bién ché hanh chinh, su
nghiép cua cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap dam bao cbng tac
quan 1y st dung bién ché hiéu qua theo quy dinh:

3.3. Ddnh gid vé tinh hinh qudn 1y, sir dung bién ché céng chike, vién chitc.

+ Hién UBND xa c6 37 can bo, céng chuic, 02 cdng chuc, chuyén vién duoc
biét phai tir Thanh phd vé x3, dam bao thyuc hién chirc ning quan 1y nha nuéc bao
quéat day du cac linh vuc. Doi ngii can bo, cong chic, vién chic cé trinh do chuyén
mon co ban dam bao theo quy dinh trinh d6 dai hoc 100%

+ Téng s6 Vién chure, nhan vién tai cac don vi su nghi¢p giao duc: 379
nguoi/tong s6 bién ché duoc cp c6 tham quyén giao 1a 408 ngudi.

+ Tong sb can b, vién chirc cac nganh su nghiép khac duoc giao chi tiéu
bién ché hudng luong tir ngan sach 1a 05 ngudi, hién c6 02 ngudi duge bién ché,
01 nguoi hop déng.

3.4. Bdnh gid két qua thwc hién cdc quy dinh vé phdn cdp qudn 1y nha
nudc giita cde cdp chinh quyén ¢ dia phirong.

Viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y nha nuéc 14 cha truong
dung din, dd mang lai hiéu qua tich cuc trong cong tac quan 1y diéu hanh va Cai



cach hanh chinh tai x4 Nguyén Luong Bang. Mac di van con mot sé khé khan,
vudng mic, nhung vé co ban, sy phan cp di gitp nang cao vai tro, trach nhiém va
hiéu qua hoat dong cta chinh quyén cap co sa, dap tng yéu cau phét trién va phuc
vu nhén dan.

(C6 Phuy luc I, biéu mau 4 giri kém theo)

4. Cai cach ché do cong vu

4.1. Két quad xdy dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam ciia cong
chire, vién chirc.

- Trén co s& cac van ban huéng dan cia cép trén, UBND xa da thuc hién
viéc ra soat, sép xép lai d6i ngili can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc
lam, chuyén moén, nang lyc ngay sau khi thanh 1ap. Cac ché do chinh sach cia
doi ngli can by, cong chirc vién churc duge dam bao.

4.2. Két qua thyc hién bé nhiém, dé bat cong chirc, vién chirc.

- Cong tac bd nhiém, bo nhiém lai thuc hién dung theo quy trinh, thi tuc,
diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh cta Pang va nha nuéc. UBND xa di ban
hanh Quyét dinh bo nhiém ddi véi 8 cong chire 1anh dao cac phong chuyén mon,
t6 chirc hanh chinh, bo nhiém 01 vién chirc quan 1y cac don vi sy nghiép cong
1ap (Trong d6 05 cap pho, 04 cip truong).

- Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chic:
UBND x3 di thudng xuyén ctr can bd, cong chuc tham gia diy du cac 16p boi
dudng vé cong tac chuyén mén, nghiép vu do cac cip tham quyén t6 chic.

4.3. Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cieong hanh chinh ciia cdn b, cong
chire, vién chure tai dia phuwong.w

Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh 13 yéu t6 then chét dé xay
dung mot nén hanh chinh chuyén nghié¢p, hoat dong hi¢u luc, hi€éu qua tai UBND
xa Nguyén Luong Bang, doi ngii can bd, cong chirc c6 nhiéu chuyén bién tich cuyc.
Viéc chip hanh cac quy dinh vé trang phuc, deo thé cong chiic, bao vé tai san cong,
phong chéng chay nd tai co quan dugc thuc hién nghiém tuc.

Mic du ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung van con mot vai truong hop
ca bi¢t chua thuc sy nghiém tac trong viéc chép hanh ky luat, ky cuong, con dé
x4y ra sai sot nho veé tac phong hodc thai d§ lam viéc. Tinh trang st dung dién
thoai di dong trong cac cudc hop hoac trong gio lam vi¢c vao cac myc dich ca
nhan van con x4y ra.

Viéc tuan thi quy trinh giai quyét cong viéc c6 luc con chua chit ché, dan
dén cham tién d6 trong mot s6 hd so hanh chinh (s6 lugng it).

(C6 Phu luc III, biéu mdu 5 giri kém theo)

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua thiee hién cdc quy dinh vé qudn 1y tai chinh - ngan sach.



+ Téng thu ngan sach nam 2025 udc thuc hi¢n: 304.784 triéu déng, dat
221,19 % so voi dy toan nam (137.790 triéu dong); Luy ké tir 01/01/2025 dén
04/12/2025 14 302.784 triéu dong, dat 219,74% so voi du toan nam 2025.

+ Tong chi ngan sach uéc thuc hi¢n nam 2025: 289.784 tridu dong, dat
210,30 % chi tién lwong can bd, cong chic ctia cac phong va chinh sach ngudi
O cong.

+ Tong chi ngan sich nha nudc luy ké dén thoi diém bao cdo: tur
01/01/2025 dén 04/12/2025 1a 204.145 triéu ddng, dat 148,16%.

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Tong vén da cap
dén ngay 19/11/2025 1a: 74.603 triéu dong; Tong sé vén di giai ngan dén ngay
30/11/2025 la: 65.049 triéu dong; Ty Ié giai ngan von dat 87,19% so véi tong s6
von da duoc cap. S6 von con lai chua giai ngan la: 9.554 triéu dong.

5.2. Viéc thuwc hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
nudc vé tai chinh, ngdn sach: Khong

5.3. Két qud thure hién quy dinh vé qudn 1y, sir dung tdi san céng:

Trong giai doan sap nhap, viéc quan ly va st dung tai san cong duoc thuc
hién theo ding quy dinh; tru s&, phuong ti€én, may moc, trang thiét bi duoc bd
tri, khai thac dang muc dich, dung tiéu chuin dinh muc; cac tru s cong tréng
dugc sap xép, bé tri hop 1y, khong phét sinh tinh trang lang phi. UBNND xa da
ban hanh cac Van ban chi dao do la:

- Béo cdo s6 15/BC-UBND ngay 15/7/2025 vé két qua kiém tra, danh gia
hién trang va dé xuat phuong an cdi tao, sura chira tru s& lam viéc cac co quan xa
Nguyén Luong Bang;

- Cong van s6: 51/UBND-KT ngay 16/7/2025 vé ra soat ra soat, tong hop
nhu ciu cai tao, sira chita tru s& 1am viéc cac x4 sau sép xép;

- Cong van s6 565/UBND-KT ngay 16/10/2025 trinh UBND thanh phé xur
Iy tai san theo Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay 26/8/2025 (Trong d6 dé nghi
diéu chuyén tru s UBND xa Pham Kha cii cho trudng Tiéu hoc Pham Kha, diéu
chuyén tru s6 UBND xi Nhan Quyén cii cho Cong an xa Nguyén Luong Bang).

- Quyét dinh sb 811/QD-UBND ngay 06/10/2025 ciia UBND xi Nguyén
Luong Bang ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong.

- Cong vin s6 818/UBND-KT ngay 19/11/2025 ctia UBND xa Nguyén
Luong Bang vé viéc dé nghi thanh 1y xe 6 to. - Cong vin s6 860/UBND-KT
ngay 26/11/2025 ciia UBND x& Nguyén Lwong Bang vé viéc xir 1y tai san cong
ciia xa Nguyén Luong Bang (trong d6 dé nghi diéu chuyén tru S UBND x4
Nhan Quyén cii cho cong an xa Nguyén Luong Bang)

5.4. Két qua thyc hién co ché tw chi tai chinh tai cdc don vi sur nghiép
cong lap thuc hién co ché tw chii va Nghi dinh 56 60/2021/ND-CP



- Téng s6 don vi su nghi¢p cong lap can phai thyuc hién co ché tu chu: 13
don vi.

+ Téng s6 don vi chua thyc hién ché do tu cha: 0 don vi.

+ Tong s6 don vi ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo: 13 don vi.

+ Tong sb don vi chua ban hanh quy ché quan 1y tai san cong: 0 don vi

(C6 Phu luc III, biéu mdu 6 giri kém theo)

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

6.1. Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phéat trién Chinh quyén
dién ti, Chinh quyén sé vao hoat dgng ciia UBND xa:

- Quan tam chi dao, d6n ddc cong tac phat trién chinh quyén sb trén dia
ban, dau tu co sd vat chit cho Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng. Pon dbc
cac phong chuyén moén, co quan, don vi trén dia ban xa déy manh viéc irng dung
cong ngh¢ thong tin trong chi dao, diéu hanh thyuc hién nhiém vu trong co quan,
don vi.

6.2. Két qua xay ding, phat trién ha tang ki thugt

Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat tai xi Nguyén Luong Bang
da c6 nhitng chuyén bién rd nét, gop phan thay doi bo mit dia phuong, tao dong
luc thu hat dau tu, phat trién kinh té, dich vu, logistics va nong nghiép cong
nghé cao. Cac cong trinh ha tang thiét yéu duoc dau tu dong bo di tao nén tang
vitng chic cho sy phat trién bén viing cta x4.

Tuy nhién, viéc trién khai cc du 4n van can tap trung giai phong mat bang
kip thoi va hiéu qua dé dam bao tién do, dong thoi tiép tuc hoan thién cac tiéu
chuan ha tang dong bd theo dinh hudng phat trién méi ctia thanh phd Hai Phong.

6.3. Két qua xay ding, phat trién cac hé thong nén tang

Trién khai Dich vu cong truc tuyén va lién thong, tich cuc trién khai va van
hanh hi¢u qua cac dich vu cong truc tuyén, dac biét 1a dich vu cong lién thong gitra
cac linh vuc nhu dat dai, méi truong, xay dung. Ty 1€ nguot dan st dung dich vu
cong truc tuyén ngdy cang ting cao.

100% céc quy trinh lam vi¢c ndi by da duogc s6 hoa, ung dung cong nghé
thong tin manh mé trong chi dao, diéu hanh va giai quyét cong viéc hanh chinh.

Xa duoc chon 1am diém trién khai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong véi
phuong cham "Minh bach, hi¢n dai, chuyén nghi¢p, than thi¢n", moi quy trinh tiép
nhan va tra két qua déu duogc sd hoa, rat ngin thoi gian giai quyét tha tuc. X3 da
xdy dung mo hinh chinh quyén than thién, 1ap dit hé thong camera giam sat an
ninh, trat tir, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va phuc vu nhan dan.



X4 da chu dong xay dung, phat trién co so dir liéu va tich hop, két ndi thong
tin vao Kho dit liéu dung chung va Trung tim IOC (Trung tim diéu hanh théng
minh) ctia thanh phd Hai Phong.

6.4. Két qua xay dung, phat trién diz liéu.

Viéc xdy dyng va phat trién dir liéu 13 budc dot pha trong CCHC, cho phép
cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dit liéu sin c6, thay vi yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép cung cip lai hd so gidy to. Dir lidu s6 dugce quan 1y tap
trung, minh bach giup viéc giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién
hon, gop phan x4y dung mé hinh chinh quyén than thién, phuc vu.

X3 Nguyén Luong Béng dang timg budc 1am chi va khai thac hiéu qua cac
CSDL dé phuc vu dic luc cho cong tac quan 1y, diéu hanh va phat trién kinh té - x4
héi dia phuong theo huéng hién dai, bén viing.

6.5. Két qua xay ding, phét trién cac ing dung, dich vu néi bé.

- Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh trién khai téi 100% cac co quan,
don vi trén dia ban xa. Cac co quan, don vi xu ly ho so cong viéc trén moi
truong mang qua Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, dong thoi thyc hién ky
s6 van ban dién tir, lién thong guri 1én truc lién thong. 100% can bd, cong chirc
duoc cap tai khoan va sir dung. Viéc str dung Hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh di tao thuan loi cho can bo, cong chirc giai quyét cong viéc nhanh chong,
tiét kiém thoi gian, chi phi va dat hiéu qua cao trong cong viéc.

Téng s6 van ban di cia HDND va UBND x4 gui hoan toan duéi dang
dién tir tir ngy 01/7/2025 dén ngay 04/12/2025 1a 2996 vin ban (trir cac van ban
mat), dat ty 1€ 100%.

6.6. Két qua xay dung, phat trién iing dung, dich v phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Pong hanh cing doanh nghiép chuyén doi s6, xa di to chirc cac budi tap
huan, hoi nghi gip mat dé hd tro cac ho kinh doanh, doanh nghiép nho va vira
chuyén dbi s, dic biét trong viéc sir dung hoa don dién tir, ké khai thué dién tu.
Pay manh CCHC va chuyén ddi s6 gop phan cai thién manh m& mdi trudng dau
tu, tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh phat
trién, dong gbp vao ting truong kinh té dia phuon. Dinh hudng phat trién kinh té
s, ung dung manh m¢€ khoa hoc cong nghé trong céac linh vuc thuong mai, dich
vu, logistics nham tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién bén vimng.

Nhin chung, trong nim 2025 xa Nguyén Luong Bang di dat duoc nhiéu
két qua tich cuc, tao budc dot pha trong CCHC chuyén d6i sé dé phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

6.7. Két qua xay ding, phat trién d@é thi théng minh



X3 Nguyén Luong Bang dang trong qua trinh phat trién va hoan thién cac
tiéu chi do thi, nhiing két qua dat dugc trong viéc tng dung cong nghé vao quan
Iy hanh chinh va dich vu cong di tao nén tang viing chic cho muc tiéu tro
thanh do thi xanh, thong minh, bén viing trong twong lai gan

6.8. Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén

X4 da ghi nhan su gia ting dang ké ty 1& hd so ndp truc tuyén tir thang 7
dén thang 12/2025, cho thdy ngudi dan va doanh nghiép da dan quen véi viée str
dung dich vu cong trén mdi truong mang. Xa di ¢y manh viéc trién khai va van
hanh hiéu qua cac DVCTT lién thong, giup don gian héa tha tuc hanh chinh, dac
biét trong céc linh vuc nhu dat dai, xdy dung, moi trudng.

Két qua thanh toan truc tuyén dat 87,52%; Ho so giai quyét TTHC duogc
cap nhat, luan chuyén xu 1y trong hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh: 7078/7078 hd so = 100%. Thu tuc hanh chinh duoc cap nhat dﬁy dua, cong
khai trén cong dich vu cong: 378/378 thu tuc = 100%; Thi tuc hanh chinh dugc
cap nhat quy trinh dién tr: 378/378 thu tuc = 100%.

Két qua nay thé hién sy nd lyc trong cai cach hanh chinh, hudng ti xay
dung nén hanh chinh cong hién dai va hiéu qua. Tuy nhién van con khéng it nhitng
khé khan trong viéc trong thyc hién nhiém vu CCHC ty 1& hd so truc tuyén toan
trinh va dam bao su tiép can déng déu cho moi ddi tuong con han ché.

(C6 Phu luc ITI, biéu madu 7 giri kém theo)

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vy CCHC dugc lanh dao
UBND, cac phong, ban, co quan, don vi quan tdm, chi dao sat sao va thuong
xuyén, vai tro trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi dugc phat
huy. UBND x4 d4 ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao, diéu hanh vé cong tac
cai cach hanh chinh, trong tam Ia thuc hi¢n cai cach thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét
cong khai theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho ca nhan va to chirc trong
giai quyét TTHC; ky luat, ky cuong hanh chinh dugc ning cao. Co ché mét cira
hoat dong c6 hiéu qua, giam thoi gian chd doi trong qua trinh giao dich gitra t6
chtrc, ca nhan véi co quan Nha nudc.

- Ty 1€ hd so, Thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, tra két qua theo hinh
thire truc tuyén ngay cang duoc tang lén. Ty 1¢ giai quyét hé so TTHC dtng han
chiém ty 1¢ cao.

- Viéc ddy manh ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co
quan, don vi, dja phuong di timg budc duoc cai tién 1& 16i 1am viée, ning cao



chat luong, hiéu qua cong tac, gop phan phuc vu cac to chirc, ca nhan ngdy cang
t6t hon.

2. Ton tai, han ché

- Hé théng VNelID va Cong Dich vu cong qudc gia co lUc qua tai, truy cip
cham, dan dén nhan dan phai chd doi 1au va can bo xur 1y ho so...; phan mém hd
so cong viéc truy cdp va xu Iy van ban cham,...

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cai cach Thu
tuc hanh chinh chua dugc thuc hién thuong xuyén.

- Viéc tiép nhan, xtr 1y, gidi quyét hd so TTHC cua ca nhan, to chtic con
xay ra tinh trang mot s6 ho so giai quyét tré han.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRQONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Tang cuong cong tac phd bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén, hudng
dan cac ndi dung trong thuc hién CCHC, dic biét 1a cai cach TTHC va thuc hién
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC.

2. Cii cich thé ché

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phod bién gido duc phap luat voi nhiéu
hinh thirc nham nang cao y thirc chap hanh phéap luat trong cac tang 16p nhan
dan. Thuc hién ding cic quy dinh vé xdy dung, ban hanh vin ban quy pham
phép luat ddm bao tinh hop hién, hop phép, tinh thong nhét va tinh kha thi ctia
van ban, dap (mg yéu cau cong tac quan 1y nha nudc.

- Ra soat, kiém tra va hé théng hoa cac van ban, kip thoi chinh stra hodc
loai bo nhiing van ban trai phap luat, khong con phu hgp, van ban khong cé hi¢u
luc hodc vin ban chdng chéo trung lap.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién cac ndi dung ndi dung lién quan dén cong tac cai cach
TTHC va kiém soat TTHC. Ra so4t niém yét, cong khai kip thoi cac TTHC méi
ban hanh, stta d6i, bo sung, thay thé va kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac
TTHC, bao dam su théng nhat trong ap dung TTHC.

- Thuc hién t6t cong tac tiép nhén, xr Iy phan anh, kién nghi cia céa nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh.

- Thuc hién c6 hi¢u qua co ché “mot ctra”, “mdt ctra lién thong” hi¢u qua,
ding quy dinh.

4. Cai cach to chirc bo may hanh chinh

- Tiép tuc kién toan, sap xép t6 chic bd may hanh chinh nha nudc tinh gon
va hiéu qua, trong tAm 1a sdp xép td chirc bd méy theo hudng dan cia cap trén.



- Tang cuong trach nhi¢m cua Thu truéng cac don vi trong thyc hién
nhiém vu dugc giao.

5. Cai cach ché d9 cong vu

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc trién khai cac ndi dung CCHC gan
v6i viée chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao trach nhiém nguoi
dung dau trong thuc hién cong tic CCHC; ning cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh
ky luat, ky cuong cua can bd, cong chirc, vién chuc trong co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép.

- T6 chire thuc hién tt ké hoach dao tao, boi dudng can by, cong churc
vién chuec.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan séach, quy
dinh vé quan 1y va st dung tai sdn cong, dam bao cong khai, minh bach, ding
quy dinh phap luat;

- Ban hanh Quy ché quan Iy tai san céng theo quy dinh cta phap luat.

- Thuc hién cac giai phap thu ngan sach dam bao theo chi tiéu Thanh phd
giao, va thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Nang cao chat lugng Gmg dung cong nghé thong tin trong xir 1y cac cong
viéc, tiép tuc str dung co6 hiéu qua Trang thong tin dién tir ciia xa, h¢ théng quan
Iy van ban, hé thong hoi nghi truc tuyén.

- Thyc hién céc giai phép ting ty 1¢ tiép nhan, giai quyét hd so TTHC qua
dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2025,
phuong huéng, nhiém vu Cai cach hanh trong tam. UBND x& Nguyén Luong
Bang bao c4o S¢ Noi vy thanh phd tong hop theo quy dinh./.

Noinhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- anh pho 5

- S6 N6i vu Thanh phd; KT. CHU TICH

- Thuong truc Pang uy; PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND x4; o

- Chu tich, cac PCT UBNDx&;
- Cac phong, co quan, don vi xa;
- Luu: VT, VH-XH.

Poan Van Cat
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