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QUYET PINH

ban hanh Khung Kién triic Chinh quyén sb
thanh pho Hai Phong, phién ban 4.0

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt Té chizc Chinh quyén dia phirong sé 72/12025/QH15;

Can cir Ngh; dinh so 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu ban
hanh quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thugc trung wong va Uy ban nhdn ddn xa, phwong, dac khu thuge
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néi va chia sé dir liéu, dir liéu mé y phuc vu giao dich dién tir cua co quan nha nuoc;

Can cir Quyét dinh so 292/0D-BKHCN ngay 25/3/2025 cua B¢ truong Bg
Khoa hoc va Cong ngh¢é ban hanh Khung Kieén trac Chinh phuz so Viét Nam, phién
ban 4.0;

Can cir Cong van ‘sé' 1925/CDSQG-CNCPS ngay 15/7/2025 cua Cuc
Chuyén doi so quoc gia ve viée Huong dan xay dung be cuong Khung kien tric
so cap bg, Khung kien trac so cap tinh, phién ban 4.0;

Can cir Quyét dinh sé 3090/0D-BKHCN ngay 08/10/2025 cua B Khoa
hoc va Céng nghé ban hanh Khung kién tric téng thé quac gia so;

Theo @é nghi cia Sé Khoa hoc va Céng nghé tai Van ban so 338/TTr-
SKHCN ngay 30/10/2025.
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Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung Kién triic Chinh quyén
s6 thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0.
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nhan dan tinh Hai Duong (cii) vé phé duyét Kién tric chinh quyén dién tir tinh
Hai Duong phién ban 2.0.
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hoc va Cong nghé; Thu trudng cac So, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
x4, phuong, dic khu va cac co quan, don vi lién quan cin ctir Quyét dinh thi hanh./.
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BOI CANH XAY DUNG, CO SO THUC HIEN !

Ngay 22/9/2021 Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong ban hanh Quyét
dinh s6 2723/QD-UBND phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir thanh phd Hai
Phong, phién ban 2.0.

Ngay 30/10/2023 Chinh phii ban hanh Nghi quyét s 175/NQ-CP ngay Phé
duyét Bé an Trung tdm dir liéu qubc gia.

Ngay 29/12/2023, B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Quyét dinh sd
2568/QD-BTTTT vé Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0,
hudng toi Chinh phu sb.

Ngay 02/02/2024 Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 142/QD-
TTg ngay phé duyét Chién luge dit liéu qudc gia dén nam 2030.

Ngay 09/10/2024 B6 Thong tin va Truyén thong ra Quyét dinh s6 1729/QP-
BTTTT vé viéc sira d6i, bd sung mot s6 ndi dung ciua Quyét dinh s 2568/QD-
BTTTT ngay 29/12/2023.

Ngay 22/12/2024 Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia.

Ngay 12/3/2025 Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sé 571/QP-
TTg vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién sép xép, t6 chuc lai don vi hanh
chinh cac cp va xay dung mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap.

Ngay 25/3/2025 Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Quyét dinh sb
292/QD-BKHCN vé Khung kién trac Chinh phu sé Viét Nam, phién ban 4.0.

Ngay 30/3/2025 Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh coéng vin sb
583/CPSQG-CNCPS vé viéc trién khai Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay
25/3/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé ban hanh Khung kién
trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0.

Ngay 01/4/2025 Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 71/NQ-CP vé viéc sira
d6i cap nhat Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé d6t pha
phét trién khoa hoc, cong ngh¢, déi méi sang tao va chuyén doi sd quéc gia do
Chinh phu ban hanh.

Ngay 07/4/2025 Chinh phti ban hanh Nghi quyét sé 74/NQ-CP vé ké hoach
thuc hién sap xép don vi hanh chinh va xay dung mé hinh t6 chirc chinh quyén
dia phuong 02 cap, theo d6 chinh thirc bo don vi hanh chinh cap huyén tur
01/7/2025.

1 Cap nhat bdi canh
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Ngay 08/10/2025 B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Quyét dinh sb
3090/QD-BKHCN vé Khung kién tric tong thé qubc gia sd.

Ngay 16/6/2025 Qubc hoi ban hanh Luat T6 chie Chinh quyén dia phuong
s6 72/2025/QH15.

Ngay 12/6/2025 Qudc hdi ban hanh Nghi quyét s6 202/2025/QH15 vé viéc
sap xép don vi hanh chinh cap tinh. Theo d6 “ Sap xép toan bd dién tich ty nhién,
quy mé dan s ciia thanh phd Hai Phong va tinh Hai Duong thanh thanh phb méi
c6 tén goi 1a thanh phd Hai Phong. Sau khi sap xép, thanh phd Hai Phong c6 dién
tich tu nhién 1a 3.194,72 km2, quy mé dan sb 1a 4.664.124 nguoi.”

Ngay 12/6/2025 Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP quy
dinh t6 chtic cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc trung uwong va Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh phé
tryc thudc trung vong.

Do vay Khung kién trac Chinh quyén s6 thanh phdé Hai Phong phién ban
4.0 dugc xay dung trén co s¢ nang cr?ip, cap nhat cac ndi dung tur phién ban 2.0 dé
pht hop va tuan thi cic yéu cau néu trén (bao gom ca ndi dung cap nhat theo
huéng dan cia Khung kién tric CPDT Viét Nam 3.0, hudng téi Chinh phu s6 theo
Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 19/12/2023).

Mbt sd nodi dung cap nhat cia Khung kién tric Chinh phu s6 Viét Nam
phién ban 4.0:

1. Cap nhat so d6 khai quat Khung kién trac Chinh pht s6 Viét Nam va mo
ta cac thanh phan theo Quyét dinh s6 1729/QD-BTTTT ngay 09/10/2024 ctia Bo
treong Bo Thong tin va Truyén théng vé viée sira doi, bd sung mot s6 ndi dung
ctia Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 ctia B truong Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh Khung kién tric Chinh phu dién tr Viét Nam, phién
ban 3.0, huéng t6i Chinh phi so.

- Sira d6i phan I, Chuong 3 ctia Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 3.0, huéng t&i Chinh phu s6 nhu sau: trong so d6 khai quat Chinh
phu dién tir Viét Nam stra tén “Nén tang tich hop, chia sé dir liéu ctia Trung tdm
dir liéu qubc gia” thanh “Nén tang chia s¢, diéu phdi dir liéu ctia Trung tAm dir
liéu quoc gia”;

- Stra ddi, bo sung Muc 6, Phan 11, Chuong 3 cua Khung kién trac Chinh
phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0, huéng téi Chinh phu s6 nhu sau: “Nén tang
tich hop, chia sé dit liéu qudc gia do Bo Khoa hoc va Cong nghé chi tri trién khai
vo1 muc tiéu tich hgp, chia sé dit li€u gitra cac hé théng thong tin va co s¢ dir liéu
cua cac bg, nganh, dia phuong theo hinh thirc két ndi tap trung va hinh thirc két
ndi truc tiép theo mo hinh phan tan. Cac hé théng thong tin va co sé dit liéu cia
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cac bd, nganh, dia phuong dat tai Trung tam dir li¢u quéc gia thyc hién két nbi,
tich hop, chia sé dit liéu voi nhau thong qua Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu
ctia Trung tAm dit liéu qubc gia”.

-Bo sung khai niém: Nén tang chia sé, diéu phéi dir liéu 1a ha tﬁng két ndi,
tich hop, chia sé va diéu phdi dir liéu gitta Trung tam dit liéu quéc gia véi cac co
quan, td chtrc, c4 nhan theo quy dinh cua Luat Dir liéu.

-B6 sung Nén tang dinh danh va xéc thyc dién tir, Hé théng dinh danh va
xac thyc dién tr va viéc khai thac, st dung cac hé théng nay theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2022/NB-CP 2 ngay 05/9/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién t va Dé an “Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyuc dién tr phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 (Dé an 06).

-Bb sung Trung tam dir licu quéc gia, Kho dit licu vé con nguoi, Kho dit
lidu tong hop tir cac CSDLQG duogc dé cap trong Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay
30/10/2023 ctia Chinh phu vé Phé duyét Pé an Trung tim dit liéu qudc gia.

- B6 sung, cdp nhat tén ctia mot sd hé thong theo y kién gop ¥ cuia cac B,
nganh va dia phuong.

2. Sira doi, cap nhat Khung kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam, phién
ban 3.0 phu hop véi Luat Giao dich dién tir sb 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023 cua
Qudc hoi (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2024)

- Cap nhat tén “Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban
3.0, hudng téi Chinh phu s6” thanh “Khung kién trac Chinh pha sé Viét Nam,
phién ban 4.0”; “Kién trac Chinh phu dién tir cap bd” thanh “Khung kién tric s6
cap bo”; “Kién triic Chinh quyén dién tir cp tinh” thanh “Khung kién tric s cap
tinh” (can ctr vao Khoan 5, Diéu 42, Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15
ngay 22/6/2023, quy dinh “Khung kién tric téng thé qudc gia s6 quy dinh tai diém
a khoan 4 Diéu nay bao gdm Khung kién tric Chinh phu dién ti, Chinh phu sé;
khung kién trtc sd cta cac co quan, to chirc”).

3. Cap nhat theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 cla
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao va
chuyén doi s6 qudc gia, cu thé bo sung mot s6 ndi dung tir Nghi quyét sd 57 vao
muc Nguyén tic co ban trong xdy dung Khung kién trtic s cap b, Khung kién
tric 8O cap tinh.

4. Stra doi, cap nhat mo ta cac thanh phﬁn ctia so do khai quat Khung kién

2 Nghi dinh 50 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ciia Chinh phu quy dinh vé dinh danh va x4c thyc dién tir thay
thé Nghi dinh 59/ND-CP ngay 05/9/2022
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tric Chinh phii s6 Viét Nam dé phu hop véi chic ning, nhiém vu cta cac bo tai
Chuong 3, muc I1

5. Cap nhat cac mo hinh tham chiéu

Cac md hinh tham chiéu d3 duoc cap nhat gdm: M6 hinh tham chiéu nghiép
vu (BRM); Mo hinh tham chiéu dir liéu (DRM); M6 hinh tham chiéu Ung dung
(ARM); Mo hinh tham chiéu Cong nghé (TRM); M6 hinh tham chiéu An toan
thong tin mang, an ninh mang (SRM), cu thé nhu sau:

- P6i tén M6 hinh tham chiéu an toan thong tin trong Khung kién triic Chinh
phu dién tir, phién ban 2.0 thanh M6 hinh tham chiéu An toan thong tin mang, an
ninh mang dé dam bao déng b0 véi Luat an toan thong tin mang va Luat An ninh
mang.

- Cap nhat, bo sung BRM, DRM, ARM nham dap Gng nhu cau cho viéc
trién khai Dé an 06 "Phat trién Gmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc
dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim
2030"; Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctia Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu.

- Cap nhat, b6 sung vao TRM mot s6 cong nghé méi, luoc bo cac cong nghé
cil, lac hau theo thuc té trién khai.

- Cap nhat, bo sung mot s6 van ban co lién quan mai ban hanh vao cac mo
hinh tham chiéu mét cach twong tmg, cu thé gom:

+ Luat Giao dich dién tir nam 2023;

+ Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 04/09/2020 cua Chinh phi vé Quan
1y két ndi va chia sé dit liéu sd ctia co quan nha nudc;

+ Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat An ninh mang;

+ Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cta Chinh phu quy dinh
vé dinh danh va xac thue dién tir;

+ Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cta Chinh pht vé bao vé
dir li€u ca nhan;

+ Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot so diéu ciia Nghi dinh sd
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctiia Chinh phil vé bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap do;

+ Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét
“Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307;
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+ Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Tha tuéng Chinh phi
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng ti Chinh phu s6 giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030;

+ Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
ttr phuc vu chuyén ddi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030;

+ Vin ban sd 1552/BTTTT-THH ngay 24/4/2022 cta Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc huéng dan trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0);

+ Van ban sb 1598/BTTTT-CATTT ngay 28/4/2022 cta Bo Thong tin va
Truyén thong vé ting cudng bao dam an toan thong tin theo cip d6 va nang cao
nang lyc bao ddm an toan thong tin theo mo hinh 4 16p;

+ Vin ban s6 708/BTTTT-CATTT ngay 02/03/2024 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc stra d6i, thay thé ndi dung vé an toan, an ninh mang tai Cong
viin 86 1552/BTTTT-THH.

I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG

1. Muc dich

1.1. Muc dich chung

Khung kién triic Chinh quyén sé duoc xay dung nham thiét 1ap co so, dinh
huéng cho qué trinh x4y dung CQS tai thanh phd Hai Phong; gop phan nang cao
hi¢u luc, hi€u qua hoat dong cta cac co quan nha nudc tai thanh phé, tang cuong
cong khai, minh bach thong tin, cung cidp DVC 6t hon cho ngudi dan va doanh
nghiép, xay dung CQS cuia thanh phd Hai Phong, hudng téi Chinh phu s6, xa hoi
s6 va kinh té s6. Cung cdp cac kénh giao tiép 1am cau ndi twong tac giira ngudi
dan, doanh nghiép vdi cac co quan nha nudc gop phan thuc diy phat trién CQS,
chuyén d6i so tai thanh pho.

1.2. Muc dich cap nhat Khung kién trac CQS phién ban 4.0

- Phu hop véi Chién luge Dit liéu qudc gia dén nam 2030 tai Quyét dinh sb
142/QD-TTg ngay 02/02/2024 cta Thu tuéng Chinh phit phé duyét Chién luoc
dir liéu quéc gia dén nim 2030.

- Phu hop v6i Nghi quyét sé 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cua Chinh phi
vé Phé duyét Dé an Trung tam dit liéu qudc gia.

- Phu hop véi Khung kién trac Chinh pha s6 Viét Nam, phién ban 4.0 theo
Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 cia Bo Khoa hoc va Cong nghé
vé viéc ban hanh Khung kién triic Chinh phu s6 Viét Nam, phién béan 4.0.
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- Phut hop v6i Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb qudc gia.

- Phu hop vé6i Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu vé
viéc stra doi, cap nhat Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Nghi quyét 57-NQ/TW vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb qudc gia.

- Phu hop véi Khung kién tric tong thé qudc gia sé duoc Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh ngay 08/10/2025.

- Phu hop véi Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQH15 sap xép don vi hanh
chinh ngay 14/04/2025 do Uy ban Thuong vu Qubc hdi ban hanh.

- Phu hop véi Ké hoach s6 479-KH/TU ngay 15/6/2025 ciia Thanh ty Hai
Phong trién khai cic nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri va cac Thong bao két luan cua Ban Chi dao Trung
wong dén hét nam 2025;

- Phu hop v6i Ké hoach hanh dong sé 12-KH/TU ngay 26/8/2025 ctia Ban
Thudng vu Thanh @y thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va
chuyén doi sé qubc gia;

- Phu hop véi Ké hoach s6 238/KH-UBND ngay 13/9/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phé thuc hién Ké hoach hanh dong s6 12-KH/TU, ngay 26/8/2025
ciia Ban Thuong vu Thanh ay vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi
sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

1.3. Muc dich cu thé

- Tang cudng kha ning két ndi, chia sé dit liéu, dung chung céc tai nguyén
CNTT trong mdi co quan nha nudc va gitta co quan nha nudc véi cac co quan, to
chtic khéc trén pham vi toan quoc; hudng toi tiét kiém chi phi, thoi gian trong
hoat dong nd1 bd cua co quan nha nudc, cung cép hiéu qua céc dich vy tich hop
cho nguo1 dan va doanh nghiép, coi ngudi dan va doanh nghiép 1a trung tam;

- Tang cuong kha niang giam sat, danh gia dau tw CNTT; hudng t6i trién
khai Chinh quyén s6 dong bd, 19 trinh phit hop, han ché trang lip;

- Tang cudng kha niang chuan héa, bao dam an toan thong tin mang, an ninh
mang, bao vé€ dir li¢u ca nhan trong trién khai Chinh quyén s0;

- X4c dinh ban quy hoach tong thé vé img dung CNTT cuia thanh pho Hai
Phong, trong d6 c6 cac thanh phan va mdi quan hé giita cac thanh phan, gan lién
ung dung CNTT voi1 cac hoat dong nghiép vu;
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- La co so xac dinh cac thanh phan, hé thong CNTT can xay dung va 19
trinh, trach nhiém trién khai Chinh quyén s tai thanh ph Hai Phong;

- Lam cin cir dé xuét va trién khai cic nhiém vu/dy 4n vé ung dung CNTT
cta thanh phd Hai Phong; ting cudng kha ning giam sat, danh gia dau tu, dam
bao trién khai ung dung CNTT, chuyén doi s déng bo, han ché trung lap, tiét
ki€ém chi phi, thoi gian trién khai cta co quan, don vi.

1.4. Muc dich @i véi ddi twong/trueong hop sir dung tai liéu kién tric

- Doi véi lanh dao cdc cap ciia thanh pho:

+ Cung cap tam nhin tong thé vé qua trinh chuyén dbi s, ing dung CNTT
trong thanh phd, nhimg loi ich va kha ning, tinh kha thi trong viéc cai thién ning
luc quan 1y nha nudc, tiém niang va vai tro ctia thanh phd dbi voi Chinh phu, cac
bd, nganh dia phuong khac va véi phat trién kinh té - xa hoi qubc gia;

+ Cung cdp dinh hudng va két qua dat dugc trong twong lai khi trién khai
Khung kién trac Chinh quyén s6 ciia thanh phd, kha niang tdi vu héa ngudn lyc,
tai nguyén va nhan dién cac giai phap cai thién vé cac van dé han ché trong quan
Iy nha nude va diéu hanh b may;

+ Bao dam tinh bén viing ciia tng dung CNTT, tai nguyén thong tin, dir
lidu tir 46 phuc vu su phat trién bén viing ctia thanh pho.

- Déi véi co quan, don vi va bé phdn xir Iy nghiép vu chuyén nganh: Cung

cap dinh hwéng va kha nang vng dung CNTT nham cdi cach nghiép vu, ting
nang sudt lao dong, chdt luwong san pham.

- D0i véi bo phén ldp ké hoach img dung CNTT:

+ Xac dinh 19 trinh t6i uu trong viéc 1ap ké hoach trién khai Gmg dung
CNTT, tbi wu héa nguén luc dau tu;

+ Tranh viéc dau tu ché)ng chéo, trung 1ap cac HTTT/CSDL; xac dinh/nhan
dién duoc cac van dé trong tam, trong diém khi lap ké hoach va dau tu, tranh dau
tu dan trai.

- Doi voi cdc Chi ddu tw dir én ting dung CNTT:

+ Xac dinh rd mdi quan hé, cac van dé lién quan trong cac du an dau tu dé
tap trung ngué)n luc thuc hién hi€u qua;

+ Pon gian hoa mot s6 tac vu trién khai tng dung CNTT do d3 ¢ cac chi
dan, yéu cau tir Khung kién trac.

- Doi véi don vi trién khai g dung CNTT:

+ Cung cap cac thiét ké so bo tong thé, cac tai nguyén c6 san kha dung cho
viéc xay dung cac HTTT/CSDL cua thanh phd;
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+ Chi dan cac tiéu chuan, ky thuat cong nghé 4p dung dam bao su thong
nhat va twong thich giita cac HTTT trong cac du 4n khac nhau.

2. Pham vi 4p dung

- UBND thanh phé va céc co quan chuyén mén truc thude (cac SO va
co quan twong duong So), HDND, UBND cép x4 theo quy dinh tai Lut T6 chirc
Chinh quyén dia phuong sd 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025 va Nghi dinh s6
150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong va Uy
ban nhan dan xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

- Thanh uy, HDND thanh phd, cac t6 chirc doan thé va cac co quan nganh
doc trén dia ban thanh phd;

- Céc lanh dao, cac chuyén vién, cac can bd/cong chirc/vién chire tai cac
co quan, don vi cac cap...) duoc cung cap tai khoan truy cap vao cac HTTT,
CSDL cua thanh pho;

- Céac tb chuc, ca nhan c6 lién quan dén viéc ung dung CNTT, chuyén d6i
s6 trong cac hoat dong ctia thanh phd;

- Céc B0, nganh, dia phuong khac tham khao Khung kién trac dé 1am co
so khai thac, két ndi, chia sé dit liéu voi thanh phd Hai Phong néu can thiét.
II. TAM NHIN

Viéc hinh thanh va trién khai 4p dung hiéu qua, chit ch&, dong bo Khung
kién trac sé gitp dat dugc cac muc tiéu sau:

- Tang cudng kha ning két ndi, chia sé dit liéu, ding chung cac tai nguyén
CNTT trong ndi bd thanh phd va gitta thanh phd véi cac co quan, to chirc khac
c6 lién quan trén pham vi toan quéc; hudng toi tiét kiém chi phi, thoi gian trong
hoat dong ndi bd cua thanh phd, cung cip hiéu qua cac dich vu tich hop cho
nguoi dan va doanh nghiép, coi nguodi dan va doanh nghiép 1a trung tam,;

- Tang cudng kha ning giam sat, danh gia dau twu CNTT; hudng t6i trién
khai Chinh quyén s6 cua thanh phé dé)ng b, 10 trinh phu hop, han ché trung 1ap;

- Tang cuong kha nang chuin hoa, bao dam an toan théng tin trong trién
khai Chinh quyén sb.

Do d6, Khung kién trac 6 vai trd quan trong trong viéc phat trién Chinh
quyén sb ctia thanh phd vi nhiing 1y do sau day:

- Khung kién trac 1a can ctr dé dinh hudéng va xay dung ké hoach phat
trién va 19 trinh trién khai ing dung CNTT, chuyén d6i s6 trong twong lai, huéng
td1 mot hé théng quan ly s6 toan dién, ho tro tich cuc cho viéc thuc hién cac muc



ti€u chién lugc cua thanh pho;

- Khung kién triic dinh hudéng vé mit nguyén tic, thiét ké va cac tiéu
chuén k¥ thuét trong qua trinh thuc hién cac du an dau tu lién quan dén CNTT
ctia thanh phd, hoan chinh ha ting CNTT va truyén thong, tng dung hiéu qua
CNTT trong hoat dong ctia cac co quan don vi, ting ning suat lao dong, giam
chi phi hoat dong, tiép tuc don gian héa TTHC va nang cao su tién lgi cho doanh
nghiép va nguoi dan;

- Khung kién trtc s& dam bao cach tiép can phu hop cho viéc quan Iy va
kiém soat cac khoan dau tw CNTT va cach sir dung cac ngudn tai nguyén, nham
tranh dau tu tring ldp, ting cudng kha ning tich hop, gitip hé théng CNTT cua
thanh pho lién thong két ndi véi cac hé thong bén ngoai mot cach an toan;

- Khung kién trac 1a co sé quan trong dé tiép tuc tién trinh chuyén doi
sang chinh phu sd va kién toan hé thong CQPT hién c6, ing dung CNTT rong
rai va hi¢u qua trong moi hoat dong cuia cac CQNN trén dia ban thanh phé lam
co s& dé phuc vu cai cach hanh chinh, trién khai ing dung CNTT két hop véi hé
théng quan 1y chat luong ISO dién tir, ndng cao ning suat lao dong, gop phan
hién dai ho4 nén hanh chinh, nang cao ning luc canh tranh cta thanh phd, dam
bdo an ninh mang, an toan thong tin.

III. NGUYEN TAC?

Trong qua trinh xay dung, trién khai ap dung cac ndi dung Khung kién trc
phai tuan thu cac nguyén tac co ban sau:

1. Nguyén tic cot 16i

Tuan tha 07 nguyén tic cdt 16i ctia Quyét dinh sé 05-QD/BCDTW ngay
31/8/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i
moi sang tao va chuyén doi sé ban hanh quy dinh vé M6 hinh lién thong so théng
nhat, hiéu qua va quan tri dua trén dir liéu trong hé théng chinh tri gom:

a) Nguyén tic 1. Quan tri dua trén két qua

Muc tiéu cao nhat va thudc do thanh cong cia ting hop phan trong M6 hinh
1a tao ra két qua thuc chat, c6 thé dinh lugng, do luong va kiém chimg duoc. Cac
két qua trong tAm can dat duoc bao gdm: nang cao muc do hai long ciia nguoi dan
va doanh nghiép; rat ngan thoi gian xir Iy cong viéc clia co quan nha nudc; giam
chi phi tudn thu cia doanh nghi€p va xa hdi; nang cao hiéu qua quan ly, st dung
ngudn luc cong. Moi quyét dinh vé chu truong dau tu, thiét ké k¥ thuat va quy
trinh van hanh phai dugc xem xét, tham dinh, danh gid dya trén co s& hiéu qua
mang lai cho x3 hoi va qudc gia .

3 Cap nhat theo nguyén tic cia Khung kién tric tong thé quic gia s6
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b) Nguyén tic 2. Lanh dao, chi dao, diéu hanh dya trén dit liéu theo thoi
gian thuc

- Dt li€u phai dugc xac dinh 1a tai san chién luoc, gilt vi tri trung tam trong
moi quy trinh nghiép vu va 13 nén tang cho moi quyét sach; khong chi dung lai &
chirc nang théng ké, b4o cdo sau khi sy viéc di dién ra. Lanh dao cin tung budc
chuyén ddi phuong thirc chi dao, diéu hanh sang mé hinh ra quyét dinh dua trén
dir liéu duoc phan tich, du bao, truc quan, tin cdy, cap nhat theo thoi gian thyc;
thay the phuong thirc truyen théng dua chu yéu vao bao céo tong hop bang van
ban gidy c6 d0 tré, thiéu khach quan va chua phan anh day du bdi canh.

¢) Nguyén tic 3. Van hanh thong minh va ty dong héa trén co s uu tién
ung dung Tri tu¢ nhan tao (Al First)

M5 hinh can duoc thiét ké véi tim nhin tich hop sau rong Tri tu€ nhan tao
(AI) va céac cong ngh¢ tu dong hdéa vao moi quy trinh xtr Iy nghiép vu moét cach
thong sudt, bao dam an ninh, an toan, bao mat dir liéu. Riéng cac hé théng Al phai
duoc thiét ké va van hanh theo cach bao dam tinh minh bach, cong bang, an toan
va c6 trach nhiém (Al trustworthy). Kién quyét x6a bé cac quy trinh thu cong, day
manh ty dong hoa t6i da nham giai phong stc lao dong cho can b, cong chirc,
vién chtrc, tao diéu kién tap trung vao cac nhiém vu mang tinh phén tich, sang tao,
tuong tac phtrc tap va hoach dinh chinh séach, thay cho céc cong viéc su vu, hanh
chinh thuan tay.

d) Nguyén tic 4. Phan cép, phan quyén manh mé trén nén tang sd

- Trung uong tap trung vao vai tro kién tao thé ché, ban hanh cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat, xdy dung va véan hanh cac nén tang s6 dung chung, dong thoi
thuc hién chirc nang gidm sat viéc td chure thuc hién dya trén dit liu.

- Thyc hién nghiém nguyén tic: cip quan 1y dbi tuong nao trong thuc tién
thi phai chiu trach nhiém tao lap, cap nhat va bao dam tinh chinh xac, day du cua
dix liéu vé dbi tuong d6 trén moi trudng so.

d) Nguyén tac 5. Lay nguoi dung 1am trung tdm voi hé sinh thai dich vu
hop nhat

Kién quyét cham dat tinh trang phan manh, roi rac trong trai nghiém cia
nguoi dan va doanh nghiép khi tuong tac voi co quan nha nudc. Cong Dich vu
cong qudc gia va tng dung Dich vu cong quéc gia va img dyng dinh danh dién tur
VnelD phai dugc phat trién thanh hé sinh thai thong nhat, dong b0, lién mach véi
thiét ké bao trum, bao dam kha nang t1ep can cho moi doi tuong, nhét 1a nguoi
yéu thé; tinh hop céc tinh ning hd tro can thiét nhu hudng dan bang giong no6i, hd
trg ngdn ngir dan tdc thiéu sd.

e) Nguyén tic 6. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang 1a yéu cdu tién
quyét, xuyén sudt

An toan thong tin, an ninh mang phai dugc xac dinh 13 yéu t6 sdng con,
diéu kién tién quyét trong toan bd qua trinh thiét ké, xdy dung, van hanh va nang
cap cac thanh phan cia M6 hinh. Thyc hién nghiém viéc danh gia va trién khai
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phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do; moi hoat dong két ni, chia s,
lién thong dir liéu phai san sang ‘phuong an sao luu, du phong, bao dam an toan
hé thdng, ké hoach tng pho, khic phuc su cb va kho1 phuc dir liu day du, toan
ven, lién tuc, tuan thu chit ché quy dinh phap luat vé an toan thong tin mang, an
ninh mang, bao vé dir liéu.

g) Nguyén tic 7. Thuc ddy phat trién dit liéu mé, nang cao tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh va d6i méi sang tao

- Dit liéu ctia cac co quan trong hé thong chinh tri, trir dit liéu thudc pham
vi bi mat nha nudce, dir liéu c4 nhan nhay cam va dit liéu ¢ yéu cau bao mat theo
quy dinh cta phap luat, phai duoc cong khai, chia sé dudi dang dir liéu mo dé
phuc vu cong déng, doanh nghiép, to chirc nghién ctru vanguoi dan. Viéc mo dir
liéu phai tuan thu day du cac quy dinh cta phap luat vé dit liéu va giao dich dién
tu; Viée cung cap dir liéu mo nham nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh, tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi gidm sat, danh gia
hiéu qua quan tri, tir 46 tang cudng niém tin va trach nhiém giai trinh; dong thoi
tao nén tang dé cac nhan, t6 chirc khai thac, str dung dir liéu, thiic day phat trién
cac san phém, dich vu s0, nghién ctru khoa hoc, doi méi sang tao, khdi nghiép va
phat trién kinh té - x4 hoi dua trén gid tri dir liéu mang lai.

2. Cac nguyén tic co ban khac

a) Nguyén tic van hanh

- Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim; bao dam dich vu s thuan
tién, minh bach, thong nhat, da kénh.

- Thuc hi¢n nguyén tdc “khai bao mét lan, dung nhiéu 1an”; dit liéu duoc
chia sé, tai st dung & moi cap, moi co quan.

- Bdo dam tich hop, lién thong toan dién; chia s¢ dir li€u, dung chung ha
tang, nén tang gifra cac by, nganh, dia phuong va cac co quan Pang, Quoc hoi,
Chinh phu, t6 churc chinh tri - xa hoi.

- X4ac dinh r6 trach nhiém cta co quan chu quan, don vi thiét ké, trién khai,
quan ly, tham dinh, tham van.

- Bdo ddm minh bach, kha nang do luong, trach nhiém giai trinh.

- Nang cao hiéu qua, tranh triung lap; xay dung mot lan, st dung nhiéu lan;
uu tién dung chung trung tam dit 1iu, nén tang di¢n todn ddm may, dich vu da
dugc phat trién.

b) Nguyén tic thiét ké

- Uu tién thiét ké giao dién 1ap trinh tng dung mo (API First):

API phai dugc thiét ké ngay tir ddu dé sin sang chia sé dit liéu va tich hop
dich vu v61 cac hé thong khac. Viéc cong bo va chuan hoa API gitp bao dam tinh
lién thong, minh bach va khuyén khich d61 méi sang tao.

- Tich hop yéu cau an toan, bao mat ngay tir giai doan thiét ké (Security by
Design): An toan thong tin phai dugc long ghép trong toan bo vong doi hé thong,
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tir kién tric, ma ngudn dén van hanh. Cach tiép can nay giam thiéu rai ro, ngin
chan 16 hong va tang kha ndng phong thu tong thé.

- Thiét ké theo mo-dun, d& dang mo rong, nang cap, thay thé (Modular
Design): Cac mo-dun dugc thiét ké doc 1ap dé khi can co thé cap nhat, thay thé
nhanh chéng ma khong anh huong toan hé théng. Diéu nay gitp tiét kiém chi phi
va linh hoat trong ing dung cong ngh¢ maoi.

- Uu tién sir dung ha tAng, nén  tang dién toan dam may (Cloud First/Cloud
Native): Hé théng phai sin sang trién khai trén moi tru’ong dam may dé toi uu
hiéu nang va kha nang mo rong. Pay la cach tlep can gitip giam chi phi dau tu,
d6ng thoi bao dam an toan va kha ning phuc hdi khi c6 su cb.

- Lay dit liéu 1am trung tAm, tudn tha nguyén tic quan trj dit liéu théng nhat
(Data Centric): Dit liéu duoc coi 13 tai san qudc gia, phai chuan hoa va quan Iy
xuyén sudt. Moi quyét dinh dau tu, phat trién hé thong déu phai xuat phat tir nhu
cau quan tri va khai thac dir liu.

- Ap dung tiéu chuan mo (Open Standard): Tiéu chuan m¢ bao dam cac hé
thong c6 thé tich hop va van hanh dong b, tranh phu thudc vao nha cung cap riéng
1¢. Bong thoi, tao thuan loi cho viée chia sé va tai sir dung cac thanh phan sb.

- U tién tich hop tri tué¢ nhan tao vao xir 1y, phan tich, ra quyét dinh (Al
First): Al can dugc trién khai xuyén sudt trong cac quy trinh nghiép vu, tir phan
tich dir liéu 1on dén trg 1y 0. Cach tiép cin nay giup ting hiéu qua hoat dong, du
bao chinh xac va ra quyét dinh nhanh chong.

- Bao dam s hoa toan bo quy trinh (100% First): Chi khi hoan thanh 100%
thi méi coi la hoan tat chuyen doi s6. Cac quy trinh khong dugc dé sot budc tha
cong hay gidy to ngoai ludng. Nguyén tic nay giup bao dam tinh ddng bo, minh
bach va giam chi phi xa hoi.

- Thiét ké mé, linh hoat, hd trg cong nghé méi (Al, Blockchain, IoT, di
liéu 16n...); vu tién giai phap mo-dun, hudng dich vy, dam may dé thuan loi tich
hop, thay thé. He thong can san sang tlep nhéan va khai thac cong ngh¢ méi ma
khong phai thiét ké lai toan bo. bay la diéu kién then chdt dé bao dam kha nang
thich tng 1au dai.

- Tuan tht tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat chung; bao dam tuong thich hé
thong hién c6 va moi phat trién. Moi hé théng méi phai két ndi tron tru voi ha
tang, nén tang va dir liéu da co. Viéc nay tranh phan manh, trung ldp va nang cao
hiéu qua déu tu.

- Qua trinh thiét ké, phét trién va van hanh cac hop phan trong Khung Kién
trac tong thé Qudc gia sb phai bam sat va wu tién tng dung cac cong nghé chién
luge, cong nghé san pham chién lugc theo Quyét dinh sé 1131/Qb- TTg ngay
12/6/2025 ctua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Danh myc cong ngh¢ ch1en lugce
va san pham cong nghé chién luoc, bao gdbm: Tri tué nhan tao, ban sao sd, thuc té
do/tang cuong; dién toan dam may, lugng ti, dit li€u 16n; Blockchain; 5G/6G;
robot va ty dong hoa; chip ban dan; cong nghé y-sinh hoc; nang lugng, vat liéu
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tién tién; cong nghé dat hiém, dai duong, 1ong dat; an ninh mang; cong nghé hang
khong, vii tru.

- Phu hop thong 1¢ qubc té; ap dung chuan md quéc té, c6 19 trinh phu hop
thue tlen Viét Nam; bao dam tuong thich voi nén tang toan cau dé hop tac, két
ndi quoc té.

¢) Nguyén tic vé ngudn luc va dau tu

- Chinh phu s6: ngan sach nha nuéc 1a ngudn chi yéu.

_ - Kinh té s6, x4 hoi s6: ngan sach nha nude 1a “von moi”, két hop huy dong
nguon lyc xa hoi, hop tac cong - tu (PPP).

- Pau tu nha nude tap trung vao ha ting, nén tang dung chung; tranh phan
tan, trung lap.

- Ch trong chi phi van hanh (OPEX), bao dam duy tri bén viing; ¢6 co ché
huy dong nguon thu hop phap dé€ van hanh h¢ thong.

- Cho phép hop tac voi doanh nghi€p cung cap dich vu gia tri gia tang ngoai
dich vu coéng co ban; thuc hién x4 hoi hoa dé duy tri, phat trién hé thong.

- Bao dam phu hop voi khung phap Iy hién hanh; kién tric 1a can cir dé ban
hanh quy dinh, tiéu chuan méi khi can thiét.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA THANH PHO

1. Tinh hinh phat trién kinh té - xa hgi ciaa thanh phé

Niam 2024, vuot qua kho khin thach thirc tir tinh hinh kinh té, chinh tri thé
gidi bién dong kho luong, thién tai, bao 1i dién bién phc tap, gdy hau qua nghiém
trong, kinh té Viét Nam co su phuc hoi va tang trudng manh meé voi nhiéu diém
sang do thyuc hién hiéu qua cac chinh sach, tip trung ning cao ning suét, ddy manh
cai cach co céu, tan dung co hoi tir ho1 nhap quéc té, dau tu vao cac dong luc tang
trudng méi nhu chuyén doi sb va kinh té xanh.

Doi v6i thanh phdé Hai Phong, cong tac chi dao diéu hanh thyc hién céc
nhiém vu, giai phap phat trién kinh té - xa hoi nim 2024 dugc tap trung trién khai
ddng bd va hiéu qua ngay tir ddu nam. La dia phwong chiu anh hudng truc tiép
ctia bdo s6 3 (Yagi) dd gay thiét hai 16n dén ha tang kinh té - xa hoi, san xudt kinh
doanh cua doanh nghiép, tai san va doi sbng nhan dén; tuy nhién, trude sy chi dao
quyét liét, kip thoi cia Lanh dao Thanh phé, cung sy vao cudc cua ca hé théng
chinh tri, ngudi dan va doanh nghiép, kinh té - xa hoi ctia thanh phd nhanh chong
di vao 6n dinh, toc do ting truong tong san pham trén dia ban (GRDP) nam 2024
woc dat 11,01%, xép thi 3 ca nudc, 1a nam tha 10 lién tiép duy tri ting trudng &
mirc 02 con s6; quy mé kinh t& ngay cang mo rong, dat ddu mdc 1a nam dau tién
thanh phé budc vao nhoém 5 tinh, thanh phd c6 quy mé kinh té 16n nhat ca nudce
(bao gém thanh phé Hd Chi Minh, Ha Noi, Binh Duong, Béng Nai, Hai Phong);
nhiéu chi tiéu kinh té - xa hoi cha yéu hoan thanh sém hon dy kién, vuot mic ké
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hoach dé ra; doi séng vat chat va tinh than cta nhan dan tiép tuc duoc nang lén.. .
Két qua dat dugc cua cac nganh, linh vuc trong nam 2024 nhu sau:

1. V& tang truong kinh té

Téng san pham trén dia ban thanh phd nim 2024 udc dat 288.492 ty dong
(gi4 so sanh 2010), ting 11,01% so v&i nam trude (ké hoach tang 11,50%-12%).
Maic du day la mac tang trudng cao so véi binh quan chung cua ca nudc va céac
tinh thanh phd khac, dimg thir 3 ca nudc va thir 1 ving déng bang Song Hong
nhung van chua dat dugc muc tiéu thanh phd dé ra. Trong muc ting tong san
pham trén dia ban: khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san giam 3,4%, lam giam
0,1 diém phan trim vao muc ting trudng chung; khu vuc cong nghiép va xay dung
tang 13,69%, dong gop 7,57 diém phﬁn tram; khu vuc dich vu tang 8,66%, dong
gop 3,14 diém phan trim; thué san pham trir trg cdp san pham tiang 7,21%, dong
g6p 0,4 diém phan tram.

Khu vuc nong, 1am nghiép va thiy san do anh hudng cta con bdo sb 3 1am
nhiéu dién tich cay trong bi ngap ung, giy d6 khong thé sinh trudng phat trién tro
lai; nhiéu chuéng trai chan nuoi, dién tich nuodi tréng thuy san, tau bé khai thac bi
thiét hai nang né 1am anh huong dén gia tri ting thém toan nganh. Trong nim,
trén dia ban khong xuét hién dich bénh 16n, thanh phé tiép tuc co cau lai nganh
trong trot, tng dung co gidi hoa vao hoat dong san xuat nham ting ning suat cay
trong. Gia tri ting thém nganh néng nghiép nam 2024 giam 4,37% so véi nim
trude, lam giam 0,08 diém phéan trim vao muc ting trudng chung. Nganh khai
thac va nudi trong thily san giam 1,99%, lam giam 0,02 diém phan tram vao muc
tang truong chung.

Khu vuc cong nghiép va xay dung, san xuat cong nghiép tiép tuc dong gop
quan trong trong GRDP ciia thanh phd, nganh cong nghiép cho thdy xu hudng
phuc hoi 1d nét va phat trién trong thoi gian toi. Gid tri ting thém toan nganh cong
nghiép ndm 2024 tang 14,02% so v&i nam trude (quy I tang 12,9%; quy II tang
16,49%:; quy III ting 11,59%, quy IV ting 15,1%), dong gop 7,1 diém phan trim
vao murc ting truong chung. Nganh cong nghiép ché bién, ché tao chiém co cu
45,12% GRDP, tiép tuc 1a dong luc tang trudng cua kinh té thanh phé véi toe do
tang 14,84%, dong gop 7,1 diém phﬁn tram. Trong do, mot sb nganh cong nghiép
trong diém dat muc ting trudng cao nhu san xudt san pham dién tr, may vi tinh
va san pham quang hoc tang 14%, dong gop 3,53 diém phan trim; san xuét xe co
dong co tang 70,9%, dong gop 2,43 diém phan trim; san xuat thiét bi dién ting
21,27%, déng gop 0,47 diém phan tram...; nganh san xuat va phan phdi dién, khi
d6t, nude nong tang 0,35%, dong gop 0,01 diém phan trim; nganh cung cip nudc,
hoat dong quan 1y va xir 1y rac thai, nuéc thai tang 3,11%, dong gop 0,01 diém
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phan tram; riéng nganh khai khoéng c6 ting truong am (-23,6%), lam giam 0,02
diém phan tram.

Hoat dong xay dung trén dia ban dugc hd tro tir tin hiéu khéi sic cua thi
truong bat dong san cing véi cac du 4n nha & xa hoi, nha & cho céng nhan dang
dugc day manh trién khai, gi4 tri ting thém wéc ting 10,14%, dong gop 0,47 diém
phan trim vao muc ting trudng chung. Tuy vdy, két qua nay vin thip hon mirc
tang cua nam 2023 (+14,01%), trong do gia tri xay dung cac cong trinh co s& ha
tang k¥ thuat dan dung co toc do giam so véi ndm 2023, giam 45,02%.

Khu vuc dich vy, nim 2024 thanh phd dua ra nhiéu giai phéap kich cau tiéu
dung, ting cudng cong tac xuc tién thuong mai, phat trién thuong mai dién tir;
thuc hién hi€u qua cong tac quang ba du lich; hoat dong van chuyén hanh khach
va hang hoa ting & hau hét cac phuong thic; hoat dong xuét, nhap khau trén dia
ban thanh phé tang kha. Gia tri tang thém khu vuc dich vu tang 8,66% so vo1 nam
trude, trong d6 dong gbp ctia mot s6 nganh co ty trong 16n vao muc ting trudng
chung cta thanh phd nhu sau: nganh thuong mai ting 10,13%, dong gop 0,59
diém phan trim; nganh van tai, kho bai ting 10,06%, dong gop 1,68 diém phan
tram; dich vu luu trd 4n udng ting 9,89%, dong gop 0,18 diém phan trim; hoat
dong tai chinh, ngan hang va bao hiém ting 7,96%, dong gop 0,16 diém phan
tram; hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro tang 8,98%, dong gop 0,09 diém
phan tram; ...

Quy mdé GRDP (theo gia hién hanh) nim 2024 udc dat 445.995 ty dong
(twong duong 18.362,8 triéu USD), dtng thtr 5 ca nude. Co cau kinh té theo cac
khu vuc nhu sau: khu vuc ndng, 1am, nghiép thity san chiém ty trong 3,15%; cong
nghiép - xay dung chiém ty trong 53,08%; thwong mai - dich vu chiém ty trong
38,52%; thué san pham trir trg cAp chiém ty trong 5,25%.

2. San xuét nong, 1am nghiép, thily san

Niam 2024, san xuat nong nghiép trén dia ban thanh phd tich cuc ap dung
tmg dung tién bo k¥ thuat, chuyén d6i co ciu ciy trong va vat nudi, quy hoach
ving san xuat tap trung da mang lai hiéu qua cao trong san xuat. Tuy nhién do
anh huong clia con bio s6 3 da gay thiét hai 16n dén nganh nong nghiép thanh
phd, 1am giam ca ning suét va san luong so véi nam trudc: nang suat lha ca
nam wdc giam 23,2%; san luong thily san nudi trong va thu hoach ca nam wéc
giam 0,99%.

a) Nong nghiép

Tong dién tich gieo trong cdy hang nim toan thanh phd nim 2024 udc dat
76.034,9 ha (+83,5 ha), bang 100,11% so véi nam 2023.
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Dién tich tréng lua nam 2024 uwdc dat 55.938,2 ha, béng 100,36% so voi
nam trudc. Nang suit lta ca nam dat 49,55 ta/ha, bﬁng 76,8% va san luong udc
dat 277,1 nghin tan, bﬁng 77,07% so vo1 nam trudce.

Dién tich cay lau nam trén dia ban thanh phé nam 2024 uéc dat 7.877,1 ha,
bang 93,61% so v&i nam trudc.

Co ciu cic nhoém cdy trong van giit duoc on dinh, cdy an qua udc dat
6.406,2 ha, chiém 81,33% tong dién tich; cdy ldy qua chira dau dat 252,1 ha, chiém
3,2%; cay gia vi, duogc li€u dat 66,6 ha, chiém 0,85%: cay che dat 107,5 ha, chiém
1,36%; cay lau nam khac dat 1.044,7 ha, chiém 13,26%.

Niam 2024, nganh chin nuéi thanh phd gip nhiéu khé khin do con bio sb
3 gy ra dbi véi co sd vat chat va dan vat nudi. Udc tinh ca nam, san lugng thit
trau hoi xuit chuéng dat 665,2 tan, bﬁng 98,99% so v&i ndam trudce; san luong thit
bo hoi dat 835,8 tin, bang 98,93%:; san lwong thit lon hoi dat 31.227,76 tin, biang
103,84%; san luong thit gia cAm hoi dat 68.254,2 tan, bang 101,62%; tong san
luong trirng gia cam udce dat 271,1 triéu qua, br?lng 99,66%.

b) Lam nghiép

San xuét 1am nghiép nim 2024 do anh hudng ciia con bdo sé 3 lam anh
huéng ning né dén hé thong rimg trén dia ban thanh phd. Pén thoi diém hién nay,
nhiéu dién tich rimg d3 phuc hoi tét.

UGc nam 2024, san luong g5 khai thac dat 1.180,3 m3, tang 2,05% so véi
nam trudc; san lugng cui khai thac dat 38.027,6 ste, tdng 2,63%. Di¢n tich rung
trong méi dat 92,19 ha (day 1a du an trong rimg ngap man hoan tra dién tich ring
thu hoi thuc hién du an dau tu nang cdp mo rong tuyén duong xuyén dao Cat Ba);
s6 cay 1am nghiép trong phan tan udc dat 192 nghin cay, bang 93,66%.

Nam 2024, thanh phd xay ra 13 vu chay ring véi tong dién tich rimg bi
thiét hai 1a 13,44 ha.

c¢) Thuy san

Udc tinh nim 2024, san luong nudi trong va khai thac thuy san dat
194.320,7 tan, giam 0,99% so v&1 nam trudce.

San lugng nudi trong thily san wdc dat 77.811,5 tan, giam 1,8%; san luong
khai théac thiy san udc dat 116.509,2 tan, giam 0,43% so v&1 ndm trudc.

Dién tich nuoi tréng thily san nam 2024 udc dat 11.294,7 ha, gidm 1,1% so
vo1 ndm trudc.

San lugng gidng thiy san udce dat 2.447,1 triéu con gidng cac loai, giam
1,36% so vo1 nam trudc.
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3. San xuit cong nghi¢p

Niam 2024, trong bdi canh tinh hinh kinh té thé gii c6 nhiéu kho khén, san
xuét cong nghiép trén dia ban con chiu anh hudng ning né cua con béo sb 3, song
voi nhitng bién phap hd trg thiét thuc, kip thoi cia thanh phé, su chi dong nd luc
ctia cac doanh nghiép, san xuat cong nghiép di nhanh chong phuc hdi va ting toc
trong quy IV véi két qua ting 32,78% so voi quy trude va ting 16,79% so véi
cung ky. Tinh chung nim 2024, céng nghiép thanh phd vé dich véi mic tang
15,43%, vuot ké hoach dé ra.

Chi s phat trién san xuét toan nganh céng nghiép thanh phé (IIP) nim 2024
udc tang 15,43% so voi nam trude. Trong d6, nganh khai khoang gidm 27,46%,
lam giam 0,05 diém phan tram; nganh cong nghiép ché bién, ché tao ting 16,28%,
dong gop 15,68 diém phan trim; nganh san xuat, phan phdi dién giam 3,05%, tac
dong 1am giam 0,22 diém phan trim; nganh cung cip nudc, xtr 1y rac thai, nudc
thai tang 1,88%, dong gop 0,02 diém phan trim vao muc ting chung.

Trong san xuat cong nghiép, nganh cong nghiép ché bién ché tao phat huy
vai tro 1a try d&, chiém quyén sd cao nhat (trén 90% gid tri ting thém), quyét dinh
chu yéu dén toc do ting truong toan nganh cong nghiép. Mot sd nganh cong
nghiép c6 mirc ting cao so véi nim trudc nhu: san xuat xe cd dong co ting
118,14%; san xuit dao kéo, dung cu cAm tay va dd kim loai thong dung tang
80,90%; san xuit may nong nghiép va lam nghiép tang 72,19%; san xuat may vi
tinh va thiét bi ngoai vi ctia may vi tinh ting 65,27%; san xuat gidy va bia nhan,
bao bi tir gidy ting 55,83%; san xuat d6 choi, tro choi ting 43,96%:...

Nguoc lai, mot ) nganh c6 chi sb san xuat giam nhu: ché bién va bao quan
rau qua giam 55,88%; san xuat plastic va cao su tong hop dang nguyén sinh giam
54,85%; san xuat sim, 16p cao su giam 34,01%; khai thac da, cat giam 27,46%;
ché bién va bao quan thuy san giam 26,62%; san xuat bi, banh rang, hop so, cac
bd phan diéu khién va truyén chuyén dong giam 24,58% so véi nam trude.

Chi s tiéu thu toan nganh cong nghiép ché bién, ché tao nim 2024 udc
tang 10,16% so v6i nam trudc. Trong d6, mot sé nganh co chi sb tiéu thu ting cao
nhu: san xuat xe c6 dong co tang 121,31%; san xuat thiy tinh va san pham tir thay
tinh tang 119,13%; san xuat hang may san (trir trang phuc) ting 48,75%; san xuat
d6 choi, tro choi tang 43,01%; san xuat thudc héa duge va dugce lidu tang 30,34%;
san xuat gd dan, gd lang, van ép ting 29,79%:...

Chi sb t6n kho toan nganh coéng nghiép ché bién, ché tao udc tai thoi diém
31/12/2024 dy kién ting 3,63% so voi thang trudce va ting 11,50% so véi cing
thoi diém nim trude, trong d6 mot s6 nganh co chi sd ton kho ting cao nhu san
XUt may moc va thiét bi van phong tang 207,56%; san xuét bia tang 121,14%;
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san xuit d6 dién dan dung tang 110,80%; san Xuit xe ¢ dong co tang 85,74%;
s&n xuét san phém thudc 14 tang 73,11%;...

S6 lao dong lam viéc trong doanh nghiép cong nghiép ude tai thoi diém
01/12/2024 dy kién ting 0,1% so v6i thang 11/2024 va tang 2,9% so voi ciing thoi
diém nam trude. Trong d6 lao dong ¢ ca ba khu vuc doanh nghiép déu ting so véi
cung thoi diém nam 2023: khu vic nha nuée ting 0,82%; khu vuc ngoai nha nudce
tang 8,30%; khu vuc cé von dau tu nuée ngoai tang 1,38%. Nam 2024 s6 lao dong
lam viéc trong toan nganh cong nghiép udc tang 2,57% so voi nam 2023.

Mot s6 san pham cong nghiép chii yéu nam 2024 du kién ting cao so véi
nam trudc nhu: xe c6 dong co chd dudi 10 ngudi san xuat dat 98,9 nghin chiéc,
tang 118,26%; thiét bi ngoai vi cua may vi tinh (chudt, but quang, ban phim,..)
dat 40,4 triéu san phém, tang 106,93%; may cat c6 dat 3,6 triéu cai, tdng
72,19%;...

Mot sb san pham chu yéu giam so v6i nam trude: polyme tir etylen dat 35,4
nghin tan, giam 54,85%; 16p cao su dat 2.113 nghin chiéc, giam 34,01%; cau kién
nha lp san bang kim loai dat 6,8 nghin tan, giam 32,39%;...

4. Thuong mai, dich vu

Nam 2024, khu vuc thuong mai, dich vu dat duoc nhiéu két qua tich cuc,
tuy chua dat myc tiéu ké hoach dé ra nhung ghi nhan mirc ting truong kha ¢ nhiéu
nhoém nganh. Cac don vi san xuét kinh doanh thuong mai, dich vu tiép tuc khai
thac hiéu qua sirc mua cua thi truong, nhiéu giai phap nham xuc tién thuong mai,
kich cau tiéu dung, du lich dugc ting cuong trién khai. Udc tinh ndm 2024, tong
murc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu ting 13,58%; tong luot khach do céac
co s& luu tra va 1it hanh thanh phd phuc vu udc ting 14,52%; tong kim ngach xuat
khau ting 19,91%; doanh thu hoat dong van tai va dich vy ho tro ting 12,81% so
vo1 ndm trude.

* Ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu

Udc tinh ndm 2024, téng murc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu dat
225.784,2 ty ddng, tang 13,58% so voi nam trude, bang 101,45% ké hoach nim
2024 (ké hoach dat 222.550 ty dong).

Chia theo nganh hoat dong: Doanh thu hoat dong ban 1é¢ nam 2024 udc dat
187.683,8 ty dong, ting 14,13%; doanh thu dich vu luu tra wéc dat 2.572.1 ty
dong, tang 13,14%; doanh thu dich vu dn udng udc dat 24.090,8 ty dong, ting
13,66%; doanh thu du lich 1t hanh va céac dich vu hd tro udc dat 275,9 ty déng,
tang 9,87%; doanh thu dich vu khac uéc dat 11.161,6 ty déng, tang 5,16% so voi
nam trudc.
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* S6 luot khach do cac co sé Iuu tra va 1ir hanh thanh phé phuc vu

Téng lugt khach do cac co s luu tré va 1ir hanh thanh phd phuc vu nim
2024 wéc dat 9,103 tridu luot, ting 14,52%, trong d6 khach qudc té udc dat 987,8
nghin luot, tang 1,22% so v&i ndm trudc.

* Dich vu van tai

Hoat dong van tai trén dia ban thanh phd nim 2024 dat mac ting truong
tich cuc ca vé van chuyén hanh khach va van tai hang hoa do nhu cau di lai ca
nguoi dan va luu thong hang hoa tang.

Nim 2024, khoi lugng hang hda van chuyén uGe dat 321,5 triéu tan, tang
9,43%:; khoi lwgong hang hoa luan chuyén ude dat 138.282,6 triéu tin.km, tang
11,36%; doanh thu udc dat 63.954,6 ty déng, tang 11,21% so vo1 nam trudc; s6
lurot hanh khach van chuyén dat 85,5 tri¢u luot hanh khach, tang 19,52%; s6 luot
hanh khach luan chuyén dat 3.716,9 tricu luot hanh khach.km, tang 20,27%;
doanh thu uéc dat 4.477,9 ty déng, tang 18,90% so v&1 nam trudce.

5. Tai chinh va ngéan hang

Téng thu ngan sach Nha nudc trén dia ban thanh phd nam 2024 udc dat
118.255,3 ty dong, bang 120,86% du toan Trung wong giao, bang 110,77% so véi
du toan Hoi dong nhan dan thanh phd giao. Trong d6: thu ndi dia dat 50.068 ty
dong, bang 133,23% du toan Trung wong giao, bang 111,26% du toan Hoi dong
nhan dan thanh phé giao; thu tur hoat dong Xuat nhap khau dat 67.046,3 ty déng,
bang 114,02% so véi du toan Trung wong giao, bang 111,74% so véi du toan Hoi
d6ng nhan dan thanh phd giao.

Téng chi ngan sach dia phuong nam 2024 udc dat 39.407,7 ty dong, dat
120,18% so v6i Du toan Trung wong giao, dat 99,09% Du toan Hoi dong nhan
dan giao. Trong d6 chi dau tu phat trién dat 18.912,6 ty dong, dat 116,29% Du
toan Trung uong giao, dat 99,3% Dy toan Hoi dong nhan dan thanh phd giao; chi
thuong xuyén dat 16.076,2 ty déng, dat 108% Du toan Trung uong giao, dat 100%
Du toan Hoi ddng nhan dan thanh phd giao.

Téng ngué)n von huy dong trén dia ban udc thuc hién dén 31/12/2024 dat
361.583 ty dong, ting 9,65% so v4i nim trude.

Tong du no cho vay dén 31/12/2024 wéc dat 249.321 ty dong, ting 20,5%
s0 vO1 nam trudec.

6. Pau tu

Nim 2024, nhiéu du 4n, cong trinh trong cac linh vuc giao thong, cang bién,
nha may, d6 thi,... duoc ddy manh dau tu, gbp phan ning tdm vi thé va tao dong
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luc cho phat trién kinh té - x4 hoi thanh phd. Vén dau tu thuc hién trén dia ban
theo gia hién hanh udc ting 10,09% so véi nam trude va ting 0,71% so véi ké
hoach nam, tap trung tang ¢ khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc va khu vuc
von dau tu truc tiép nudce ngoai, trong d6 von dau tu tir khu vuc ngoai nha nudce
ghi nhan mirc ting truéng manh mé, wéc ting 20,42% so voi ndam 2023, cao nhat
giai doan 2020-2024, két qua nay phan anh tinh hinh san xut kinh doanh dang
phuc hdi & nhiéu nganh, Iinh vuc, tao dong luc cho thu ht va thuc hién von dau
tu trén dia ban.

Vén dau tu thyc hién trén dia ban thanh phd nim 2024 uéc dat 211.481 ty
déng, tang 10,09% so v&i nam trude, bao gém: Vén khu vue Nha nuée dat 29.351
ty déng, chiém 13,88% téng von va giam 0,55%; khu vuc ngoai Nha nudc dat
72.841,7 ty déng, chiém 34,44% va tang 20,42%; khu vyc co von dau tu truc tiép
nudc ngoai dat 109.288,3 ty déng, chiém 51,68% va tang 7,04%.

* Tinh hinh thu hat vén dau tu nude ngoai

Tinh dén ngay 31/12/2024 Hai Phong c6 1.020 dy an con hiéu luc véi tong
vbn dau tu 33,8 ty USD.

Téng thu hit von dau tu nudc ngoai trén toan thanh phd tinh tir du nam
dén ngay 31/12/2024 dat 4.909,36 triéu USD, trong d6: von dang ky cap méi co
126 du an, dat 757,43 triéu USD; von dang ky diéu chinh ¢6 72 dy an véi s von
tang 1a 3.724,36 triéu USD; gia trj gop von, mua cd phan cta nha dau tu nuéc
ngoai: 26 luot, véi sd von dau tu dang ky: 427,57 triéu USD.

Ciing tir ddu nam dén 31/12/2024, c6 32 du 4n thu hdi/cham dit hoat dong,
trong d6 ¢6 12 du 4n nam trong khu cong nghiép, 20 du an ngoai khu cong nghiép.

7. Chi s6 gia tiéu dung (CPI)

Nam 2024, gia ca cdc mat hang déu co su bién dong, Lanh dao Thanh phé
chi dao cac cap, cac nganh trién khai tich cuc cac giai phap dong bo dé 6n dinh
gia ca; theo ddi sat dién bién cung cau, ting cudng kiém tra, kiém soat thi trudng,
giam sat an toan thyc pham, khong dé xay ra tinh trang dau co, tich tri¥, ting gia
d6t bién, dam bao ngudn cung cac mit hang thiét yéu, cac mit hang c6 nhu cau
tiéu ding cao, dap ung day du, kip thoi nhu cau ctia ngudi dan.

Binh quéan nam 2024, CPI tang 3,11% so v6i nam 2023.

Gia vang thé giéi dau thang 12/2024 tiép da giam tir thang 11/2024, cling
v6i d6 Cyc Du trit Lién bang Hoa Ky (Fed) ha 13i suat nhu du kién da khién gia
vang giam sdu. Gia vang trong nudc chiu tac dong cua gia vang thé gisi. Chi sb
gia vang binh quan thang 12/2024 giam 2,04% so vai thang trudce, tang 36,05%
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so v6i thang 12/2023. Binh quan ndm 2024, gid vang trong nudc tang 32,59% so
vo1 nam 2023.

Chi s6 gia do la My thang 12/2024 tiang 0,04% so v6i thang trude, ting
4,1% so véi thang 12/2023. Ty gia USD/VND binh quan thang 12/2024 dao dong
& murc 25.487 ddng/USD, ting 11 dong/USD. Binh quan nam 2024, chi s6 gia do
la My trong nudce tang 4,7% so vo1 ndm 2023.

8. Mot so van dé xa hoi

Niam 2024, Hai Phong 1a mot trong nhimg dia phuong di dau ca nude voi
nhitng chinh sach an sinh x4 hoi wu viét, nhan van va vi nhan dan, gop phan quan
trong vao su phat trién kinh té - xa hoi cta thanh phé; cac linh vue van hoa, thé
thao, du lich, gidao duc, dao tao, thong tin, truyén thong, tin ngudng, ton gido,
thanh nién, tré em... luén duoc chinh quyén céc cip quan tdm; céng tac bao dam
an sinh xa hdi, trg giup xa hoi, gidm ngheo bén ving duoc thuc hién dﬁy du, kip
thoi, dung ddi tuong.

a) Dan s6 va lao dong

Hai Phong hién dang trong thoi ky co cu dan s6 vang dong thoi trong qua
trinh gia héa dan sb. Dan s trung binh cua thanh phé Hai Phong nim 2024 udc
dat 2,124 triéu nguoi, trong d6 ty 18 dan sé nam va nit kha can bang (nam gidi
chiém 49,59%, nit gi6i chiém 50,41%). Dén s6 trung binh khu vuc thanh thi 1a
970,27 nghin nguoi, chiém 45,67%, dan sd trung binh khu vuc néng thon la
1.154.,25 nghin nguoi, chiém 54,33%.

b) Lao dong viéc lam

Trong nam 2024, luc lugng lao dong tai Hai Phong van duy tri & muc on
dinh, déng gop tich cuc vao su phat trién kinh té cua thanh phé. Luc lugng lao
dong tir 15 tudi trd 1én ude 1.050,6 nghin ngudi (bang 100,76% so vai nam 2023);
lao dong 15 tudi trd 1én dang 1am viéc ude 1.030,1 nghin nguoi (bang 100,97%
so v&1 nam 2023).

c¢) Po1 song dan cu va bao ddm an sinh xa hoi

Téng s6 ddi twong tai cac co sé tro gitp xa hoi nam 2024 14 754 nguoi
(bang 99,47% so v6i nam 2023). Tap trung ngudi lang thang trén dia ban thanh
phé 1a 352 lugt ngudi (giam 12 luot ngudi so véi nam 2023).

Trong ndm 2024, t6 churc quan ly, cai nghién ma tay tap trung tai cac co so
cai nghién ma tiy cho 3.358 lugt ngudi, bang 140% so véi nam 2023. Cai nghién
tai gia dinh va cong ddng cho 350 ngudi, bang 95% so v4i nam 2023.

d) Gido duc, y té, vin hoa va thé thao
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Thanh phé hién c6 1.608 co sd gido duc mam non, phd théng, thuong xuyén
(trong d6 1.430 co s& cong 1ap va 178 co sé tu thuc); 08 truong dai hoc (gdm 06
truong cong lap va 02 truong tu thuc); 652 trung tam hoat dong trong cac linh vuc
ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning séng, hoat dong ngoai gid' chinh khoa va tu van du
hoc. Mang ludi co sé gido duc nghé nghiép (GDNN) gom 77 don vi, trong d6 23
co sO cong 1ap va 54 co so tu thuc.

Hi¢n toan nganh c6 1.053.272 hoc sinh theo hoc tai cac co s¢ giao duc mam
non, pho thong, thuong xuyén; 54.507 sinh vién, hoc vién theo hoc tai cac co sé
gido duc dai hoc; va 63.740 hoc vién dang hoc tai cac co s6 GDNN. Bdi ngii cia
nganh gdm 66.532 can bd quan 1y, gido vién, nhan vién dang 1am viéc tai cac co
sO gido duc phd thong, cuing 4.353 giang vién, gido vién cua cac co s GDNN.

Nganh Gido duc va Pao tao da trién khai déng bo va hi¢u qua cong tac
chuyén dbi s6, dua Hé thong Co s dit liéu gido duc va dao tao vao van hanh tai
100% cac co s& gido duc mam non, pho thong va gido duc thuong xuyén. Tat ca
can b quan ly, gido vién, nhan vién dugc cap nhat thong tin thuong xuyén trén
hé thong; déng thoi, chit ky sé da duoc trién khai dén 100% d6i ngii can bo quan
ly va gido vién, cing vdi viéc ap dung hé thdng vin ban dién tir, so diém dién tur
theo dung 19 trinh chuyén do6i s6 cta nganh.

Cong tac vé sinh an toan thuc pham: Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc
trién khai cong tac bao dam an toan thuc pham trén dia ban thanh phd, khong dé
xay ra ngd doc thuc phém, su ¢d an toan thuc phém ddi véi cac hoi nghi, 18 hoi,
su kién. Tang cudng phong chéng cac bénh dich luu hanh, bénh truyén nhiém
mua Pong - Xuan, bénh truyén 1ay tir dong vat sang nguoi. Trién khai cac hoat
dong giam sat phat hién sém ca mac bénh truyén nhiém va cic cong tac phong,
chéng dich bénh truyén nhiém theo quy dinh.

Cong tac van hoa - thé thao: Nam 2024, trién khai hiéu qua cac hoat dong
tuyén truyén cd dong truc quan, van hoa, ngh¢ thuat, thé thao phuc vu nhiém vu
chinh tri, phét trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phd. T chirc thanh cong cac hoat
dong chao mimg ky niém cac ngdy 18 16n ciia ca nudc va thanh phd, dic biét
chuong trinh ngh¢ thuat “Hai Phong - bimg sang mién di san” gan vai L& trao
bang Di san thién nhién thé gidi Vinh Ha Long - Quan dédo Cat Ba lan dau tién
dugc to chire tai Quang trudong Khu do thi méi Bic Séng Cam.

d) Tai nan giao thong

Trong nam 2024, trén dia ban thanh phd di x4y ra 510 vu tai nan giao thong
duong bd, 04 vu tai nan giao thong dudng sit va 02 vu tai nan giao thong dudng
thuy. Céc vu tai nan giao thong lam chét 229 nguoi va bi thuong 380 ngudi. So
v6i nam trude, sb vu tai nan giao thong giam 48 vy (twong tmg giam 8,51%); sd
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nguoi chét giam 51 nguoi (twong Gmg giam 18,21%) va sd ngudi bi thuong giam
25 ngudi nguoi (twong g giam 6,17%).

e) Thiét hai do thién tai va phong chéng chay nd

Trong ndm 2024, trén dia ban thanh phéd di xay ra 247 vu chay, ting 135
vu so v6i ndm trudce; sé ngudi chét 1a 05 ngudi, giam 03 ngudi so v6i nam trude
va bi thuong 02 ngudi, bang véi nam trudc; gia tri thiét hai vé tai san quy ra la
2,57 ty dong. Nguyén nhan cac vu chay chu yéu do tinh trang bat can trong cach
str dung cac thiét bi c6 nguy co chay, nd cao tai mot sé nha dan va co quan, doanh
nghiép; mot s6 vu chay tham thuce bi rimg; cac vu chay khac dang trong qua trinh
diéu tra, xac dinh gid tri thiét hai vé tai san.

2. K& hoach phat trién ciia thanh phé

Quyét dinh s6 1516/QD-TTg ctia Tha tuéng Chinh phu Phé duyét Quy
hoach thanh phd Hai Phong thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050 véi muc
tiéu Xay dung va phat trién Hai Phong tr¢ thanh thanh phd cang bién 16n, di dau
ca nudc:

Quy hoach thanh phd dé ra myc tiéu tong quat dén nam 2030, xay dung va
phat trién Hai Phong tré thanh thanh phd cang bién 16n, di dau ca nudc trong su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va chuyén doi so; 1a dong luc phat trién cua
ving Bac B va ca nudc; ¢ cong nghiép hién dai, thong minh, bén viing; két cau
ha téng giao thong déng b, hién dai két ndi thuan loi trong nudc va quéc té bé‘mg
ca duong bo, dudng sat, dudng bién, duong hang khong va dudng thuy noi dia;
trung tam kinh té bién hién dai, mang tam qudc té, hang dau 6 Pong Nam A, trong
tam 13 dich vu cang bién, logistics va du lich bién; trung tdm qudc té vé gido duc,
dao tao, nghién ctru, ing dung va phat trién khoa hoc - cong nghé; doi séng vat
chat va tinh than cta nhan dan khong ngimg duoc nang cao, ngang tim véi cac
thanh phé tiéu biéu & Chau A; trat tu, an toan x3 hoi dugc bao dam, qudc phong,
an ninh duogc giir virng.

Céc chi tiéu cu thé dugc dé ra trén 5 nhém: kinh té, van hod — x4 hoi, khong
gian va két cau ha tAng, moi truong, qudc phong an ninh. Trong do:

Ty trong dong gép GRDP cuia thanh phd véo tong san pham (GDP) ctia ca
nuéc dén nim 2030 dat khoang 6,8%. Toc d6 tang truong kinh té (GRDP) binh
quan thoi ky 2021-2030 tang khoang 13,5%/nam. Nganh cong nghiép - Xay dung
chiém 51,7% trong co cau kinh té, nganh dich vu chiém 43,2%; nong, 1am nghiép
va thiy san chiém 1,0%; thué san phém tru tro cép san phém chiém 4,1%. GRDP
binh quan du nguoi (gia hién hanh) dat khoang 21.700 USD. Kinh té sé dat
khoang 40% GRDP thanh phd. Chi sb phat trién con nguoi (HDI) thudc nhom 5
tinh thanh phé ding dau ca nudc. Ty 1€ ho ngheo dudi 0,1%; Ty 1€ dan s6 duoc
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cung cap nudc sach dat 100%.Ty 1& chat thai ran sinh hoat dugc thu gom, xur Iy
theo tiéu chuén, quy chuan dat 100%. Co ban dat céc tiéu chi cua d6 thi loai dic
biét. Thanh 1ap thanh phd Thiy Nguyén thudc thanh phd Hai Phong; hoan thanh
chuyén ddi 50% sb huyén thanh don vi hanh chinh quan. Dién tich san nha & xa
hoi tang thém khoang 3,5 triéu m2 giai doan 2021 — 2030.

Tam nhin dén nam 2050, Hai Phong 14 thanh phd cang bién 16n trong khu
vuc va thé gidi vdi ba try cot phat trién: dich vu cang bién-logistics; cong nghiép
xanh, thong minh, hién dai va trung tdm du lich bién qudc t&; quy mo dan sb
khoang 4,5 triéu ngudi, c¢6 trinh d6 phat trién cao trong nhém céc thanh phd hang
dau chau A va thé gi6i.

Quy hoach thanh phd xac dinh 3 d6t phé phat trién:

Cang bién va dich vu logistics: Xay dung thanh ph Hai Phong trd thanh
mot trung tam két ndi quéc té, ¢6 dich vu logistics hién dai; cang Lach Huy¢n va
cang Nam D6 Son thanh cum cang cira ngd két hop trung chuyén quéc té. Thanh
1ap Khu kinh té ven bién phia Nam Hai Phong, trong dé nghién ctru Khu thuong
mai tu do véi nhitng co ché, chinh sach dot pha, noi troi dang duoc ap dung tai
cac khu thwong mai ty do thanh cong trén thé gidi.

Chuyén doi sb: La dia phuong di dau ca nude vé chuyén doi so, xay dung
chinh quyén s6, xa hoi s6 va kinh té s6. Chuyén doi s toan dién theo Chuong
trinh chuyén doi s6 qudc gia. Hinh thanh va phat trién méi truong sb an toan, tién
ich, phuc vu tdi da nhu cau san xuat, kinh doanh va doi séng cua dan cu.

Phat trién du lich: X4y dung quan thé du lich bién Cat Ba - 6 Son ¢ siic
hap dan cao; két hop véi Vinh Ha Long trd thanh trung tdm du lich bién tim c&
qudc té; hinh thanh cac san pham du lich dic trung cta thanh phd gan véi bién
dao, cac di tich lich str, van héa; lién két véi cac tinh Ving dong bang song Hong,
tré thanh trung tam du lich két nbi khu vuc va thé gigi. Phat huy hiéu qua tiém
nang, thé manh, nhét 12 cac gia tri cua di san thién nhién thé gid1 Vinh Ha Long -
quan dao Cat Ba.

V. PINH HUONG PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO

Cac muc tiéu va dinh hudng khi xay dung Khung kién trac gom cé:

1. Cac vian ban quy dinh, chinh sach

Viéc phét trién chinh quyén d6 thi ciia thanh phd Hai Phong can tuan thu
cac van ban sau:

a) Cac van ban cua Trung wong (TW):
- Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;
- Luat Dir liéu s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024;
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- Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh tri vé mot s6 chi
truong, chinh sach chu dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phi vé viéc stra d6i
cap nhat Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén do6i sé qudc gia do
Chinh phu ban hanh;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia;

- Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQH15 ngay 14/04/2025 ciia Uy ban Thuong
vu Qudc hdi ban hanh vé viée sap xép don vi hanh chinh;

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan
mot cira va Cong dich vu cong quéc gia;

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh phii Quy dinh quan
Iy dau tu img dung cong nghé thong tin str dung ngudn von ngan sach nha nudc;

- Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phu sira doi, bo
sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh
pha quy dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin str dung ngudn von
ngan sach nha nudc;

- Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 04/9/2020 ctia Chinh phil quén 1y, két
ndi va chia sé dir liéu s6 cua co quan nha nuéc;

- Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15/5/2024 quy dinh vé thanh toan
khong dung tién mat;

- Nghi dinh s 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 ctia Chinh phu Quy dinh
viéc thyc hién lién thong dién tir 02 nhém thu tuc hanh chinh Pang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tu,
x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tAng phi, tir tuat;

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctua Chinh phii quy dinh
quy dinh vé dinh danh va x4c thuc dién tir;

- Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
trung wong va Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh phé truc
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thude trung wong;

- Nghi dinh s6 194/2025/ND-CP ngay 03/7/2025 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luét giao dich dién tr vé co s6 dit liéu quéc gia, két ndi
va chia sé dir li¢u, dit liéu mé phuc vu giao dich di¢n tir cia co quan nha nudc;

- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cta Thu tuéng Chinh phil vé viéc
nang cao nang luc phong, chdng phan mém doc hai;

- Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13/10/2022 ctia Tha tuéng Chinh phi vé day
manh trién khai cac hoat dong tng ctru sy c¢d an toan thong tin mang Vi¢t Nam;

- Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 ctia Thi tudng Chinh phi tiép tuc
déy manh trién khai Dé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va
xéc thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030 tai cac bo, nganh, dia phuong nam 2024 va nhitng nam tiép theo;

- Chi thi sé 09/CT-TTg, ngay 23/02/2024 cta Thi tuéng Chinh phi vé
tuan thi quy dinh phap luat va ting cuong bao dam an toan hé théng thong tin
theo cép do;

- Chi thi s6 34/CT-TTg ngay 16/09/2024 ciia Thi tudng Chinh phu vé viée
xay dung cac dé an chuyén d6i s6 cia cac bd, nganh, dia phuong;

- Cong dién s6 33/CH-TTg ngay 07/4/2024 cia Thu tuéng Chinh phu vé
tang cuong bao dam an toan thong tin mang;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thii tuéng Chinh phii vé
viéc Phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia d¢én nam 2025, dinh hudng
dén nim 2030”;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu s giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 411/QP-TTg ngay 31/3/2022 cta Thi tuéng Chinh phii phé
duyét chién luge Qudc gia phat trién kinh té s6 va x3 hoi sé dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 cua Thi tuéng Chinh pha
phé duyét Chién luoc dir liéu quéc gia dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 1012/QP-TTg ngay 20/09/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu
ban hanh Ké hoach hanh dong chuyén d6i s6 hoat dong chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu truc tuyén va dua trén dir li€u giai doan 2024-
2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 571/QD-TTg ngay 12/3/2025 cua Tha tuéng Chinh phu vé
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viéc thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién sap xép, to chirc lai don vi hanh chinh céac
cap va xay dyng mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cép;

- Quyét dinh sé 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 B Khoa hoc va Cong
nghé vé Khung kién trac Chinh pha s Viét Nam, phién ban 4.0;

- Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ctia Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién tric tong thé qudc gia sd;

- Quyét dinh s 2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025 ctia Bd Khoa hoc va
Cong nghé V& viéc ban hanh Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang $6
qudc gia, nén tang sé dung chung cta nganh, linh vuc, ving;

- Quyét dinh 1565/QD-BKHCN ngay 30/6/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé Vé viéc ban hanh Danh muc giai phap phuc vu thi diém chuyén doi s6 toan
dién cép tinh, phién ban 1.0, giai doan 2025 — 2026.

b) Cac vin ban caa thanh phd Hai Phong:

- Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh ty
vé Chuyén dbi s6 thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030;

- Quyét dinh s6 284/QD-UBND ngay 24/01/2022 vé Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi Quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thudng vu
Thanh ty vé chuyén d6i s6 thanh phé Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030; tao diéu kién, nén tang ting toc chuyén doi s6 thanh phd trong giai
doan moi;

- Quyét dinh s6 1874/QD-UBND ngay 05/6/2024 ciia UBND thanh phd
Hai Phong ban hanh quy ché quan 1y, van hanh va sir dung Hé théng thong tin bao
c4o thanh phd Hai Phong;

- Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 05/3/2024 ctia Uy ban nhan dan thanh
phé ban hanh quy ché tam thoi van hanh Tong dai 1022; s6 1961/QD- UBND
ngay 10/6/2024 phé duyét cap do an toan hé théng thong tin d6i véi Hé thong
thong tin dién tir thanh phd Hai Phong.

- K& hoach s6 325/KH-UBND ngay 19/12/2023 Ké hoach Chuyén doi sd
thanh phd Hai Phong nam 2024;

- Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 29/02/2024 cua Uy ban nhan dan thanh
phd vé cong tac truyén thong chuyén doi sb trén dia ban thanh phé Hai Phong
nam 2024;

- K& hoach s6 114/KH-UBND ngay 26/4/2024 cta Uy ban nhan dan
thanh phd vé Phat trién ha tang s trén dia ban thanh ph Hai Phong giai doan
2024-2025;
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Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 31/5/2024 ciia Uy ban nhan dan thanh
phé vé Nang cao chat luong, hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén nam 2024;

- Ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 26/8/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh
phd vé Nang cao chét luong, hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén nim 2025
theo Quyét dinh s6 1565/QB-TTG cua Thi tuéng Chinh phu;

2. Pinh hwéng cia quéc gia vé Chinh phii s6

Can ctr Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét “Chwong trinh Chuyén d6i sé quéc gia dén nim 2025,
dinh hwéng dén nim 2030”, muc tiéu dén nam 2030: Vigt Nam tré thanh quéc
gia sé, én dinh va thinh vweng, tién phong thi nghiém céc cong nghé va mo
hinh méi; déi méi cian ban, toan dign hogt dgng qudn Iy, diéu hanh cia Chinh
phii, hogt déng sdn xudt kinh doanh ciia doanh nghiép, phwong thirc séng, 1am
Viéc Ciia ngwoi dan, phat trién méi trwong sé an toan, nhéan vin, régng khdp.
Theo d6, chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia nham muc tiéu kép 1 vira phét
trién Chinh phu sé, kinh té s6, xa hoi sd, vira hinh thanh cac doanh nghiép cong
nghé sé Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau. Trong d6, mot s6 chi tiéu co ban cu
thé ddi vai Chinh phi s6 cia dén nam 2025, tam nhin 2030 nhu sau:

“...1. Muc tiéu co ban dén nam 2025
a) Phat trien Chinh phui s, nang cao hiéu qud, hiéu lic hoat déng

- 80% djich vy cdng truec tuyén mite do 4, dwroc cung cap trén nhiéu phiong
tien truy cdp khac nhau, bao gom cd thiét bi di dong;

- 90% hé so cong viec tai Ccfp bg, tinh; 80% hé so cong viéc tai Ccfp huyén
va 60% hé so cong viéc tai cdp xd dwoc Xt 1y trén méi trwong mang (trer ho so
cong viéc thuge pham vi bi mat nha nuwoc);

- 100% ché @ bao cdo, chi tiéu tong hop bao cdo dinh ky va bao céo thong
ké vé kinh té - x& hdi phuc vu su chi dao, diéu hanh cia Chinh pha, Thi furéng
Chinh phu dwoc két noi, tich hop, chia sé dir liéu sé trén Hé thong thdng tin bao
cao Chinh phu;

- 100% co sé dir liéu quac gia tao nén tang phat trien Chinh pha dién tir
bao gom cdc co sé dit liéu quoc gia vé Dan cu, Pat dai, Pang ky doanh nghiép,
Tai chinh, Bdo hiém dwoc hoan thanh va két néi, chia sé trén toan qudc; ting
buéc mé dit liéu Ciia cdce co quan nha nuwde dé cung cap dich vu cong kip thoi,
mét lan khai b&o, tron vong doi phuc vu nguoi dan va phat trién kinh té - xa hgi;

- 50% hoat dong kiém tra cia co quan qudn 1y nha niede dwoc thuc hién
théng qua méi truong sé va hé thong théng tin cia co guan quan ly;

- Viét Nam thude nhém 70 nuwéc dan dau vé Chinh phu dién tiz (EGDI).



29

b) Phat trién kinh té so, ndng cao ndang Iuc canh tranh cia nén kinh té

- Kinh té s6 chiém 20% GDP;

- Ty trong kinh té so trong tirmg ngdnh, linh vuee dat toi thiéu 10%;

- Nang sudt lao dong hang nam tang toi thiéu 7%;

- Viét Nam thugc nhém 50 nwéc dan dau vé cong nghé thong tin (IDI);

- Viét Nam thude nhém 50 nuéc ddn dau vé chi sé canh tranh (GCI);

- Viét Nam thuge nhém 35 nuéc ddn dau vé déi méi sang tao (GlI).

¢) Phat trién xa hdi sé, thu hep khodng céch so

- Ha tang mang bang réng cap quang phu trén 80% hé gia dinh, 100% xd;
- Phé cdp dich vu mang di déng 4G/5G va dién thoai di déng théng minh;
- Ty |é dan sé c6 tai khodn thanh todn dién tir trén 50%;

- Viét Nam thuge nhém 40 nuéc ddn dau vé an toan, an ninh mang (GCI).
2. Muc tiéu co ban dén nam 2030

a) Phat trien Chinh phu sS4, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong

- 100% djich v cong triec tuyén mire dg 4, duoc cung cap trén nhiéu phiong
tien truy cdp khac nhau, bao gom ca thiét bj di déng;

- 100% ho so cng viéc tai cdp bé, tinh; 90% hé so cong viéc tai cdp huyén
va 70% hé so cong viéc tai cdp xd dwoc Xt 1y trén méi trwong mang (trer ho so
cong viéc thugc pham vi bi mdt nha nuwoc);

- Hinh thanh nén tang di liéu cho cac nganh kinh té trong diém duya trén
di liéu ciia cdc co quan nha nwéc va ha tang két ni mang Internet van vt (10T),
két noi, chia sé réng khap giita cdc co quan nha nwéc, giam 30% thu tuc hanh
chinh; mé diz lidu cho céc té chirc, doanh nghiép, tang 30% dich vu sang tao dua
trén dir ligu phuc vu nguoi dan, doanh nghigép;

- 70% hoat déng kiém tra cia co quan qudn Iy nha nieée dwoc thyc hién
théng qua méi trwong sé va hé thong théng tin cia co quan quan ly;

- Viét Nam thude nhém 50 nuéc dan dau vé Chinh phu dién tiz (EGDI).
b) Phat trién kinh té s, ndng cao nang Iuc canh tranh cia nén kinh té
- Kinh té s6 chiém 30% GDP;

- Ty trong kinh té s¢ trong tieng nganh, linh vuec dat toi thiéu 20%;

- Néng sudt lao dong hang nam tang toi thiéu 8%;

- Viét Nam thude nhém 30 nuwéc dan dau vé cong nghé thong tin (IDI);
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- Viét Nam thude nhém 30 nuéc dan dau vé chi sé canh tranh (GCI);
- Viét Nam thude nhém 30 nuwéc dan dau vé déi méi sang tao (GI).
¢) Phét trién xa hdi s, thu hep khodng cach sé

- Phé cdp dich v mang Internet bing réng cap quang;

- Phé cdp dich vu mang di déng 5G;

- Ty 1é dan sé co tai khodn thanh todn dién tir trén 80%;

- Viét Nam thuge nhém 30 nwéc ddn dau vé an todn, an ninh mang
GCD).."

3. Pinh hwéng phit trién CQPT, hwéng téi Chinh quyén sé thanh phd
Hai Phong

3.1. Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, xac dinh muc tiéu phi hop
voi diéu kién thuc tién cua co quan, don vi, phén dau dat ty 1€ 100% thua tuc hanh
chinh c6 du diéu kién duoc cung cép truc tuyén toan trinh; ti thiéu 80% ho so
dugc xir 1y truc tuyén toan trinh.

- Thuc hién ra soat, cAp nhat, nang cap hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh ctia co quan, don vi dap timg yéu cau k¥ thuat, nang cao chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai cac giai phap dé dinh danh va xac thyc ngudi dung dich vu
cong tryc tuyén thong sudt, hgp nhat gitta cac nén tang, hé thong cung cap dich
vu cong truc tuyén, hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua
dinh danh dién tir VNelD.

- Tap trung thuc hién tai ciu tric quy trinh, cit giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh, bao ddm cung cép dich vu cong truc tuyén thuan loi, don gidn hon
thuc hién truc tiép trén co s& sb hoa, tai str dung dir 1i€u, lién thong dién tu.

3.2. Trién khai quan tri sé6 dé nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh
thdng qua sir dung cac nén tang so, dir liéu so

- Phat trién cac nén tang, img dung, dit licu sb céac nganh, linh vyc thude
pham vi quan 1y ctia co quan, don vi dé dua cac hoat dong chi dao, diéu hanh
phat trién kinh té - xa hoi 1én méi truong s6, hd tro cong tac chi dao, diéu hanh
cua lanh dao cac cép dua trén dir liéu, truc tuyén. Bao gém cac Iinh vuc wu tién
chuyén dbi s6 theo chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia nhu: y té, gido duc, tai
chinh - ngan hang, nong nghi€p, giao thong van tai, logistic, nang lugng, tai
nguyén moi trudng, san xuat, lao dong viéc lam, an sinh xa hoi, Xuat nhap canh,
ho kinh doanh, doanh nghié€p, quan 1y di san, van hoa,...
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- Phat trién, hoan thién cac hé thong thong tin bao cdo, hé thong theo ddi
nhiém vu; hé théng thong tin phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cua thanh
phé, két ndi, tich hop véi cac hé thong do Vian phong Chinh phu trién khai dé
phuc vu hoat dong quan ly, diéu hanh cta lanh dao thanh phé.

- Xay dung, trién khai cc nén tang, hé thong, phan mém theo ddi, quan ly
giam sat, do luong viéc trién khai cac nhiém vy, chuong trinh, dé an, du an trong
cac nganh, linh vuc hd trg nang cao hiéu qua quan 1y, thuc thi cong vu cho CBCC.

- Trién khai cac hé thong thong tin thudc du an chinh quyén sb thanh phd.

3.3. Trién Kkhai, ting cwong &ng dung tri tué nhan tao, tro ly 4o trong
quan 1y, diéu hanh, hd tro hoat déng cia CBCC

- Trién khai Tr¢ 1y 40 (A.I) trong co quan nha nudc dé hd tro can bo, cong
chtrc, vién chirc nang cao hi¢u qué va nang suat lao dong.

- Trién khai Ung dung va trién khai tri tué nhan tao hd tro kiém tra vin
ban ty dong nham hd trg can bd nhan vién (CBNV) trong cac S&, ban, nganh
hanh chinh thuc hién quy trinh kiém tra va ra soét chat lugng van ban trude khi
gtri di mot cach nhanh chong, chinh xéac va hi¢u qua.

4. C&c chi tiéu chinh can dat dwoc
4.1. Muc tiéu chung

Tap trung chi dao, uu tién nguén luc dé dat duoc cac chi tiéu quan trong
thudc Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh ty
vé Chuyén dbi s6 thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030;
Quyét dinh s6 284/QD-UBND ngay 24/01/2022 vé Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi Quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh ty
vé chuyén doi s6 thanh ph6 Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
tao diéu kién, nén tang ting toc chuyén doi sb thanh phd trong giai doan moi.

4.2. Muc tiéu cu thé

- Thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh dat ty 16 100% (trtr nhitng thi tuc hanh chinh khéng phat sinh hd so
trong 03 nam lién tiép);

- Ho so truc tuyén toan trinh trén tong ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
dat ty 1& t6i thiéu 80%;

- Ty 1€ nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va xéc thuc thong sudt, hop nhét gitra cac nén tang, hé thong cung cap
dich vu cong tryc tuyén, hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh théng
qua dinh danh dién tit VNelD dat 100%;
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- Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%;

- Ty 18 nguoi dan, doanh nghiép hai 10ng trong giai quyét thu tuc hanh chinh
dat trén 90%;

- 100% hé thdng thong tin bao cdo ciia cac b, nganh két ndi véi Hé thong
thong tin bao cao Chinh phu;

- 100% nhiém vu Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan cap cap xa
giao dugc theo doi, giam sat, danh gia béng dit liéu sd;

- Ty 18 ho so cong viéc duge xtr 1y trén moi trudng mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nude) tai thanh phé dat 90%:; cép xa dat 60%:;

- Ty trong kinh té s6 trén GDP dat trén 30%;

- Ty 1é doanh nghiép sir dung hop dong dién tir trong linh vuc thuong mai
dat trén 90%;

- Ty 1¢ doanh nghiép nhé va vira st dung nén tang sb dat trén 50%;

- 100% trung tdm thuong mai trén dja ban thanh phd; 80% co s cung cip
dich vu an uéng, ban 1¢ hang hoa tai cac trung tam thuong mai, ctra hang ban 1¢
hang tiéu dung trién khai giai phap hoa don dién tir khdi tao tir may tinh tién dé
chéng that thu thué, that thu ngan sach;

- Ty 1¢ dan s6 trudng thanh dugc cip ching thu chit ky s, ching thu chit
ky dién tir dat trén 50%;

- 100% cac thon dang 16m song va da co dién ludi qubc gia dugc pha song
bang rong di dong; 100% s6 ho gia dinh c6 kha ning tiép can dich vu Internet cap
quang bang rong;

- Ty 1€ ho so tu lidu cac di san van hoa Viét Nam dd duge ghi danh, cong
nhan va xép hang dugc s6 hoa, hién dién trén moi trudong s dat ty 18 100%;

- Ty 1¢ trién khai hoc ba sé d6i véi hoc sinh va bang diém sb ddi voi sinh
vién dat 100%;

- Ty 1& céc co so gido duc cong lap trién khai thanh toan hoc phi khong
dung tién mat dat ty 1& 100%;

- Ty 1€ cac bénh vién, co s& kham chita bénh trién khai S6 strc khoe dién tur
tich hgp trén ing dung VNelD dat 100%;

- Ty 1¢ phé duyét cap d6 an toan hé thong thong tin clia cic co quan nha
nudc dat 100%, ty 1é trién khai ddy du phuong 4n bao dam an toan hé thong thong
tin theo cp d6 ciia cac co quan nha nudc dat 100%;
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- Ty 18 trién khai giai phap san sang phuc hdi nhanh hoat dong ciia hé théng
thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép khi gép su ¢0, dua hoat dong tro lai
binh thuong trong vong 24 tiéng hodc theo yéu cau nghiép vu dat 100%.

VI. KHUNG KIEN TRUC HIEN TRANG

1. Kién trac nghiép vu

1.1.Se' @6 tong quat nghiép vu theo cac mién nghiép vu

CHINH PHU - Vign KSND
HBND Thanh phé

| o
Huwong din chi dao, quanly  Tham muwu, gitp viée Phoi hep o Toa in nhin
# ‘ ‘ thinh pho
o
Q“"’:;ﬂls'ht:‘a“h Phéi hop— Uy ban nhin din Thanh phé Hii Phong S IO
Can bé, Ké - (—Thong bio—w{  Vigt Nam
hoach, tai chinh, | _ ‘ Pon vi chire niing ginp viéc cho Cha tich Thanh pho Tidpahin_ | thanh phd
hop téc, thanh | | ? Tri 1o -
tra, thi dua, khen - = . A A N _ UB?\D .
huwong, phiip The hide Hudng dan chi dao, quan 1y Tham mu, ghip viéc L Phii hop—] Tirh E:;mpm
. - inac
che, KHCN
[ S&/ Ban / Nganh ‘
l«——Thurc thi phdp luat—>»
Quan Iy nghiép ek <A
va chuyén l«——Gop 7 kien phan hoi Nguvi
nganh: xay 1‘ din,
dung, moi Chi dao Doanh
truong. Giao | | Hudng dia Tham muu, ;. nghiép,
théng, Théng tin Thinh Uy chi dao, quan Iy gifip vige ' "YP—] B&/Nganh T4 chic
truyen thong, the ’
thao du lich, ‘
GDBT, v té,
giay phép... 4+—Thuyc thi phap ludt———»
- Thuc hién UBND cép xi
l¢———Gép ¥ kién phan héi
Quan Iy nghiép |
va TTHC -
- Thye hién

Hinh 1. Quy trinh xit Iy nghiép vu giita cdc CONN trén dia ban thanh phé

Nghiép vu ctia thanh phd Hai Phong thé hién cac chic ning nghiép vu cua
CQNN theo 3 mirc: mién nghiép vu, nhom nghiép vu va loai nghiép vu. Theo do,
hién nay danh muc nghiép vu ciia cic CQNN thanh phé Hai Phong anh xa theo
cac md hinh tham chiéu va duoc phan thanh cac 3 nhom nghiép vu sau:

(1) Thii tuc hanh chinh: gdm cac nghiép vu chung lién quan hau hét dén
cac TTHC vé tiép nhan ho so va tra két qua, xir Iy TTHC, trinh va phé duyét két
qua TTHC.

(2) Chuyén nganh: gém nghiép vu theo cac linh vuc chuyén nganh theo
pham vi, quyén han do S¢&, ban, nganh quan ly theo cac linh vuec.

(3) Nghiép vu hanh chinh: gdm nghiép vu hd trg hoat dong ctia cac co quan,
don vi cua thanh phé nhu: Ké hoach va ngan sach; khoa hoc va cong nghé; phé
bién, cung cép thong tin, chinh sach, phap luat; quan tri; théng ké; thu ngan sach;
trao d6i thong tin, phd bién hudng dan kién thic; quan 1y hanh chinh; quéan ly
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CNTT; quan 1y du trir vat tu, thiét bi, hang héa; quan Iy ngudn luc (nhan sy); quan
ly tai chinh; quan ly thong tin...
1.1.1. Nghiép vu chuyén nganh cap Sé
1. S& Noi vu
Theo Quyét dinh s6 59/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S¢ Noi vu thuc
hién chirc nang tham muu, giup Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong quan 1y
nha nudc vé:
- T6 chirc hanh chinh, sy nghiép nha nudc;
- Chinh quyén dia phuong, dia gi¢i don vi hanh chinh;
- Can b9, cong churc, vién chiic va cong vu;
- Cai cach hanh chinh;
- HO1, quy xa hoi, quy tir thién, t6 chirc phi chinh phu;
- Thi dua, khen thuéng;
- Van thu, lvu trir nha nudc;
- Thanh nién;
- Lao dong, tién luong;
- Viéc lam,;
- Bao hiém x3 hoi;
- An toan, v¢ sinh lao dong;
- Nguoi c6 cong;
- Binh dang gidi;
- Dan tdc, tin ngudng, ton gido.
2. S¢ Tw phap
Theo Quyét dinh s6 73/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S& Tu phap thuc
hién chirc nang tham muu, giup Uy ban nhan dan thanh phd quan 1y nha nudc vé:
- Xay dung phap luat;
- T6 chirc thi hanh phép luat;
- Hanh chinh tu phap;
- B6 tro tu phap;
- Cong tac phap ché va cong tac tu phap khac theo quy dinh phép lut.
3. S¢ Tai chinh
Theo Quyét dinh s6 69/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S Tai chinh thuc
hién chirc nang tham muu, giap Uy ban nhan dan thanh phd thyc hién chirc ning
quan 1y nha nuéc vé:
- K& hoach phat trién kinh té - x& hoi;
- Quy hoach;
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-Pau tur phat trién, dau tu kinh doanh tai Viét Nam va dau tu kinh doanh tir
Viét Nam ra nudc ngoai;

- Tai chinh;

- Ngan sach nha nudc;

- Vay va tra no cta chinh quyén dia phuong (trong nudc va nude ngoai);

- Vién tro cua nudc ngoai cho Vi¢t Nam va vién trg cua Viét Nam cho
nudc ngoai;

- Phi, 1€ phi va thu khéc cia ngan sach nha nudc khong do co quan quan 1y
thué quan 1y thu thudc thim quyén quyét dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd;

- Tai san cong;

- Tai chinh d6i voi cac quy tai chinh nha nuéc ngodi ngan sach;

- K& toan, kiém toan doc lap;

- Gia va cac hoat dong dich vu tai chinh tai dia phuong theo quy dinh cua
phap luét;

- PAu thau;

- Doanh nghiép, kinh té tap thé, ho kinh doanh.

4. S¢ Cong Thuong

Theo Quyét dinh s6 64/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S& Cong Thuong
thue hién chirc ning tham muu, giup Uy ban nhan din thanh phd quan 1y nha nudc
vé cong thuong, bao gdm cac nganh va linh vuc:

- Co khi;

- Luyén kim;

- Pién;

- Nang lugng méi;

- Nang lugng tai tao;

- S dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua;

- Dau khi;

- Hoé chét;

- Vit liéu nd cong nghiép;

- Cong nghiép khai thac mo va ché bién khoang san (trir vat liéu xay dung
thong thuong va san xut xi mang);

- Cong nghiép ti€u dung;

- Cong nghiép thyc pham;

- Cong nghiép hd trg;

- Cong nghiép moi trudng;

- Cong nghiép ché bién khac;

- Tiéu thu cong nghiép;

- Khuyén cong;
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- Hoat dong thuong mai va luu thong hang ho4 trén dia ban thanh phé;
- San xudt va tiéu dung bén virng;
- Xuét khau, nhap khau;
- Quan 1y thi truong;
- Thuong mai bién gidi;
- Dich vu logistics;
- Xuc tién thuong mai;
- Thuong mai dién tir;
- Dich vu thuong mai;
- Quan 1y canh tranh;
- Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cép;
- Phong vé thuong mai;
- Hoi nhap kinh té qudc t&; cum cong nghiép trén dja ban.
5. Sé& Nong nghiép va Moi truong
Theo Quyét dinh s6 55/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S¢ Néng nghiép
va Moi truong thue hién chtrc ning tham muu, gitp Uy ban nhan din thanh phé
Hai Phong quan 1y nha nudc vé:
- Nong nghiép;
- Lam nghiép;
- Diém nghiép;
- Thuy san;
- Thuy lot;
- Phong, chéng thién tai;
- Gi1am ngheo;
- Phat trién nong thon;
- bt dai;
- Tai nguyén nudc;
- Tai nguyén khoang san, dia chét;
- M61 truong;
- Khi tuong thuy van;
- Bién d6i khi hau;
- Po dac va ban do;
- Quan ly tong hop tai nguyén va bao vé moi truong bién va hai dao;
- Vién tham;
- Quan ly nha nudc cac dich vy cong trong céc linh vuc thudc pham vi quan
1y theo quy dinh cua phép luit.
6. S& Xay dung
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Theo Quyét dinh s6 56/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S¢ X4y dung thuc
hién chirc ning tham muu, gitip Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong quan 1y
nha nudce vé linh vuc xay dung gom:

- Quy hoach xdy dyung va kién truc;

- Hoat dong dau tu xay dung;

- Phat trién d6 thi;

- Ha tang k¥ thuat do thi va néng thon (bao gdm: cip nude sach (trir nude
sach nong thon);

- Thoat nudc va xir Iy nude thai (trir xtr Iy nude thai tai chd; thoat nudc phuc
vu san xuat néng nghiép, san xuat mudi);

- Cong vién, cay xanh do thi;

- Chiéu sang do thi;

- Nghia trang (trir nghia trang liét s7) va co s¢ hda tang;

- Két cu ha tang giao thong;

- Quan ly khong gian xay dung ngam;

- Quan 1y str dung chung cong trinh ha ting k¥ thuat d6 thi va khu déan cu
nong thon);

- Nha ¢;

- Cong so;

- Thi truong bat dong san;

- Vat li¢u

- Xay dung;

- Giao thong vén tai dudng bo, duong sit, dudng thuy noi dia, hang hai;

- An toan giao thong (khong bao gdm nhiém vu sat hach, cap gidy phép lai
xe co gid1 duong bo).

7. S6 Khoa hoc va Cong nghé

Theo Quyét dinh s6 50/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S& Khoa hoc va
Cong nghé tham muu, gitip Uy ban nhan dan thanh phd quan 1y nha nudc vé:

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghe, ddi méi sang tao,
phat trién cong nghé cao, cong nghé chién luoc;

- Phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé;

- SO hitu tri tug;

- Tiéu chuan, do luong, chit lugng;

- Ung dung btrc xa va dong vi phong xa;

- An toan burc xa va hat nhan;

- Buu chinh;

- Vién thong;

- Tan s6 vo tuyén dién;
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- Cong nghi¢p cong nghé thong tin;

- Cong nghiép cong nghé sd;

- Ung dung cong nghé thong tin;

- Giao dich dién tu;

- Chinh quyén sé;

- Kinh té s6, x4 hoi sb va chuyén d6i sd;

- Ha tang thong tin truyén thong;

- Quan ly va td chure thuc hién cac dich vu su nghi¢p cong trong nganh, linh
vuc thudc pham vi quan 1y cia Sé theo quy dinh ctia phap luat.

8. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Theo Quyét dinh s6 54/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich thyc hién chirc ning tham muu, gitp Uy ban nhan dan thanh ph
Hai Phong quan 1y nha nudc vé:

- Van hoa;

- Gia dinh;

- Thé duc, thé thao;

- Du lich;

- Bao chi;

- Xuét ban, in, phat hanh;

- Phat thanh va truyén hinh;

- Thong tin dién tu;

- Thong tan;

- Théng tin co so va thong tin dbi ngoai;

- Quang cao;

- Viée st dung Qudc ky, Qudc huy, Qudc ca va chan dung Chu tich HO
Chi Minh.

9. S¢ Giao duc va Dao tao

Theo Quyét dinh s6 51/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S Gido duc va
Pao tao ¢ chirc nang tham muu, giup Uy ban nhan dan thanh phd thuc hién chirc
nang quan 1y nha nudc vé:

- Gi4o duc mam non;

- Giao dyc pho thong;

- Gio duc nghé nghiép,

- Gi4o dyc thuong xuyén;

- G1ao duc dai hoc va thuc hién cac nhiém vu, quyén han theo phan cép, uy
quyén cta Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

10. S¢' Y té
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Theo Quyét dinh s 61/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S¢ Y té c¢6 chuc
nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan thanh phd quan 1y nha nudc vé linh vyc y
té bao gom:
-Y té du phong;
- Khédm bénh, chira bénh, phuc hdi chice nang;
- Giam dinh y khoa, phép y, phap y tim than;
- Ba me, tré em;
- Dan sé;
- Phong, chéng té nan xa hoi (khong bao gdm cai nghién ma tiy va quan ly
sau cai nghi¢n ma tay);
- Quan ly, str dung Quy Bdo trg tré em,;
- Bao tro xa hoi;
-Y, duoc cd truyén;
- Duoc, my pham;
- An toan thuc pham;
- Thiét bi y té;
- Bao hiém y té theo quy dinh ctia phap luat.
11. Thanh tra thanh phé

Theo Quyét dinh s6 63/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 Thanh tra thanh
phd thuc hién chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan thanh ph6 Hai Phong
quan 1y nha nude vé:

- CoOng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chbng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc;

- Thuc hién nhiém vu thanh tra trong pham vi quan 1y nha nuéc cia ij ban
nhan dan thanh pho;

- Thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc theo quy dinh ctia phép luat.

12. Vin phong Uy ban nhéan déan thanh phé

Theo Quyét dinh s 68/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 Vin phong Uy
ban nhan dan thanh phé 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh
phé; bd may tham muu, gitp viéc, phuc vu hoat dong cua Uy ban nhan dan thanh
phé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd cé chirc ning tham muu, gitp Uy
ban nhéan dan thanh phd vé:

- Churong trinh, ké hoach cong tac cia Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé;
- Kiém soat thu tuc hanh chinh;
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- T6 chuc trién khai thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC thudc tham quyén cua thanh phé;

- T chure, quan 1y va cong bd cac thong tin chinh thirc vé hoat dong cua Uy
ban nhan dan thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd;

-Pau mdi Cong Thong tin dién tir, két ndi hé thdng thong tin hanh chinh
dién tir phuc vu cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cua Uy ban nhan dan thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd;

- Quan 1y cong bao va phuc vu cac hoat dong chung cua Uy ban nhan dan
thanh phd; gitip Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd va cac Phé Chi tich Uy ban
nhan dan thanh phé thuc hién nhiém vu, quyén han theo thAm quyén;

- Quan 1y cong tic quan tri ndi bd cia Van phong Uy ban nhan dan thanh phd.

13. S¢ Ngoai vu

Theo Quyét dinh s6 62/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 S¢ Ngoai vu la co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan thanh phd Hai Phong, c6 chirc nang tham
muu, gitip Uy ban nhan dan thanh phé thyc hién chiic ning quan 1y nha nudc vé:

- Cong tac dbi ngoai dia phuong, trong d6 bao gdm cong tac bién gidi, 1anh
tho qudc gia;

- Thuc hién cac dich vu cong thudc pham vi quan ly nha nudc cua Sé theo
quy dinh ctia phap luat (néu co).

14. Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong

Theo Quyét dinh s6 65/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025, Ban Quan 1y Khu
kinh té Hai Phong 14 co quan tryc thuéc Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong, c¢6
chte nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan thanh phd thuc hién chirc ning quan
Iy nha nudc vé:

- Quan 1y truc tiép hoat dong dau tu trong cac khu cong nghiép, khu kinh té
trén dia ban thanh phd.

Cong tac quan 1y vé dau tu; quy hoach va xay dung; dat dai; moi truong;
doanh nghiép, thuong mai, xuat nhap khau; lao dong.

- Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khéc theo quy dinh cta phap luat co
lién quan va do Uy ban nhan dan thanh phd giao.

1.1.2. Nghiép vu chuyén nganh cap xa

1. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén din
- Linh vyc Van phong:
+ Chuong trinh, ké hoach cong tac
+ Cong tac chi dao, diéu hanh
+ Cung cép thong tin, bao dam diéu kién vat chat, k¥ thuat
+ Cong tac quan tri nd1 bo.
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- Linh vuc Tu phép:
+ Cong tac xay dung va t6 chie thi hanh phap luat
+ Theo ddi viéc thi hanh vin ban quy pham phap luét, phd bién, gido
duc phap luat
+ Hoa giai & co so, trg giup phép 1y, nudi con nudi, hd tich, chirng
thuc
+ Quan 1y cong tac thi hanh phép lut vé xir Iy vi pham hanh chinh
va cac cong tac tu phap khac theo quy dinh ctua phap luat.

- Linh vuc d6i ngoai:
+ Cong tac ddi ngoai dia phuong.

2. Phong Kinh té (d6i véi xa)/ Phong Kinh té, Ha ting va Do thi (d6i
v6i phuong)

- Linh vuc Tai chinh - K& hoach:
+ Tai chinh - ngan sach nha nudc
+ K& hoach va dau tu; thong ké
+ Pang ky ho kinh doanh, t6 hop tac, hop tac xa, lién hiép hop tac
Xa
+ HJ trg doanh nghiép, to chire kinh té tap thé.

- Linh vuc Xay dung va Cong Thuong:
+ Quy hoach xay dung, kién trtc
+ Hoat dong dau tu xay dung
+ Phét trién do thi
+ Ha tang k¥ thuat do thi (bao gom: cip nudc, thoat nudc do thi; co
s& san xuat vat liéu xay dung; chiéu sang do thi, cay xanh do thi;
quan 1y nghia trang, trir nghia trang liét si; quan 1y xdy dung ngam
d6 thi; quan 1y st dung chung co sé ha ting k§ thuat do thi)
+ Nha &; cong s0o; vat liu xay dung; giao thong
+ Tiéu thu cong nghiép; cong nghiép; thuong mai.

- Linh vuc Nong nghiép va Mo6i truong:
+ Dat dai
+ Tai nguyén nudc
+ Tai nguyén khoang san; moi trudng; bién
+ Nong nghi¢p; 1am nghiép; diém nghiép; thuy lo1; thuy san
+ Phat trién ndng thon; phong, chdng thién tai
+ Giam nghéo
+ Chat lugng, an toan thuc pham d6i v6i néng san, 1am san, thay
san, mudi; phat trién kinh té ho, kinh té trang trai nong thon, kinh té
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tap thé, nong, 1am, ngu, diém nghiép gan véi nganh nghé, lang nghé
nong thon.

3. Phong Van hoa - Xa hoi

Linh vuc N1 vu:

+ T6 chirc hanh chinh, su nghi¢p nha nudc

+ Chinh quyén dia phuong, dia gidi don vi hanh chinh

+ Can b, cong chuc, vién chuc va cong vu

+ Cai cach hanh chinh

+ Hoi, t6 chuc phi chinh phu

+ Thi dua, khen thudng

+ Van thu, luu trir nha nudce; thanh nién

+ Lao dong, tién luong

+ Vi¢c lam

+ Bdo hiém x4 hoi

+ An toan, v¢ sinh lao dong

+ Ngudi co cong

+ Binh dang gidi; cong tac dan toc va tin ngudng, ton gido
Linh vuc Gido duc va Pao tao: Gido duc mam non; gido duc phé
thong (gio duc tiéu hoc va gido duc trung hoc co so).
Linh vyc Van hoa, Khoa hoc va Thong tin:

+ Van hoa; gia dinh

+ Thé duc, thé thao

+ Du lich

+ Quang cao

+ Phat thanh truyén hinh

+ Bao chi; thong tin co s&

+ Thong tin d6i ngoai

+ Hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghe, ddi méi
sang tao, phat trién tiém luc khoa hoc va cong ngh¢

+ Sé hiru tri tué

+ Tiéu chuan do luong chat luong

+ Ung dung burc xa va dong vi phong xa

+ An toan burc xa va hat nhan

+ Buu chinh; tng dung cong nghé thong tin (khong bao gom an toan
thong tin, an ninh mang)

+ Giao dich dién tir

+ Chinh quyén sd; kinh té sd, x4 hoi s va chuyén d6i s6
+ Ha tang thong tin.
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- Linh vuc Y ¢
+Y té dy phong
+ Kham bénh, chira bénh, phuc hdi chire nang
+ Ba me, tré em
+ Dan sb; phong, chdng té nan xi hoi (khong bao gdm cai nghién
ma tily va quan ly sau cai nghién ma tly)
+ Bao tro xa hoi
+Y duogc cb truyén
+ Dugc; my pham
+ An toan thyc pham
+ Thiét bi y té
+ Béo hiém y té.

1.1.3. Nghiép vu thu tuc hanh chinh
Nghiép vu nay do Van phong UBND thanh phd Hai Phong, S&, nganh va

Vin phong HDND-UBND cép co so cung cap duéi dang DVCTT cho ngudi dan,
doanh nghiép, to chirc qua HTTT giai quyét TTHC cua thanh phd.*

Céac dich vy cung cap gdm cac nhom 1én: DVCTT, tra ctru hd so, thanh

toan tryc tuyén, DVC thiét yéu, cu thé gdbm:

Dich vu cung cip tén cac TTHC cua thanh phd;
Dich vu cung cép tén va danh sach cac DVCTT toan trinh hoac mét phén;
Dich vu tra ctru, tim kiém, truy van TTHC theo tung linh vuc, co quan;

Dich vu cung cap thong ké vé tinh hinh xtr Iy ho so (tiép nhan, xir 1y ding
han, xir Iy qué han, dang xtr 1) chung ctia toan bo ho so va cia cic co quan
theo tirng thang va theo tirng co quan;

Dich vu cung cip tra ciru trang thai va tién do xur 1y ho so truc tuyén;

Dich vu cho phép ngudi dan, doanh nghiép, to chirc danh gia chat luong
hanh chinh céng chung va theo ting co quan va timg can bo tiép nhan va
giai quyét;

Dich vu tiép nhan va phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép va
to chirc vé DVCTT;

Dich vu cung cap thong tin ho so di c6 két qua;

Dich vu ding ky tai khoan dé thyc hién giai quyét TTHC.

4 Giao dién céng dich vu cong cua thanh phé s€ dugc cdp nhat sau khi thyc hién chuyén dbi thyc hién tap trung 1
ctra qua Cong dich vu cong quoc gia.
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1.1.4. Nghiép vu hanh chinh

- Quan ly van ban va hd so cong viéc

- Quan ly dau tu

- Quan tri nhan su

- Quan tri tai chinh

- Quan tri tai san

- Quan Iy hd so giai quyét TTHC

- Quan ly quy trinh

- Phan tich, bao cdo thong ké

- Quan tri cac biéu mau

- Quan tri nd1 dung

- Quan trj hé thong

- HO tro cong dan, doanh nghiép

- Quan ly dit li¢u, tai licu

- Tim kiém tai liéu sb.
1.2. Phan tich, xac dinh danh muc, quy trinh xi ly nghiép vu hién co
1.2.1. Quy trinh nghiép vu gidi quyét thi tuc hanh chinh

Hang nam, UBND thanh ph6 Hai Phong déu ban hanh ké hoach kiém tra
hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mét cira
lién thong trong giai quyét TTHC. Do d6, cac CQNN déu thuc hién ban hanh ké
hoach dé trién khai cong tac cai cach, kiém sodt TTHC dé dam bao giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghi€p va nang cao hi¢u qua trong hoat dong ctia Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua.

Bén canh d6, Trung tim Phuc vy Hanh chinh c6ng thanh phd da trién khai
s6 hoa quy trinh nghiép vu giai quyét TTHC truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh
cong ich hodc ndp truc tuyén toan trinh. Trong nim 2024, tong s6 ho so 14 609.304
hd so, trong d6 ho so xur Iy ding han 95,59%, ho so xir Iy qua han 4,41%; ty 18
nop ho so tryc tuyén 58,45%: ho so ndp truc tiép va theo hinh thirc khac: 41.55%.

Duéi day 1a quy trinh nghiép vu giai quyét cac TTHC dang trién khai tai
dia phuong:

1.2.1.1. Quy trinh nghiép vu véi hé so ndp truc tiép hodc nép qua dich vu
buu chinh cong ich
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Ngudi Lim th we Céng chire Tiép nhan vi ra két qua Chuyén vién giai quyét hd so Léanh dao phéng chuyén mon Lanh dao co quan Viin thu

Nép ho scr IEJ.I‘BO phén 1 tra b sor
Mot ctra

3. Phiin ¢Ong gidi quyét

1.1.1 Nhén yéu smsfemail/ 1.1 Yéu ciu bd

o L. Bé sung Khéng
cau bd sung van ban sung

Diy dii diéu kién

Nhfl.n ,lfl‘ié“}"‘ bmf?em.uil./ 1.2 l:_,.{l}?;l’hl‘él;l 1 Tit chéi 2 Tiép nhin
chéi 1iép nhan van ban chéi tiép nhin

Du diéu kién
giad quyet

Chwa di didu kién 4.1 Trinh két qua 5. Duy§t két qua gidi
sms/email/ 2.1 Lap Phiéu hen gial quyet giai quyét quyét

viin ban két qua

56 hoa hd so .
Khéng déng ¥

6. Ky duyét két
qua gidi quyét

Khéng dong ¥

W

Khéng dong ¢
L

Péng ¥

7. Chuyén két qua
giai quyét

8. Pong diu xic nhan

két qua gidi quyét

Nhin két qua 9. Ira kit qua g

giai quyét

Hinh 2. Quy trinh xu Iy nghiép vu TTHC voi ho so nop truc tié:D hodc nop qua dich vu buu chinh cong ich
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M0 ta cac buéce quy trinh

Nguoi l[am tha tuc thuc hién viéc ndp hd so truc tiép tai B phan Mot cf;’a
hodc gui qua dich vu buu chinh cong ich t6i B phan M6t cira. Cong chuc tiép
nhan va tra két qua (TN&TKQ) kiém tra ho so theo quy dinh ti€p nhan ho so.

Két qua kiém tra hd so c¢6 03 truong hop:

- Truong hop 1: Tur chéi tiép nhén hé so thi cong chiic TN&TKQ thyc hién
lap phleu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chéi, guri phiéu tir

chéi tlep nhén cho nguoi lam thu tuc, cap nhat thong tin vao Hé théng thong tin
giai quyét TTHC. Két thiic qué trinh giai quyét ho so.

- Truong hop 2: Hb so chua day du theo quy dinh thi cong chire TN&TKQ
hudng dan nguoi lam thu tuc bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop 3: Hb so du diéu kién,’tiép nhan ho so, qua trinh giai quyét
ho so dugce thyc hién trén HTTT gidi quyét TTHC, tin hoc hoa dugce theo quy
trinh dién tir sau:

Budc| Tén budc Mo ta Doi tll’({l\lg
thuc hi¢n
1 Egesrz tra Kiém tra thong tin, cic thanh phan hd so theo quy dinh ?FOI\IHE'I(EII?QC
Ho so nop da dam bao day du theo quy dinh
Tiép nhan lan dau (thém méi ho so):
- Nhap thong tin ho so tiép nhan
+ Nhép cac thong tin hd so, ngudi ndp ho so, thanh phan
ho so
2 | Tiép nhan + Lua chon hinh thirc dé tra két qua. Cong chire
: : . TN&TKQ
- Sau d6 cong chirc TN&TKQ thuc hién luu ho so da
ti€ép nhan, in “Phi€u ti€p nhan ho so va hen tra két qua”
theo mau quy dinh.
- Chuyén ho so dén Lanh dao Phong chuyén mén dé
phan cong giai quyeét.
Phan ,céng Hé thdng hién thi danh sach cac hod so dang chd phan | Lanh dao
3 | gidi quyéet cong giai quyét, Lanh dao phong chuyén mon thuc hién phong
ho so phan cong chuyén vién giai quyét, thim dinh ho so. chuyén mon
Chuyén vién nhan, kiém tra va thyc hién tham dinh ho
quéi quyét, | so. Chuyén vién
4 | thdm dinh - Chuyén két qua xir Iy véi 02 trudng hop: giai quyét,
hd so + Trudng hop 1: Hb so khong dat thi du thao vin ban tra | thdm dinh
101 ghi r6 1y do va trinh 1€n 1anh dao Phong phé duyét.
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Bwoc

Tén buwdc

Mo ta

Poi twong
thue hién

+ Truong hop 2: Ho so du diéu kién giai quyét, du thao
két qua giai quyét dé deé nghi xét duyét hd so.

- Cép nhat thong tin giai quyét vao HTTT giai quyét
TTHC

két
giai

Duyét
qua
quyét

H¢ thong hién thi danh sach hd so can xét duyét. Lanh
dao phong chuyén moén thuc hién viéc xét duyét hd so
va dy thao két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khong dong ¥ xét duyét thi tra hod so
yéu cau chuyén vién thy 1y tham dinh lai. H6 so chuyén
vé Budc 4.

- Trudng hop 2: Pong v xét duyét thi thuc hién chuyén
hd so 1én Lanh dao co quan thuc hién budc Ky duyét két
qua giai quyét.

Lanh dao
phong
chuyén mén

Ky duyét két
qua giai
quyét

Heé thong hién thi danh sach hd so can phé duyét. Lanh
dao co quan xem xét ho so va dy thao két qua giai quyét:
- Truong hop 1: Khong dong v ky duyét thi yéu cau xét
duyét lai, ho so chuyén vé Budc 5.

- Trudng hop 2: Pong y ky duyét thi thuc hién ky duyét
két qua giai quyét va chuyén cho Chuyén vién phong
chuyén mén cap nhat két qua giai quyét hd so vao HTTT
giai quyét TTHC.

Lanh dao co
guan

Chuyén két
qua giai

quyét

Hé thong hién thi danh sach ho so di giai quyét. Chuyén
vién phong chuyén mén cap nhat két qua giai quyét hd
so vao HTTT giai quyét TTHC. Chuyén két qua giai
quyét da duoc phé duyét cho vian thu co quan.

Chuyén vién
giai quyét,
tham dinh

Poéng dau xéac
nhan két qua
giai quyét

Hé thong hién thi danh sach ho so da giai quyét. Van thu
thuc hién viéc dong dau xac nhan két qua giai quyét.
Chuyén két qua giai quyét da dugc phé duyét va co dong
dau x4c nhan cho cong chirc TN&TKQ.

Van thu

Tra két qua

H¢ thong hién thi danh sach ho so da giai quyét. Cong
chire TN&TKQ thuc hién tra két qua giai quyét TTHC.
Cap nhat thong tin tra két qua vao HTTT giai quyét
TTHC.

Cong chuc
TN&TKQ

1.2.1.2.

Quy trinh nghiép vu déi véi hé so nép truc tuyén toan trinh
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So d0 quy trinh d6i véi hd so ndp trwe tuyén toan trinh

Chuyén vién giai quyél ha so Lanh dao co quan Vin thr

Cang chic Tiép nhan va tra két qua Lanh dao Phong Chuyén mén

Ngudi lam thu tue

Nhap .ﬂ,]m}g tinva “éng Dich vu cén 1. Kiém tra hd so
£ ho so =

Céng Dich vu c:("m;—J
3. Phiin cong giai quyét

1.1 Yéu ciu bé BS sung Khong

sung i N
Day du dicu kién
Tir chéi 2. Tiép nhin

1.1.2 Gitii b
sung hd ser

sms/email’
Thong bao
dién i khic

céu bo sung

D didu kién
giai quyet

sms/email’ : VI

A 1.2 Lap Phiéu tlr
Thong bao
dién wr khac

Nhién Phiéu ur

chéi iép nhan chéi liép nhan

. Clhura dii diéu kién 4.1 Trinh két qua 5. Duyét két qua giai
sms/email/ . . - 5
{an quyel g1a1 quyel quytt

2.1.1 Nhin Phiéu hen

1ré két qua

Thong bao
dién r khic

Khéng déng ¥

4.2 Trinh

Déng ¥

Khéng dong §

N

2.3 Chuyén Hé so

Khéng dong ¥
B X Déng ¥

Pdng ¥

7. Chuyén két qui
gidi quyét 8. Dong diu xde nhin
két qui gidi quyét

Nhan két qua
giai quyét

9. I'rd K&t qué gidi
quyét

Hinh 3. Quy trinh xir Iy nghiép vu TTHC véi hé so ndp truec tuyén toan trinh
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M0 ta cac buéce quy trinh

Nguoi lam thu tuc thuc hién vi¢e nhap thong tin va ndp hd so tryc tuyén qua
Cong DVCTT. Cong chitc TN&TKQ kiém tra hd so theo quy dinh tiép nhan hd so.

Két qua kiém tra hd so c¢6 03 trudng hop:

+ Truong hop 1: Tt chdi tiép nhan hd so thi cong chire TN&TKQ thuc hién
1ap Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chdi (phiéu dién
tr), gtri thong bao tir chdi tiép nhan cho nguoi lam tha tuc (email/sms/thong béo
dién tir khac), cap nhat thong tin vao HTTT giai quyét TTHC. Két thuc qua trinh
giai quyét ho so.

+ Trudng hop 2: Hd so chwa day di theo quy dinh thi cong chitc TN&TKQ
gtii thong bao hudng dan nguoi 1am tha tuc bd sung, hoan thién ho so (théng bao
huéng dan giri email/sms/thdng bao dién tir khac), cap nhat thong tin vao HTTT
giai quyét TTHC.

+ Trudng hop 3: Ho so du diéu kién, tiép nhan ho so, qua trinh giai quyét
ho so duge thuc hién theo cac bude tin hoc hda nhu mo ta sau:

Poi twon
Budc| Tén bude Mo ta A 5
thue hién

Kiém tra hd | Kiém tra thong tin, cdc thanh phan ho so theo |Cong chirc
SO quy dinh. TN&TKQ

Ho so ndp da dam bao day du theo quy dinh
- Tiép nhan ho so.

- Lua chon hinh thtrc dé tra két qua.

2 |Tiép nhan - Luu 1?6 so da tié:p nhan, giri théng bao tiép |Cong chuc
nhan ho so, ma ho so cho ngudi lam tha tuc TN&TKQ
(email/sms/thong bao dién tir khac).

- Chuyén hd so dén Lanh dao Phong chuyén
mon dé phan cong giai quyét.

Phan  con Hé théng hién thi danh sach cac hod so dang | Lanh dao
. 9 cho phan céng giai quyét, Lanh dao phong | phong
3 |giai quyét ho . . o . N n
. chuyén mon thuc hién phan cong chuyén vién | chuyén
giai quyét, tham dinh ho so. mén

Giai quyét, | Chuyén vién kiém tra va thuc hién thAm dinh | Chuyén
tham dinh h6 so. Chuyén két qua xu 1y voi 02 truong | vién giai
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Buoc

Tén bwoc

Péi tuong
thuc hién

ho so

hop:

+ Truong hop 1: HO so khong du diéu kién
giai quyét thi du thao van ban tra 10i ghi 8 1y
do va trinh 1én 1anh dao Phong phé duyét.

+ Trudng hop 2: Ho so du diéu kién giai quyét,
du thao két qua giai quyét dé dé nghi xét duyét
hd so.

Cap nhat thong tin giai quyét vao HTTT giai
quyét TTHC.

quyét, tham
dinh

két

Duyét
3 giai

qua
quyét

Hé théng hién thi danh sach hd so can xét
duyét. Lanh dao phong chuyén mon thyc hién
viéc xét duyét ho so va du thao két qua giai
quyét:

- Truong hop 1: Khong dong ¥ xét duyét thi
tra ho so yéu cau chuyén vién thy 1y tham dinh
lai. Ho so chuyén vé Budc 4.

- Truong hop 2: Dong ¥ xét duyét thi thuc hién
chuyén ho so 1én Lanh dao co quan thyc hién
budc Ky duyét két qua giai quyét.

Lanh dao
phong
chuyén

mon

Ky duyét két
qua giai

quyét

Hé théng hién thi danh sich hd so can phé
duyét. Lanh dao co quan xem xét ho so va du
thao két qua giai quyét:

- Trudong hop 1: Khong dong v ky duyét thi
yéu cu xét duyét lai, ho so chuyén vé Budc
5.

- Truong hop 2: Pong y ky duyét thi thyc hién
ky duyét két qua giai quyét va chuyén cho
Chuyén vién phong chuyén mon cap nhat két
qua giai quyét ho so vao HTTT giai quyét
TTHC.

Lanh dao
CO quan

Chuyén két

qua giai

Hé théng hién thi danh sach hd so da gidi
quyét. Chuyén vién phong chuyén mén cip

Chuyén
vién giai
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. A . A Lo Poi twong
Buoc| Tén bwoc Mo ta "
thue hién
quyét nhat két qua giai quyét ho so vao HTTT giai |quyét, tham
quyét TTHC. Chuyén két qua giai quyét da dinh
dugc phé duyét cho van thu co quan.
, . | Hé théng hién thi danh sach hd so da giai
bong  dau L e A a4 £
, - -z | quyét. Van thu thyc hién viéc dong dau xéc
xac nhan ket A 1 A Y £ 21 A Y -
8 ] .,. | nhan ket qua giai quyét. Chuyén két qua giai | Van thu
ua iai . .
a . 8 quyét da dugc phé duyét va c6 dong dau xac
uyé
wy nhan cho cong chic TN&TKQ.
Hé théng hién thi danh sach hd so da giai
S quyét. Cong chirc TN&TKQ thuc hién tra két |Cong chic
9 |Tra két qua e £ n e A o
qua giai quyet TTHC. Cap nhat thong tin tra | TN&TKQ
két qua vao HTTT giai quyét TTHC.

Thanh phé da trién khai thuc hién lién théng dién tir phuc vu 02 nhém

TTHC: Piang ky khai sinh, dang ky thuong tr(i, cdp thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a diang ky thuong trd, giai quyét mai tang phi, tir
tuat theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP.
1.2.2. Quy trinh xa& ly nghiép vu chuyén nganh

Chi

v Iv ) 4 t A *
r Phong Phong Phéng
DQI [ N }_--’[ B J‘--_{ A J

——— Chidao, quan hé truc

tiép

CHINH PHU J
L e B OISR BB
A2
Cuc «------ > Vu Vu «----» Cuc
. UBND . UBND i
: TP Hai Phong tinh/TP khac :
Vi v ! . ! vy
Cuc SN «---» SFB «--» SFA «-- --» SOA «---» S&B «----» S&N | ChiCuc
N ) v v
! | UBND x4, phwéng, UBND x4, phwong, | |
H dac khu dac khu H
[ I
vy

vy vy k. v
Phong .. Phong ...y Phong .

Hinh 4. M6 hinh trao doi théng tin giita cac CONN



52
Trén co sé phan cip hanh chinh, trong quan hé chuyén mén, nghiép vu gitra
cac CQNN ton tai cac két ndi vé quy trinh nghiép vu sau:
- K&ét ndi doc:

+ Kétnbi tir Chinh phu xubng cac B, co quan ngang bd, UBND cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong;

+ Kétnbi tir cac co quan chuyén nganh ctia Bo xudng cac co quan chuyén
nganh (S¢ chuyén nganh) cua thanh phd;

+ K&t ndi tir co quan chuyén nganh cua cac B cdp Trung wong xudng
cac co quan chuyén nganh cua Bo dit tai cac dia phuong (nhu két ndi tir Cuc
xubng cac Chi cuc, cac Doi tai dia phuong);

+ Tu cac co quan chuyén nganh cua thanh phd (S¢ chuyén nganh) xudng
cac don vi chuyén mon cap dudi.

- K&t noi ngang:

+ Két ndi giita cac Bo;

+ Kétndi gilta cac don vi tryc thudc BJ;

+ Két nbi gifta cac tinh/thanh phé thudc trung wong;

+ Két ndi gitta cac co quan chuyén mon cap tinh/thanh phé (cac So,
ban, nganh);

+ K&t noi gitta cac co quan chuyén mén thuoc UBND cap Xa.

- Keét noi khac: Bén canh ciac co quan chuyén mon da néu trén, tai cac
cap con co6 cac don vi sy nghi¢p. Tuy theo chirc nang, nhi€ém vu cia minh, cac co
quan nay cling c6 sy két ndi ngang, doc véi cac co quan khac, tuong tu nhu céc
co quan chuyén mon. Chinh vi vay, nhitng mo t4 két ndi ngang, doc & trén cling
1a mo ta chung cho cac CQNN. Ngoai ra, trong thuc té cling c6 nhitng két néi voi
cac co quan cua Pang, cac t6 churc, doanh nghiép theo cac cap va theo churc nang,
nhiém vy, moi quan h¢ ciia cac CQNN.

Hién tai, viéc trao doi thong tin, dir li¢u gitra cac co quan, don vi dugc thuc
hién theo 2 cach:

(1) Ldp van ban va gui yéu cau trao doi.

Thong tin, sO li¢u trong cac van ban dugc thé hién dudi dang bang biéu

hoac cac phuong ti¢én mang tin kém theo dang van ban giay.
(2) Trao doi dir liéu bang van ban dién tu.

Cong tac gui, nhan van ban dién ti dugc thanh phé tap trung chi dao dat
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duogc két qua tich cuc. Cong tac giri nhan van ban gidy co ban da dugc thay doi
hoan toan trong cong tac chi dao, diéu hanh phdi hop nghiép vu.

1.2.3. So' db xir Iy nghiép vu hién tai

Don vi cap x& Bon vi tinh: S6/Nganh

Tiép nhan r}é Tra két qua
so tryc tuyén ‘ Thdng bao trang thai xi If hé so ‘ trurc tuyen

f/[ @ @ : Hé théng lién két doc

voi cac Bo/Nganh
Céng théng tin @ién t ; > : HG chigu, CCCD dién o
thanh phé Hai Phong ; : BAng 14l xe dién tiF
: 3 3 : : DI liéu dan cur
P TeRnhan | g qug | || TERMNAN | ps g qug | || TIEPOREN s e qua | :
ey motcra | | | MOSY motcra | | MOSOMOUHsera | i Beuld
: | metcira 't Méteta g ! clra ! T Bulieuldataal

Céng thong tin ! H : : : ! Dif liéu bdo hiém
cac 8&/Nganh R H - - ! P 2 e | P -
Dich vu céng g He tro x& Iy y Ho tro xtr Iy y HO tror xur Iy P, B

: ] ] D liéu tai chinh

il

{F liéu doanh nghiép

Hé théng lién két veri cac
don vi khac

Trang thang tin dién i

| trye tuyén nghiép vu nghiép vu nghiép vy
H Dichvucéng | HE tro xir Iy : HE tro x Iy : HE tror i Iy
trye tuyén H nghiép vu ] nghiép vu ] nghiép vy

(fng dung : Ung dung : (fng dung : (rng dung

don vi cap x3 N : N h N ;
nghiép vu : nghiép vu H nghiép vu H nghiép vu H
' ' j : :: Thué
csDL | CSDL diing chung | CSDL chuyén nganh Cac CSDL khac : Hai quan

Khe bac

il

Hinh 5. So dé xit 1y nghiép vu hién tai

Hinh bén trén mo ta so d6 tong quan xtr 1y nghiép vu hién tai trén dia ban
thanh phd bao gém nghiép vu lién quan dén cac cap gom:
- Nghiép vu chuyén nganh cip S6.
- Nghiép vu chuyén nganh cap Xa.
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1.2.4. Quy trinh lién thong nghiép vu

! Trao ddi ngangj

UBND Thu thap théng tin,
| capxd thdng ké

' i |Két néi véi cac nganh
Van ban Dich vu céng . Thué, Hai quan, Kho
bac, Bao hiém

_ J

E i Trao dbi ngangﬂ :

Van ban ‘ Dich vu céng ‘

Y

Hé théng nghiép vu Két ndi doc véi cac

' S84, nganh chuvén naanh B va cac tinh, thanh
! yenng ! phd trre thude TW
: >

; Trao Van ban, trao ddi véi

' UBND tinh Van ban bao cao € 46 —» Hp e

: ngang bd. nganh

i >

: A J '

; ‘ — ;

i Trung wong Van ban bao co .

Hinh 6. So' do quy trinh lién théng nghiép vu hién tai

Mot s6 han ché cua viéc ing dung CNTT trong viéc hd tro xur Iy quy trinh
nghiép vu ctia thanh phd:

- C4c tmg dung con riéng 1¢ doi véi tung nghi€p vu, cac nghiép vu ndi bo
cua cac don vi chua két ndi lién thong hoan toan vdi nhau dé chia sé dir ligu.

- Két ndi giira tng dung chuyén nganh, cic ing dung hanh chinh va quan
1y chua duoc d?)ng b0 toan dién.

1.3. Phan tich, danh gia yéu ciu, nhu cau d6i méi quy trinh nghiép vu

Panh gia chung: Hién tai cac nghiép vu lién thong gitra cac CQNN tai thanh
phd da dap tmg hoan toan phan lién thong xur 1y vin ban dién tir. Bén canh d6 van
con mot s6 han ché cia viéc tng dung CNTT trong viéc hd trg xir Iy quy trinh
nghiép vu ctia thanh phd nhur:

- Quy trinh TTHC chua duoc tdi vu hda, cit giam quy trinh theo hudng
chuyén doi s6; dong thoi xir 1y tai cac co quan chua gin véi quy trinh ISO dién
t{r; nén thanh phan hd so TTHC con nhiéu, trinh tu qua nhiéu bude xir 1y, vira hao
phi ngudn lyc thyc thi, vira kéo dai thoi gian tra két qua cho nguoi dan.

- Céc ung dung con riéng 1¢ doi véi tung nghiép vu, cac nghié€p vu ndi bd
ctia cac don vi chua két ndi lién thong hoan toan.

- Két ndi gitta tmg dung chuyén nganh, cac tmg dung hanh chinh va quan



55
1y chua duoc déng bo toan dién.

- Xay dung chinh quyén sb 1a qua trinh lién tuc thay d6i, cip nhat dé phu
hop véi viée ing dung cac cong ngh¢ moi, st dung dir liéu moi, dir liéu duoc
chuén hoa, dugc tich hop chia s¢, dung chung, do d6 viéc d6i méi quy trinh nghiép
vu 1a tat yéu dé theo kip xu thé, bam sat cac muc tiéu chuyén doi sb cta quic gia.

2. Kién trac wng dung
2.1. Hién trang cac wng dung, nén tang dang sir dung

Vé tmg dung CNTT cic co quan hanh chinh thanh phé, xay dung chinh

quyén sd gdm cac nhom Gmg dyung:
2.1.1. Cac #rng dung CNTT phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép

- Cong thong tin dién tir thanh phd Hai Phong: Cong thong tin dién tir thanh
phd Hai Phong 1a kénh thong tin chinh thirc cia UBND thanh phd Hai Phong, 13
dau méi cung cap thong tin chinh thirc vé hoat dong kinh té - xa hoi, quoc phong
an ninh cta thanh phd qua mang Internet, thong tin vé cac chu truong chinh sach,
cac linh vuc kinh té - x4 hoi, quan 1y chi dao diéu hanh.

Ngoai ra, 100% Sa, ban, nganh, UBND cép x4 c6 trang/cong thong tin dién
tr cung cap thong tin vé TTHC, vin ban quy pham phap luat va hoat dong. Céc
trang thong tin dién tr ctia SO, ban, nganh, UBND cép xa dugc xay dung trén
nhiéu nén tang cong nghé. Viéc xay dung Chinh quyén sb doi hoi tinh théng nhat
vé giai phap cong nghé¢, tinh twong thich, tich hop do d6 viéc chuyén doi cac trang
thong tin dién tir hién tai sang cong nghé, giai phap mai ¢o tinh tuong thich, tich
hop 1a rat can thiét.

- HTTTGQTTHC thanh phd Hai Phong: giai quyét, tra két qua va két ndi 2
nhoém TTHC lién thong theo Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP va tich hop cép 1y lich
tu phap trén VNelD. Hé thong da tich hop 1237/1916 Dich vu cong truc tuyén 1én
Cong quéc gia dat ty 1& 64,56%; Ty 1¢ ho so truc tuyén dat trén 90%. Ty 1¢ thu
tuc hanh chinh c6 phat sinh thanh toan truc tuyén dat gan 94% véi 40.715 giao
dich, tong s6 tién trén 14 ty dong.

2.1.2. Cac sng dung hé trer nghiép v hanh chinh, ngi bg
- Thanh phé d3 xay dung va dua vao sir dung cac hé théng nhur:

+ Hé thdng Quan 1y van ban va diéu hanh: phuc vu cong tac diéu hanh, gi,
nhan, xur Iy van ban qua moéi trudng mang trong hoat dong cia cac co quan nha
nuéc thanh phd dén cap xa. Trén 90% vin ban dugc ky sé phat hanh trén moi
truong mang (trir van ban mat).

+ H¢é théng thu dién tr cong vu: dugc duy tri hoat dong lién tuc va on dinh,
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cap mai 499 hop thu cho can bo, cong chirc thanh phd.

+ Hé théng Hoi nghi truyén hinh d3 trién khai két ndi tir thanh phd dén
100% cac xa, phuong, thi tran trén dia ban thanh phé.

+ Tong dai 1022: thanh phd da dua vao van hanh nim 2024 dé tiép nhan va
giai dap thong tin thanh phd Hai Phong.

+ Hé théng bao cdo cta thanh phd: dua vao van hanh va lién théng véi két
ndi voi hé thong bao céo ctia Chinh phi. Thyc hién viée thu thap va tong hop bao
c4o lién thong toi cap x3, tong hop bao céo 1én hé thong Chinh phu.

+ Tiép tuc theo ddi va phdi hop véi cac s& nganh, don vi, dia phuong thu
thap dir liéu mé theo danh muc dit liéu mé tai Quyét dinh sé 1970/QD-UBND
ngay 10/06/2024, danh muc co s& dit liéu dung chung tai Quyét dinh s6 4641/QP-
UBND ngay 28/12/2023.

2.1.3. Cac #ng dung chuyén nganh

Céc So, ban, nganh, UBND thanh phé, cling trién khai cac ung dung chuyén

nganh nhu bang dudi:

TT | Tén Nén tang/phin mém/trng dung Co quan, don vi
1 Co s¢ dir licu Giao duc va bao tao Hai Phong S& Giao duc va Dao tao
HA h,( A h,\ . * A 5 \ h .7
5 ‘c t ‘ong Con‘g t ong tin dién tr nganh Gido duc S6 Gido duc vi Dao tao
va Pao tao thanh pho
3 Phan mém tuyén sinh dau cép S& Giao duc va Dao tao
4 | Phan mém tuyén sinh véao 16p 10 THPT S& Giao duc va Dao tao
Hé thong thong tin Pho cap gido duc — Xoa mu chil .
¢ ting (hOng tin Pho cep ido du—Xod mi chl |, 14, 4, va Do o
(trién khai riéng cta thanh pho Hai Phong)
HAth,( dr h .7 Ja d,\ h 3 d;’(- A r 5 '
e ong 2111 gia mu’i (_)Ac uyén ‘ 01 s0 C?C COSO | oo Gido duc va Do tao
giao duc Mam non, pho thong, thuong xuyén
Hé thong Co sé dit liéu tong hop vé khoa hoc va S& Khoa hoc va Cong
S R A s £ Tras D R
cong ngh¢ thanh pho Héai Phong ngh¢
g |Coso dir liéu vé hang hoa cong bd hop chuan, hop | S¢ Khoa hoc va Cong
quy tai Hai Phong ngh¢
7 Co s& dit liéu bao ton, khai thac ngudn gen quy S¢ Khoa hoc va Cong
hiém, c6 gié tri ciia Hai Phong nghé
8 | Phan mém quan ly ho so can b cong chirc S& Néi vu
9 | Phan mém quan Iy CBCCVC thanh phd S Noi vu
10 | San giao dich vi¢c lam Online S& Noi vu
Hé‘théng Athér;g tin Enéi t.I'll'b’Irlg, C,O S(q):’\ dfrAl.iéu r‘néi So Nong nghiép va Moi
11 | truong; hé thong thong tin bdo cdo vé mdi trudng .
, . £ 1725 DL truong
cua thanh pho Hai Phong




S

TT | Tén Nén ting/phan mém/ing dung Co quan, don vi
12 Phan mém quan 1y dit liéu quan trac ty dong S Nong nghi¢p va Moi
(Envisoft) truong
Quan ¥y Co so dit liéu dat dai thanh phd Hai Phong | S& Nong nghiép va Moi
13 \
(VBDLIS) truong
N . . 2 So N6 hiép va Moi
14 | Phan mém truy xuat ngudn goc g Nong ng‘ P va et
truong
L s . S& No hiép va Moi
15 | Phan mém danh gia phan hang sdn pham OCOP ¢ Nong ng‘ P va ol
truong
16 Cap nhat dién bién rumg trén co sé dit liéu hién S Nong nghi¢p va Moi
trang rung truong
17 | Hé thong thong tin va co sé dir liéu d6i ngoai S& Ngoai vu
18 Tai li¢u di san van hoa va tai liéu quy tai Thu vién | S& Van hoa, Thé thao va
thanh phd Hai Phong Du lich
19 Co s¢ dir licu thong tin danh muc tai liéu trong S& Van héa, Thé thao va
Thu vién Thanh phd Du lich
S¢ Vin hoa, Thé thao va
20 | CSDL bao tang, hién vat, di tich © vanhoa, 1he thao va
Du lich
91 HAé thf)ng t%léngAtin quy hoach xay dung (str dung So Xay dung
hé thong cua Bo)
9 ~ l A A h ’ hq h A A
99 C(? so dir 1A¢u \ie c uq:ng cA i hoat dong xay dung So Xay dung
(str dung h¢ thong cua BJ)
Co s¢ dir liéu chung chi ning lyc to chtrc hanh
23 | nghé Hoat dong xay dung (st dung hé thong cta S¢ Xay dung
B9)
24 | Co s6 dir liéu vé nha ¢ va Thi truong Bat dong san S Xay dung
o5 C(j s¢ dir liéu Phong t}}i nghiénz ch?yén ?génAh So Xay dung
Xay dung LAS-XD (su dung hé thong cua Bo)
26 | Hé thong thong tin thong ké nganh xdy dung S¢ Xay dung
27 | Hé thong kiém soat giao thong cong cong S¢ Xay dung
Co sé dit liéu va bao tri két cau ha tang giao thong
28 | dudng bo, dudng thiy ndi dia. (st dung hé thong S¢ Xay dung
cua B9)
29 QAuén ly kiém dinh phuong tién xe co gi6i dudng S& Xay dung
bo
30 H¢ tlzfr)ng PhﬁnAmém que}n ly th‘(‘yi giafl hoc ly Sé Xay dung
thuyét phép luat giao thong duong bd.
31 HAé théng pl.lffm {rlém qué‘n ly th@f.i giaAn I}QC lai xe Sé Xay dung
trén cabin dién tr trong dao tao 14i xe 6 t0.
32 | Hé thong phan mém sat hach mo phong Cong an thanh pho
33 | Hé thong phan mém sat hach hinh duong Cong an thanh pho
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TT | Tén Nén ting/phan mém/ing dung Co quan, don vi
34 | Hé thong phan mém sat hach hinh A1 Cong an thanh pho
35 | Tiép cong dan truc tuyén Vian phong UBND

a) Nén tang chia sé, tich hop dir liéu cdp tinh

- Thanh phé d4 t6 chirc trién khai nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP)

va thuc hién két ndi mot s6 hé thong ung dung CNTT thong qua LGSP ctia thanh
phé két nbi voi NDXP ciia Quéc gia. Cu thé gdbm:

- Co so dir liéu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép

- Co s¢ dit lidu quoc gia vé dan cu

- Co s¢ dit lidu qudc gia vé gia

- Co so dit liéu gidy phép 1ai xe

- Hé thong cap phiéu 1y lich tu phép truc tuyén

- Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich

- Hé thong cap ma s6 don vi co quan hé voi ngan sach

- Hé théng thong tin quan 1y danh myc dién tir ding chung ciia cac co quan
nha nudce phuc vu phat trién Chinh phu di¢n tor Viét Nam

- Céng lién thong TNMT-Thué
- Hé thong quan 1y giao thong vén tai

- Hé théng Piang ky, giai quyét chinh sach tro gitip xa hoi truc tuyén va ra
soat, cap nhat co s dit liéu vé tro gitp xa hoi

- Hé théng danh muc dién t&r dung chung cua B§ Tai chinh

- Hé thdng phuc vu dich vu cong ciia Téng Cong ty Buu dién Viét Nam
- Hé thdng ma buu chinh Vpostcode (Tong Cong ty Buu dién Viét Nam)
- H¢ théng dich vy, tién ich ctia Tap doan Pién luc Viét Nam (EVN)

- Hé thong dinh danh va xac thyc dién tir

- Hé théng quan ly dat dai - VBDLIS

- Két ndi Dich vu cong lién thong 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong
dién tir: Dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang
phi, tir tuét.

- Lién thong cép phiéu Ly lich tu phap — VNelD

- Tich hop Ping ky két hon, xac nhan tinh trang hon nhan truc tuyén
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- Két n6i Cong Dich vu cong Qudc gia thyc hién thanh toan truc tuyén va
yéu cdu nghia vu tai chinh cho doanh nghiép.
b) Kho dir liéu dung chung
Thanh phd d3 dwa vao trién khai va van hanh Kho dit liéu dung chung thanh
phd dam bao cho phép thu thap, tong hop, chuan hoa, lam sach va phan tich, xur
Iy dir liéu tir cac nguon dit liéu ctia thanh phd va ngoai thanh phd.

Tinh dén nim 2025, kho dit liéu dung chung da cap nhat 192 bo dir licu,
1.941 truong thong tin, hon 437.6000 ban ghi cua 18/20 s, nganh cung cép.

2.2. Phan tich, danh gia két qua trién khai Kién trac &ng dung trong
Kién tric CQPT thanh phd, phién ban 2.0

Cac tmg dung, nén tang co ban ding chung xuwong song phuc vu qué trinh
xay dung Chinh quyén s tai thanh phd da duogc trién khai, van hanh va duy tri
dam bao hoat dong tot phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong viée xir Iy TTHC;
hd tro CBCC trong viéc xir Iy nghiép vu nhu: Hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh; Hé théng thu dién tir; Cong thong tin dién tir.

Tuy nhién, mot sd sé, nganh chua trién khai xdy dyng tng dung chuyén
nganh phuc vu nghiép vu chuyén moén nhiéu. Phan 16n tmg dung CNTT, cac
CSDL cua cac ban, nganh duoc thiét ké, xay dung phuc vu theo muc dich cua co
quan chu quan, dugc phat trién tir hé thong nghiép vu da co, sir dung nhiéu cong
ngh¢, tiéu chuan khac nhau, chua dugc danh gia, thiét ké, xay dung, dé dung
chung, thoi gian khac nhau nén c6 thé duoc luu trir dudi nhiéu dinh dang khac
nhau, méot s6 d3 duoc td chire dudi dang CSDL duoc td chire quan ly phan tan,
khong dong bo, khong thong nhat chua co kha niang két ndi, lién thong giira cac
hé thong v6i nhau, kha ning chia sé di liéu 1a rat thap.

Bén canh d6, nhiéu HTTT cua cac Bo nganh duoc trién khai tur Trung wong
dén dia phuong nhung khong khao sat thyc trang, khong lién thong, chia sé dir
liéu, khong tuwong thich véi cac ung dung dang trién khai tai dja phuong, ddn dén
chdng chéo, trung 1ap, khong c6 kha nang tich hop, pha v Kién trac.

2.3. M6 ta nhu cau phat trién hodc nang cip cac thanh phan #ng dung

Cac S0, ban nganh c6 nhu cau xdy dung phat trién hodc nang cap phan
mém, tng dung phuc vu thuc hién chirc ning, chi tiét theo bang bén dudi:

Tén HTTT, loai CSDL c6 don vi ¢6 nhu ciu xiy

TT DPon vi
dung

S¢ Van hoa, Cai tao, nang cap hé thong truyén thanh so trén dia ban
1. | Thé thao va Du | thanh phd theo cong nghé truyén thanh sé.

lich Trién khai Hé thong thong tin nguon.
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TT Pon vi

Tén HTTT, loai CSDL c6 don vi ¢6 nhu ciu xay
dung

S6 hoa hinh anh va thuyét minh tai cac diém du lich trén
dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026.

Chuyén dbi so trong trung bay tai Bao tang Hai Phong

Nang cap phan mém Quan ly thu vién tap trung va dau
tu trang thiét bi, cong cy hd tro tai thu vién thanh phé Hai
Phong.

Xay dung Trang thong tin dién tir Thu vién thanh pho
Hai Phong.

2. | S& Xay dung

CSDL vé quy hoach xay dung

CSDL phong quan 1y xdy dung, phong cap phép xay
dung va phong nha ¢ va thi truong bat dong san

Hé théng CSDL @6 thi lién thong trén nén GIS, phuc vu
phét trién d6 thi thong minh trén dia ban thanh phd Hai
Phong

3. | S& Ngoai vu

Hé thong quan tri ndi bd (Thi dua — khen thudng, cong
tac can bo, ISO ndi bo)

So Cong
Thuong

CSDL Cym Cong nghiép trén dia ban thanh pho

CSDL h¢ thong lu6i dién hién trang tir cap dién ap 110
kV trd 1én trén dia ban thanh ph

CSDL logistics thanh pho

Chuyén d6i so lién nganh trong quan 1y logistics thanh
phd

Ung dung tri tu¢ nhan tao ho tro kiém tra vin ban tu dong

3. Kién trac dix liéu
3.1. Hién trang cac CSDL
C4c dir lieu/ CSDL do thanh phd quan 1y gdm céc thanh phan chinh:

< CSDL ding chung ciia thanh pho:

Cac CSDL dung chung cta thanh phd dugc xay dung trén co sé bao dam
tuan thil cac nguyén tic sau day:

- Nguyén tic 1: Pam bao viéc chia sé cac thong tin dung chung cho toan
thanh phd, cung cap chinh xac, kip thoi cac thong tin cho cac hoat dong nghiép
vu chung ctia thanh phé dé giam thiéu tbi da thoi gian xur 1y, phdi hop giita cac co
quan, don vi trong Nganh qua d6 cung cap cac DVC cho nguoi dan mot cach minh
bach, rd rang va giam thiéu t6i da thoi gian di lai cho ngudi dan.
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- Nguyeén tic 2: CSDL dung chung nay ciing can phai so sanh, tham chiéu
dén cac CSDLQG hién nay dang duoc xay dung dé c6 thé ¢ 10 trinh ciing nhu su
phéi hop trién khai cho phu hop. Néu dir liéu da co tir cac CSDLQG s& khong
trién khai thu thap lai, ma s& két ndi/chia sé dir liéu nay qua cac dau méi (néu co
hodc can thiét).

- Nguyén tic 3: Can can nhic dua céac dit liéu khac phat sinh trong qua trinh
giai quyét TTHC, cling nhu su can thiét cia cac dit liéu d6 dé phuc vu qua trinh
quan 1y nha nudc thanh dit liéu dung chung cin c tinh hinh thuc té va mic do
ung dung CNTT cua cac co quan, don vi tai dia phuong.

- Nguyén tic 4: Viéc xdy dung cac CSDL dung chung can phai ¢6 su tham
gia ctia cac thanh phan lién quan dé dam bao tinh ddy du, chinh xac vé mat dir
lidu dé tranh viéc dau tu, xay dung trung lap. Trudc khi cac don vi trién khai khi
xay dung cac CSDL ¢6 ndi dung trung 13p mot phan, hodc toan bo ndi dung véi
cac CSDL d3 ¢6 can xin ¥ kién cdp c6 tham quyén va cac don vi lién quan.

- Nguyén tic 5: Cac co quan don vi, chi dé xuat xdy dung cac CSDL dung
chung khi céc dir liéu nay c6 nhiéu nhu cau chia sé, két n6i va dugc yéu cau véi
tan suat 1on trong qua trinh giai quyét cac nghiép vy, viéc xem xét dé xuat thém
cac CSDL dung chung khéac ngoai danh muc do cap c6 tham quyén quyét dinh.

Thanh phé d3 va dang phdi hop xay dung, két nbi cac CSDL chuyén nganh:

- CSDL vé bao hiém: Dit liéu sé ngudi tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém
y té dén hét nim 2024 khoang 1.987.356 ngudi.

- CSDL qudc gia vé dét dai: Nam 2024 xay dung 37.980 thtra dat co dit liéu
khong gian; 80.079 thura dét c6 dir liéu thudc tinh; 854.535 tép dir licu ho so quét,
trong d6 c6 124.192 file 1a két qua giai quyét thii tuc hanh chinh. Bén canh do,
thanh pho da dong bo CSDL dat dai quoc gia NLIS va két ndi voi CSDL quéc gia
vé dan cu, s thira dat da dong bo 1a 95.542 thua dat.

- CSDL qudc gia vé can bd, cong chirc, vién chire: Thanh phd da trién khai,
déng b hon 42.000 hd so can bo, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong thudc
thanh phd 1én CSDLQG vé Can bo CCVC.

- CSDL hd tich dién tir: toan thanh phé da cap nhat 14.569 thong tin ho tich
moi g@)m khai sinh, két hon, khai tir va cac truong hop nhan cha, me, con, truong
hop thay doi cai chinh bo sung ho tich va trudng hop cap gidy xac nhan tinh trang
hon nhéan.

% CSDL chuyén nganh:

Hién cac don vi dang trién khai xay dung cac CSDL chuyén nganh dé phuc
vu quan 1y nha nuéc chuyén nganh cua céc Sé, ban, nganh va ubnd cap xa nham
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quan ly toan bd hoat dong, quy trinh nghiép vu trong noi b cua co quan, dia
phuong:

- CSDL nganh Xay dung: quan 1y thong tin vé quy hoach; thong tin vé
chtng chi hoat dong xay dung; thong tin vé ning luc té chtrc hanh nghé hoat dong
xay dung; thong tin vé& nha & va thi trudng bat dong san; thong tin vé phong thi
nghiém chuyén nganh xay dung; thong tin théng ké ctia nganh; thong tin vé ding
kiém phuong tién...

- CSDL nganh giao duc va dao tao: quan ly thong tin, dir liéu cua nganh
gom truong, 16p, hoc sinh, giéo vién, nhan vién, can bo quan Iy cac co sé gido duc
phd théng (tiéu hoc, THCS, THPT); gido duc mam non; gido duc thuong xuyén;

- CSDL nganh vin hoa, thé thao va du lich: tai liéu di san vin hoa va tai
liéu quy tai Thu vién thanh phd Hai Phong: dir liéu bao tang, hién vat, di tich:

- CSDL nganh Khoa hoc va céng nghé: quan ly vé t6 chirc, doanh nghiép
KH&CN, nhan luc, sang kién, giai thudng, cac nhiém vu KHCN, dit liéu vé hang
hoa cong bd hop chuan, hop quy, dir liéu vé ngudn gen quy hiém, c6 gia tri...

- CSDL nganh noi vu: quan Iy can bo cdng chuc, vién chic thanh pho; di
licu két ndi cung cau lao dong;

- CSDL nganh ndng nghiép va méi truong: quan ly hd so, phan hang san
pham OCOP, dit liéu hién trang ring, quan 1y thong tin cap phép...

% Dir liéu/ CSDL do B9, nganh, dia phwong khac quan ly:

Bén canh cac CSDL cua dia phuong thi B9, nganh ciing trién khai cac

CSDL chuyén nganh dé quan ly nghiép vu cho nganh doc nhu:

Stt |Tén wng dung Co quan trién khai
1 |Béo céo kiém soat TTHC Vin phong Chinh phi
2 |Phan mém Quan ly va khai thac bao cdo ngan sach B Tai chinh
3 |Hé thdng bao céo tai baocao.net Bo Tai chinh
4 |Hé thong CSDLQG vé KNTC Thanh tra Chinh phu
o e o o B T 00 01 9 o
6 |HTTT qudc gia vé dau tu nudc ngoai Cuc Dau (tlflz;:éc ngoa
Dang ky website thuong mai di¢n tir Bo Cong Thuong
Hé thong CSDL hda chat Quéc gia Bo Cong Thuong
Hé thong ViLIS Bo Nong nghiép va Moi
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Stt |Tén wng dung Co quan trién khai
truong

10 [Hb so luu trix dién tu Bo Nong nghiép va Mo
truong

11 [HTTT quan ly ngan sach va kho bac (Tabmit) BO Nongt:f;rl]zp va Mol

12 |Pang ky giay phép kinh doanh Bo Tai chinh

13 |Hé théng du thau quéc gia Bo6 Tai chinh

14 |Hé théng dau tu nudc ngoai Bo6 Tai chinh

15 |Hé théng mua sam cong B6 Tai chinh

16 |CSDL nganh GDBT cua B Gido duc va Pao tao | B0 Giao duc va Pao tao

17 |Phan mém Quan ly phé cap giéo duc Bo Gi4o duc va Pao tao

18 |Phan mém Quan ly thi THPT Bo Gi4o duc va Pao tao

19 :;e ;T;’;lilgﬁn(l}eg;jlg)hua” Nghe nghicp can bO QUAN| g5 46 duc va Pio tao

20 |Phan mém quan ly thi dua khen thuong Bo Gio duyc va Pao tao

21 |Hé thdng quan 1y Iy lich tu phap dung chung Bo Cong an

22 |HTTT quan Iy ho tich B6 Tu phap

23 |Phan mém dau gié tai san Bo Tu phap

24 |Hé thdng tro gitp phap ly Bo Tu phap

25 |Phan mém théng ké nganh Tu phap B Tu phap

26 Ph?m rr]ém qué? I)Z théng’ tin céng chang vién va to Bo Tu phép

chuc hanh nghé cong ching

27 |Hé théng misa Bo Noi vu

28 |Phan mém quan ly tré em Bo Nbi vu

29 |Phan mém théng ké y té Bo Y té

30 |Dich vu phan mém quan ly bénh vién (VNPT HIS) Bo Y té

31 |Phan mém Quan Iy hudng dan vién du lich Cuc Du |in|1\|§:60 gia Viét

2 Phan mém quan |y doanh nghiép It hanh québc té,| Cuc Du lich Quéc gia Viét

noi dia Nam
33 |Phan mém nhan, giri bao cao thong ké du lich Cuc Dulich Quoc gia Viet

Nam
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Stt |Tén wng dung Co quan trién khai

Hé théng xu 1y va khai thac dit liéu tir thiét bi giam

34 | R .
sat hanh trinh xe 0 t6

Cuc Buong bo Viét Nam

35 |Phan mém Giay phép lai xe Bo Cong an

3.2. Hién trang két néi, chia sé dix liéu

Thanh ph da trién khai nén tang tich hop, chia sé dir liu (LGSP), da thuc
hién viéc lién thong chia sé dir liu véi 21 hé théng cua B9, nganh Trung uong.
Bén canh do, cac dir liéu chuyén nganh cua cac don vi phat trién cling thuc hién
tich hop va chia sé cho cac don vi/ hé thong khac khai thac thong qua nén tang
LGSP cua thanh phé nhu:

- Dit liéu giai quyét TTHC — chung toan thanh phé.
- Dit liéu quan 1y van ban va diéu hanh — chung toan thanh phé.

Dit liéu chuy@n nganh cta cac don vi di va dang dugc phat trién, tuy nhién
chua chia sé cho cac nganh khac sur dung.

3.3. Phan tich, danh gia két qua trién khai Kién trdc dir liéu trong Kién
triic CQPT thanh pho, phién ban 2.0

Viéc trién khai kién trac dir liéu caa thanh phé dap tng yéu cau caa Khung
kién trdc Chinh phu dién tr Viét Nam 2.0 vé md hinh két néi tap trung céc nén
tang dung chung cap tinh (LGSP) véi cac nén tang tich hop, chia sé cua qudc gia.

Tuy nhién, hién nay dit liéu cua thanh phd duoc luu trir dudi nhiéu dinh
dang khac nhau, mot s da duogc luu trir dudi dang CSDL duoc to chic quan ly
phan tan, khong dong bo, khdng théng nhat chua c6 kha nang két néi, lién thong
giita cac hé thong véi nhau, kha niang chia sé dit lidu la rat thap.

Mot s6 tiéu chuan, quy chuan dit liéu chuyén nganh chua c6 huéng dan cta
cac B0, nganh Trung uwong. Vi¢c két ndi, lién thong, chia sé dir li¢u gitra cac co
quan Trung wong va dia phuong con mang tinh thi bac, chua dam bao nguyén téc
ddng dang, dan dén viéc thiéu tinh ké thira, pha v& kién trac dir liéu cua dia
phuong. Cac CSDL nén qudc gia, cac tng dung ciia mot sé Bo nganh Trung uong
dugc trién khai & dia phuong, do dia phuong tao 1ap, nhap liéu nhung dong kin,
chua chia sé lai cho dia phuong st dung.

Chinh phu chua ¢6 quy dinh, hudng dan chi tiét vé xac dinh dir liéu ma,
mutc d0 m& cua dit liéu, chua c6 quy dinh vé tai chinh, phi, 1& phi d6i véi hoat
dong khai thac, sir dung dir liéu ma, dich vu dir liéu cta cac co quan nha nudc.

Chua c6 cac can ct phép 1y vé viéc sir dung dit liéu dan dén cac don vi con
e ngai trong viéc chia sé dir liéu do lo ngai vé quyén s hitu hodc quyén kiém soat
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dir liéu cling nhu nhiéu nganh c¢6 quy dinh phap 1y riéng vé quyén riéng tu va bao

mat dir liéu.

Bén canh cac CSDL d3 co, thi thanh phd ciing ¢ cac nhu cau:

3.4. M6 ta nhu cau vé xay dung cac CSDL hoic két néi, chia sé dir liéu

- Khai thac cac CSDL chuyén nganh cta cac B9, nganh trién khai tai dja
phuong. Hién nay céac dir liéu ndy mac du do dia phuong tao 1ap nhung lai chua
c6 co ché chia sé lai cho dia phuong khai thac va st dung.

- Nhu ciu vé khai thac dir liéu chuyén nganh tir cac So, ban nganh trong
thanh phd 1a rat 16m, chi tiét nhu cau duoc liét ké theo bang dudi.

Y;\ A d;(.
Tén dir liéu | Muc dich stt | Pon vi chu | Pon vi ¢c6 nhu eu citumm
Stt| L LT e en s e, x| VoI dir ligu
can chia sé | dung dir li¢u | tri quanly | cau khai thac A . .
can chia sé
Thanh tra
thanh phd, S6
Vin hoa, Thé
Cosodi | Phuc vucong | S&Nong an 1od, “he ‘
Y . A o thaova Du | Thuong
1 | liéu dat dai tac chuyén nghiép va . \ on A
thanh phé mén Moi truomg | | on» SO Xay | xuyen
P g dung, VP
UBND cap
tinh, cép xa
S& Van hoa,
1A Thé thao va Du
Dir liéu . ) .
Dine kv Phuc vu cong lich, S& Nong Thuon
2 8%y tac chuyén | So Tai chinh | nghiép va Moi | o 8
doanh R . . <~ | Xuyén
nohia mon truong, So Xay
SHEP dung, S& Cong
Thuong
Dir liéu Pau | Phuc vu cong S¢ Vin hoa, ‘
A £ , R e 1, 2 . Thuong
3 | thau quoc tdc chuyén | S¢ Tai chinh | Thé thao va Du A
. . . Xuyén
gia mon lich
: » | Phuc vu cong S¢ Van hoa
D~ 1 A D/\ ,. v N . ; X 2 Th by
4 . Alcu M tac chuyén | S¢ Tai chinh | Thé thao va Du u;G ne
tu cong " . xuyen
mon lich
Dt ligu Phuc vu cong . S¢ Van hoa
. N Cuc Tho . " | Thue
5 | Théngké | tacchuyen | "™ | Thé thaovaDu | o 8
L. A ké . Xuyeén
quoc gia mon lich
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Tén dir li¢u

Muc dich sw

Don vi chu

Don vi c6 nhu

Yéu cau doi

Stt| - oi dir li¢
can chia sé | dung dir li€u | tri quanly | cau khai thac V; u’. 1@11
can chia sé
CSDL Quy S& Van hoa,
hoach x4 Ph 6 Thé thao va D
OACh XaY VOVUCONE | gy xay | a0 VAP omg
6 | dung, kién tac chuyén lich, S& Nong n
, , R dung Cn . | Xuyen
trdc, phat mon nghiép va Moi
trién d6 thi truong
CSDL vé ha Phuc vu b S& Vin hoa,
tang giao N 8 So Xay Thé thao va Du | Thuong
7 R . tac chuyén } n
thong duong n dung lich Xuyén
n mon
bo
S¢ Van hoa
Dir liéu Ba ) ’
8 | x S6'Ngi vy | Thé thao va Du
hiém x3a ho1 :
lich
S¢ Van hoa
Dt liéu B4 . .
g | oo A0 S&'Noi vy | Thé thao va Du
hiém y té .
lich
So Van hoa
Dir li€u Sé Cuc S6 hii . ’
10 ~u 1@}1 ? He ) © R u Thé thao va Du
hitu tri tué tri tué :
lich
Cong Céc théng tin
h 4 . ~ h 4 S 2 Nf\
c. u’ng,v giao | congc u’ng 7 ’ .cz’ o‘ng | Thuong
11 | dich dam phuc vu gidi | S& Tu phap | nghiép va Moi n
; X £ \ Xuyen
bao, chuyén | quyét TTHC truong
nhuong tryc tuyén
Co s¢ di Ph 0 o
.? SO‘A u; u © v C?ng Cong an R Thuong
12 |liéu vé tham | tac chuyén thanh bhé S¢ Xay dung UVaN
duyét PCCC mon P y
Co so dir . . NTA
on N X Phuc vu cong S Nong .
liéu vé cap . . . A Thuong
13 A tac chuyén nghiép va S¢ Xay dung .
phép moi R L Xuyén
. mon Mo1 truong
truong
Co so dir
lidu vé cap | Phuc vu cong | Cac don vi .
X n , a X N , A Thu’Gng
14 | vién thong, tac chuyén vién thong | S& Xay dung A
N A N Xuyén
cong trinh mon trén dia ban

ngam
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Tén dir li¢u

Muc dich sw

Don vi chu

Don vi c6 nhu

Yéu cau doi

Stt| 3 oi dir li¢
can chia sé | dung dir li€u | tri quanly | cau khai thac V; u’. 1@11
can chia sé
Co so dir
lidu vé Phuc vu cong A
' N Bo Xa . Thuc
15 | chirng chi tac chuyén 0 2%y S¢ Xay dung ufy "8
) R dung Xuyén
hoat dong mon
xay dung
Co so dir
liéu ching
chi nang luc | Phuc vu cong A
2 ' N Bo Xa Thue
16 | t0 chirc tac chuyén 0 2%y S¢ Xay dung ufy "8
. A A dung Xuyén
hanh nghé mon
Hoat dong
xay dung
Co so dir
liéu vé nha | Phuc vu cong A
' L B6 Xa Thuc
17 | & va Thi tac chuyén 0 2%y S¢ Xay dung ufy "8
. z A dung Xuyén
truong Bat mon
dong san
Co so dir
liéu Phong
thi ngAhiém Ph,u c e C(:)ng Bo Xay o Thudng
18 | chuyén tac chuyén S¢ Xay dung A
. n . dung Xuyén
nganh Xay mon
dung LAS-
XD
Quan ly
Thong tin vé | thong tin can .
Jong tn ve ) Tang 1 | S Gido duc va | Thuong
19 | doi ngii gido bo cong S& Noi vu . A
. A Dao tao xuyen
vién chtre, vién
chtrc
T Ph ~
Cosg di MEVUEONE | Sy Ccong | Vanphong | Thuong
20 | liéu vé xuat tac chuyén A
R 2 R Thuong UBND xuyen
nhap khau mon
ic s lisu | Ph 5 ,
Ca;C >0 Al wu u cvd c?ng Cuc Thong Van phong | Thuong
21 | thong ké tac chuyén K UBND UVEnN
KT-XH qua mon y
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Tén dir li¢u

Muc dich sw

Don vi chu

Don vi c6 nhu

Yéu cau doi

Stt| - oi dir li¢
can chia sé | dung dir li€u | tri quanly | cau khai thac V; u’. 1@11
can chia sé
nhiéu giai
doan
Coso du Phuc vu con
99 lidu vé& quy téc ch'u éng So Xay Van phong | Thuong
hoach, ha Y dung UBND | xuyén
\ mon
tang
Dit liéu vé Pénh gia )
A L o . Trung tam D
mo hinh hi¢u qua mo Khuvén S& Nong Thun
23 | khuyén hinh, lapké | . oo | nghigpvaMoi | 8
. - . nong Hai . xXuyen
nong da hoach nhan . truong
% : . Phong
trién khai rong
Danh sach
ho nong dan | HO tro tu Cap nhat
i g P " _. | UBND céac S& Nong theo mua vu
tham gia van, theo doi X Trn- A Al .
24 L e xa, Ho1 nghiép va Mé1 | (vu Bong
chuong tién dO san R A . A .
. ~ X NOng déan truong Xuan, He
trinh ho tro xuat .
~ A Thu, Mua)
ky thuat
: Canh b3 Trung tam
D ligudy | o040 giam g5 Neng \
, . X som, tu van | Du bao Khi .. ... | Hang
25 | bao thoi tiet, | . . ) nghi¢p va Moi L
A ky thuat canh | tugng Thuy . ngay/tuan
sau bénh , g truong
tac van
Cam bién IoT
giup theo ddi
diéu kién moi
truong (do
Ung dung am, nhiét do,
0T, Big dinh dudng
Datava Al | dat); AT hd S¢ Nong S¢ Nong Han
26 | trong quan tro du bao nghi¢p va | nghiép va Méi . J A
;o % Y . . . ngay/tuan
1y sdn xuat | thoi tiét, phan | MOI trudong truong
nong tich dich
nghiép; bénh cay
trong, vat
nudi; Big
Data gitp

theo ddi gia
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Yéu cau doi

Tén dir liéu | Muc dich sit | Pon vi chi | Pon vi c6 nhu e o n
Stt| . : e a . - t voi dir liéu
can chia sé | dung dir li¢u | tri quanly | cau khai thac N .
can chia sé
ca thi truong,
xu huong tiéu
dung dé dinh
hudng san
Xuét
— Giup co
quan khuyén
Phan mém néng tu van A
x o % Trung tam y
ho tro va hudng dan J So Nong .
f AN Khuyén . .~ | Hang
27 | khuyén k¥ thuat tur . . nghiép va Moi1 o
n n L IS nong Hai . ngay/tuan
nong dién tr | xa. K&t no1 Phon truong
tryc tuyén trye tuyén dé g
tu van, giai
dap thac mac.
Danh sach L A g
doanh Két no1 v
. ndng dan, So Nong S& Nong . .
nghi€p cung , , on n <. | Capnhat
28 |, . dam bao nghi¢p va | nghi¢p va Méi1 y
ung vat tu N L . theo nam
n n nguon cung | Moi truong truong
nong nghicp chét luon
dat chuan e
Thong tin vé | Phuc vu cong
thu hit diu | tdc tham muu o
fur vao céc hattridn | Don QUMY g cong | Thuon
29 | U Va0 PRI Khu Kinh 8 & NG
khu cbng nganh cong re rp thuong Xuyén
A . Hai Phong
nghiép, thuong trén
KKT dia ban.
Thong tin vé
két qua hoat
. Ph A
dong SXKD | -, oo Ve cons
o tac tham muu Z
cua cac hattrién | CUC TROME g o Thuon
30 | doanh P ke Hai & one
A A nganh cong A thuong Xuyeén
nghié¢p cong . Phong
nghiép thuong trén
SHEP> 1 dia ban,
thuong mai

hang thang
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Tén dir li¢u

Muc dich sw

Don vi chu

Don vi c6 nhu

Yéu cau doi

Stt| A oi dir li€
can chia sé | dung dir li€u | tri quanly | cau khai thac V; u’. 1@11
can chia sé
Co so dir
liéu dang ky | Ph 0 R
<1 ang.Ay u cvd C?ng Cong an N Thuong
31 | phuong tién | tac chuyén . . S¢ Xay dung A
. - A thanh pho Xuyén
giao thong mon
dudong bo
CSDLvé | TUeVUCOng | oo oo duc Thuén
32| ) tac chuyén .. | UBND cap xa ong
gido duc n va Pao tao Xuyén
mon
CSDL vé ]
mattexay | MeveCOng | govs Thudn
33 | LA R tac chuyén 4 UBND cép x4 N
dung R dung Xuyén
i mon
Thuong
CSDLvé | Fhuevucong| gy v Thudn
34| T tac chuyén 4 UBND cép x4 N
giao thong n dung Xuyeén
mon
N Phuc vu cong | S& Nong
CSDL vé L : . Thu¢
35| .. Ye tac chuyén nghiép va | UBND cap xa uio’ ne
mo1 truong N . . xuyen
mon Mo1 truong
) Phuc vu cong
CSDL vé . . . Thud
36| Y | ticchuyen | S6Yté | UBNDchApxa | o8
té o Xuyén

4. Kién trac Cong nghé

4.1. Hién trang ha ting mang

- Trung tam dit liéu thanh phd st dung 2 duong leased line internet
(180Mbps) va FPT (200Mbps).

- Cac may chu trong Trung tim dir liéu thanh phd dugc chia VLAN theo
ting hé théng img dung tdc do LAN t4i thiéu 1Gbps.

4.2. Hién trang ha tang van hanh Trung tam tich hep dir liéu

Trung tdm dit liéu thanh phd trién khai tap trung, ddng bo nhiéu nén tang,

phﬁn mém, ung dung, CSDL dung chung phuc vu xay dung chinh quyén sb va do
thi thong minh. Viéc du tu co s& ha tang, trang thiét bi phan cting, phan mém,
CSDL co ban da dép tmg duoc nhu cau xir Iy cong tac nghiép vu cia cac co quan,
don vi.
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- Cac hé théng CNTT duoc cai dit tap trung tai TTDL thanh ph6 gom:

STT Tén hé thong/img dung

Cong thong tin dién tir Pang ty Khdi DN

Cong thong tin Vién kiém sat

Cong thong tin dién tir HPnews

Cong thong tin dién tir vé Hiép dinh thuong mai ty do thanh Phd Hai
Phong

5. | Cong thong tin dién tir Thong tin an toan giao thong thanh phd Hai Phong

Cong thong tin dién tir Poan Pai biéu qudc hoi va hoi ddng nhan dan
thanh phd Hai Phong

7. | Cong Co so dit liéu thong tin kinh té - xa hoi thanh phdé Hai Phong

Hé théng tu liéu va thu vién dién tir théng tin tuyén truyén va khu vuc
bién dao

9. | Cong thong tin dién tir khuyén hoc thanh pho Hai Phong

10. | Cong thong tin dién tir an toan thong tin thanh phd Hai Phong

11. | Cong thong tin dién tir Hoi nong dan thanh phd Hai Phong

12. | Cong tin tirc thanh phd

13. | Hé thong giam sat mang TTDL

14. | Hé théng quan 1y wifi thanh phd

15. | Hé thong luu trit thanh phd

16. | Trang thong tin tuyén truyén kiém soat bénh tat thanh phd Hai Phong

17. | Trang lién minh hop tac xi thanh ph Hai Phong

18. | Trang hoi chit thap d6 thanh phd Hai Phong

19. | Trang hoi lién hiép phu nir thanh phé Hai Phong

20. | Trang thu vién khoa hoc tong hop thanh phd Hai Phong

21. | Trang chuyén dbi s6 thanh phé Hai Phong

22. | Phan mém quan Iy nong san

23. | App Huong cong — Cong doan

24. | Phan mém quan 1y kiém tra

25. | Phan mém quan Iy ma doc tap trung

26. | Hé théng SOC

27. | Hé thong danh gia ATTT
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4.3. Hién trang ha tang cdng nghé théng tin tai Trung tam dir liéu

Viung USER

Switch

Vung Public (DM2Z)

Netgear M4300-52G

Chay CBT

D

Internet

125.212.129.130/26
14.238.40.238/27

Sofos XSG 2300
Chay CBT
T T

= = S

I Switch

o

= 1o e et

Hinh 7. So dé logic ciia hé thong mang tong thé
Hi¢n trang ha téng k¥ thuat CNTT tai Trung tam dir licu gém:

a) Hé théng may chu
- Hé thdng may chu vat 1y

STT Thiét bi S6 lwong | Niam dau tw Tinh trang
1 [May cha phién 6 2021 Pang hoat dong binh thuong
2 |May chu phién 4 2023 Pang hoat dong binh thuong

b) H¢ théng luu trir, sao luu

STT Thiétbi  [SOlwong| Nim diu tw Tinh trang
1 [Thiét bi luu trit 1 2021 Dang hoat dong binh thudng
2 [Thiét bi sao luu 1 2023 Dang hoat dong binh thuong

c) Hé thong thiét bi quan tri mang

STT Thiét bi S6 lwong | Niam dau tw Tinh trang
1 [Thiét bi core switch 1 o023 |[Pne hoat dong binh
thuong

d) Heé thong thiét bi bao mat

STT | Tén thiét bi/ Model | S6 lwogng | Nim dau tw Tinh trang
Pang hoat dong binh

1 [Tuong lira 16p ngoi 2 2023 ang foat cong bin
thuong
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STT | Tén thiét bi/ Model | So lwogng | Nim dau tu Tinh trang
Dang hoat dong binh

2  [Tuong lura trong 2 2023

thuong

e) Hé thong thiét bi can bing tai

STT Thiét bi S6 lwong | Nam diu tw Tinh trang
Dang hoat dong binh

1  [Thiét bj cAn bang tai 2 2023

thuong

4.4. Hién trang ha ting cdng nghé théng tin tai cic co quan, don vi

- Ha tang (mg dung CNTT: Pat 100% cac co quan, don vi nha nudc tir cap
tinh dén cp xa da trang bj may tinh. Nhin chung ha tang may tinh tai cac co quan
cac cap trén dia ban thanh phé Hai Phong da duoc dau tu tuong ddi day du, co
ban d4p tng nhu ciu hoat dong, céng tac chuyén mon cua cac can bo, cong chrc.
Tuy nhién, nhiéu mdy tinh da dugc trang bi tir 1au, toc d xir Iy cham. Nhimg thiét
bi nay can c6 ké hoach ra soat dé nang cip hoic thay thé.

- Két ndi mang truyén sb liéu chuyén dung: di két ndi tai 251/253 Sg,
nganh, xa, phudng, thi tran trén dia ban thanh phd (dat 99,2%). Mang internet
bang thong rong cap quang da duoc phat trién rong rai dén 100% x4, phuong, thi
tran trén dia ban thanh phd. Tdc d6 trung binh mang internet bang thong rong cb
dinh cua thanh phd duoc cai thién dang ké, cu thé tde do trung binh tai thoi diém
thang nam 2024 1a 109,6Mbps.

4.5. Phan tich, danh gia két qua trién khai Kién trac céng nghé trong
Kién triicc CQPT thanh phd, phién ban 2.0

Vé cac thanh phan thudc Kién trac cong nghé trong Kién tric CQDT cua
thanh phd da dugc dau tu dang, du dap ing va phu hop véi Khung kién triic Chinh
phu dién tr Viét Nam 2.0. Tuy nhién do sy thay doi lién tuc cta cong nghé va
phat trién cua ing dung nén viéc thuong xuyén ra soat, nam bat duoc xu thé phat
trién dé tir d6 thanh phd thuc hién dénh gia va bd sung dau tu, nang cap theo ting
giai doan phu hop theo quy trinh, quy dinh va ngudn luc caa thanh phé.

4.6. M0 ta nhu ciu vé phat trién, 4p dung xu hwéng cong nghé méi

Cung voi sy phat trién manh mé ciia CNTT, dé thiic day phat trién chinh
quyén sd, chuyén d6i s6 mot trong nhimg nhu cau tng dung xu hudng cong nghé
mai do la:

- Cong nghé Al: day chinh 14 nhan t6 c6 anh hudng 16n téi khai thac img
dung sau nay. Dé tng dung va khai thac dugc thi ha ting phai theo kip. Su phat
trién bung nd cta Al di kéo theo nhiéu bai toan vé hiéu nang, mat do cong suét
va ca céac thach thirc vé 1am mat. AI 1am thay d6i toan bo tu duy thiét ké TTDL,
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tor mat do cong suit, hé théng lam mat t&1 hoat dong van hanh, khai thac. Diéu
nay doi hoi phai c6 sy chuyén nghiép nhét dinh, ngan sach dic biét danh cho Al
Chinh diéu nay din t6i su chuyén dich tir mé hinh tu xay sang thué co sé ha tang.

- Dién toan bién: sau su bung nd ctia Al va 5G thi dién toan bién dugc nhic
t&i nhiéu, boi dit lidu khong chi dugc luu gitr 1ai & TTDL thi con dugc xur 1y ¢ 16p
bién dé giam d6 tré, giam chi phi bang thong, ting cuong kha ning ma rong.

- Bén canh d6 xu hudng trién khai ddm may tich hop multi-cloud va
hybrid cloud, ciing 1a hai mé hinh phé bién nhét hién nay, mang lai nhiéu loi
ich chinh quyén.

- Tro 1y a0 trong hoat dong hanh chinh, nghiép vu cta thanh phé. Viéc timg
dung Tro Iy 4o sau khi hoan thanh dugc ky vong sé& ho tro cho can bo, cong chirc
rt ngan thoi gian xir 1y cong viée, nang cao chit luong, hiéu qua cong viéc.

5. Kién trdc An toan thong tin
5.1. Hién trang baoe dam an toan thong tin

COng tac bao dam an toan thong tin dugc thuong xuyén quan tam chi dao,
thuc hién. Toan thanh phé c6 45/60 hé thong thong tin duoc phé duyét ho so cap
d0; trién khai cai dit giai phap phong chéng ma doc tap trung cho hon 4200 may
tinh (bao gdm may chu va may tram) cho cac S&, ban, nganh thanh phd; trién khai
nén tang giam sat an toan thong tin quoc gia NCSC.

UBND thanh phd di ban hanh Quy ché dam bao an toan, an ninh thong tin
trong hoat dong ing dung CNTT cua cac co quan nha nudc trén dia ban thanh
phé Hai Phong; Quy ché quan 1y, van hanh va khai thac sir dung Hé théng Trung
tam dir liéu thanh phd Hai Phong.

Pinh ky hang ndm thanh phd c6 to chirc dién tap vé phong, chong tan cong
mang trén dia ban thanh phd va tuyén truyén, quan triét cic van ban quy dinh vé
cong tac bao dam an toan, an ninh mang.

Thanh phé trién khai ké hoach thué dich vu giam sat, diéu hanh an toan, an
ninh mang (SOC) cho cac Trung tAm dit liéu cta thanh phd.

5.2. Két qua trién khai phwong 4n bao dam an toan théng tin

Phan 16n cac don vi tai S&, ban, nganh déu d3 dua ra cac bién phap dam
bao vé ATTT trén hé thong mang; hé théng may chu; hé thong tmg dung va hé
théng d@r liéu. M6 ta hi¢n trang cac phuong dn nhu sau:

- Phuong an bao dam an toan mang va may chu

+ Xac thuc: st dung mat khau truy cap.

+ Kiém soat truy cap: sir dung Firewall.
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+ Nhat ky hé théng: thuc hién ghi log hé thong.
+ Phong chéng xam nhép: st dung Firewall.
- Phwong an bio dam an toan irng dung:
+ Xac thuc: st dung mat khau truy cap, chir ky $0.
+ Kiém soat truy cap: sir dung mat khau truy cap, str dung Firewall.
+ Nhat ky hé théng: thuc hién ghi log hé thong.
+ Bao mat dir liéu: thay dbi password dinh ky.
5.3. Phén tich, danh gia két qua trién khai Kién trdc An toan thong tin
trong Kién triac CQPT thanh phdé, phién ban 2.0

Cong tac trién khai Kién tric an toan thong tin trong Kién trac CQDT thanh
phd, phién ban 2.0 di thuc hién dam bao tuan tht Khung kién trac CPPT Viét
Nam 2.0 dap tmg bao dam an toan thong tin trong viéc van hanh cac HTTT, phan
mém, tng dung, CSDL tai thanh phd.

5.4. M6 ta nhu cau vé ap dung, trién khai cac ndi dung méi vé an toan
thong tin

- Trién khai duy tri Trung tdm tich hop dit liéu ctia thanh pho dat yéu cau
an toan thong tin cap do 3 theo Nghi dinh 85/2016/ND-CP dap tng yéu cau két
ndi vdi CSDL quéc gia vé dan cu theo Cong van s6 1552/BTTTT-THH ngay
26/4/2022 ctia B Thong Tin va truyén Thong vé viéc hudng dan ki thuat trién
khai P& an 06 (phién ban 1.0) va Céng van s6 708/BTTTT-CATTT ngay
03/4/2024 ctua B Thong tin va Truyén thong V/v sira d6i, thay thé noi dung vé
an toan, an ninh mang tai Céng vin sd 1552/BTTTT-THH.

- Trién khai giai phap dam bao an toan thong tin cho cac HTTT, ting dung,
nén tang s6 theo huéng din tai Coéng vian s6 2596/BTTTT-CATTT ngay
02/07/2024 ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan bao dam an
toan thong tin mang cho cac HTTT thudc pham vi quan 1y cap b, tinh.

- Trién khai phé duyét cap d6 an toan thong tin cho toan b cac HTTT cia
thanh phd dang hoat dong va thyuc hién day du phuong an bao dam an toan thong
tin theo hd so cép do duogc duyét ctia cac HTTT do.

6. Uu diém, han ché
6.1. Uu diém

Qua trinh xay dung va phat trién CQDT, Chinh quyén s6 thanh phd Hai
Phong dem lai nhiéu két qua tich cuc thé hién & mot s6 vu diém sau:

- CQPT, Chinh quyén sé va DVCTT phat trién manh mé&: Hé thong giai
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quyét TTHC ctia thanh phé xép hang cao, dirng dau ca nudc trong nhiéu tiéu chi;
Tich hop va van hanh thanh c6ng nhiéu DVCTT toan trinh.

- Ha tﬁng CNTT duge dau tu hién dai: Trién khai cac trung tam dir liu,
hoan thién co s& ha tang vién thong va internet bing rong;

- Nhiéu chinh sach va chién luoc da dugce ban hanh déng bo: Nghi quyét,
ké hoach chuyén ddi sb duoc xay dung bai ban, ¢6 19 trinh o rang tr 2021 dén
2025, dinh hudéng dén 2030; HO tro tich cuc tir cac cép lanh dao va su phéi hop
hi€u qua gitra cac ban nganh.

- Nguon nhan luc chuyén d61 s6 dugc chu trong: Pinh ky tap huan, nang
cao k¥ nang so6 cho can bg, cong chirc va vién churc; Thuc day sur dung chit ky so
va cac ing dung cong nghé vao quy trinh cong viéc.

- Chuyén ddi s6 toan dién cac linh vue: Thuc hién tdt chuyén doi sb trong
cac linh vuc y té, gido duc, va DVC...

6.2. Han ché

Bén canh nhitng uu diém trong xay dung va phét trién CQDT, Chinh quyén
sb tai thanh phé néu trén con ton tai mot s6 han ché nhu sau:

- Ha tﬁng s6 can tiép tuc cai thién dé thuc hién két ndi déng bo véi CSDL.

- Nguén nhan luc chuyén sau vé CNTT, chuyén d6i s6 con han ché: S&
luong chuyén gia CNTT chat luong cao chua du dép tmg nhu cau cua thanh phd.

- Théi quen st dung DVCTT chua phd bién: Ngudi dan chwa tan dung triét
dé cac tién ich ma CQDBT, Chinh quyén s6 mang lai, han ché trong vi¢c st dung
thanh toan dién tu.

- Kién thuc, ky nang s6 ciia mot bo phan can bd va ngudi dan con han ché,
chua ¢ thoi quen st dung cong nghé sé trong hoat dong thuong ngay dan dén
viéc str dung DVCTT chua tro thanh théi quen mdi khi can giai quyét TTHC cua
nguoi dan.

- Thiéu mét s6 quy dinh, co ché chinh sach thu hit nhan lyc thic déy chuyén
d6i s6. Chua c6 quy dinh vé ty 18 chi ngan sach nha nudce tdi thiéu hang nam cho
chuyén d6i s6. Mot sé quy dinh vé dau tu tng dung CNTT chua thuc sy rd rang,
dic biét, con thiéu mot sd quy dinh cu thé vé viéc thir nghiém nén tang s6 mai,
kho khin trong viéc 1am diém, thuc ddy nhanh chuyén d6i sb.

- Chua dong bo trong tng dung CNTT: Dit liéu dung chung va tich hop hé
thong chua hoan chinh, gay kho khin trong khai thac; img dung CNTT trong céc
don vi con 101 rac, chu yéu & quy md nho.
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VII. KHUNG KIEN TRUC MUC TIEU
1. So' @6 khai quat Khung kién triic thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0°
Cin ctr So d6 khai quat Khung kién triic Chinh phu sé Viét Nam, so do
khéi quat Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phd Hai Phong, phién ban 4.0
duoc thé hién nhu sau:

5 Cap nhat theo Khung Kién triic Chinh phu s§ Viét Nam, phién ban 4.0



78

— = Corquan Bang Céc doanh
Hé thang giam o VA CAC 16 chirc nghiép, Tong
do luong Hé théng danh chinh ti congty nha

mirc d6 cung cAp [l muc dién tirding

va st dung dich chung
w = (s wy Chinh pht s6
L] iy A A i
- Nén tang Binh Hé théng Dinh thong tin
Ngubi din Doanh nghiép Du khich CBCCVC Coquan, § chirc khic danh va Xac thyc [l danh va Xac thue

dién toe dién tle

Co's¢ div
& thé 6 . liéu
Hé thdng thdng Gong dir kcu
tin phuc vu Quéic gia
giao dich dién t g8

Phuong tignkhi

-

S

e

. Céng ditliéu, Céng TTDT KIOSK Ungdungrinnintingtiftbidi ™
o iai quyé dong VNeD. —
HTTT giai quyst TTHC Gng. . / .
I ///L’_f —

Trung tim phuc vu hanh chinh céng/
B4 phin mét cita

Ban nganh

A . Nén tang/Ung dung . o : .
Hé thong thong tin - i Nén tang/Ung dyng HTTT/ Nén tang ien khai fir
chuyén nganh theo

bao cio i = - ding chung thanh pho trung wong dén dia phwong
linh vire = = = = =

TRUNG TAMDU LIEU QUOC GIA

Cosé dit liéu cic Cesé dit liéu cic
img dung ding

Co'sé dirliéu img
dung chuyén nganh

NV NIN

Cac CSDLQG

img dung trién khai
tir TW

chung

dOH HOIL D

NEN TANG TiCH HOP, CHIA SE
DULIEU (LGSP)

S VIHD ¢

Jre.na

HTTT/Nén tang s6 trién khai tir
Trung wong den dia phuong

Jng dung chuyén nganh Nén tang/Ung dung dimg chung

5 < Cac HTTT/CSDL
. ban, nganh thanh pho i

cia Bd Nganh

Cac HTTT/CSDL
ctia dia phuwong

éu cic img
chuyén nganh dyng ding chung
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Ha tang ky thuat - cong nghé (Cloud Computing, Big Data, Al, Mang TSLCD, LAN, WAN, DC..)
An toan thong tin mang, an ninh mang (Bién phap, kiém sodt nguy co, riiro ATTT, Giam sat ATKGM, Két néi SOC quéc gia...

Chi dao, chinh sich (Ban Chi dao vé phat trién KHCN, DMST, CBS va Dé dn 06; Ban chi dao An toan, an ninh mang quéc gia; Ké hoach CBS, chinh sach kién triic, An
toan théng tin mang, an ninh mang; Tiéu chudn, quy chuin; Vin ban huéng dan...)

Hinh 8. So do khai quat Khung kién triic Chinh quyén sé thanh pho Hai Phong
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1.1. Ngwo'i sir dung

La cac tac nhan tham gia st dung dich vu Chinh quyén sd, bao gom: ngudi
dan, doanh nghiép; du khach; Lanh dao thanh phd, cac CBCCVC cua céc
sd/ban/nganh; cac don vi hanh chinh cdp cta thanh phé va cac to chirc, c4 nhan
lién quan.

Moi nguoi dung, khi ding ky tai khoan dién tir voi hé thdng, s& duoc gin
voi mot loai dbi tuong st dung thich hop véi vai tro va muc dich st dung h¢ théng
cua minh. Thong tin vé loai dbi tuong sur dung cia mdt tai khoan dién tir giap h¢
théng xac dinh duoc chinh x4c nhitng thong tin va chirc nang hé théng nao can
dugc cung cip cho nguoi dung dé, va dong thoi giup hé thdng kiém soat duoc
gidi han truy nhap va khai thac hé thong ctia nguoi dung d6. Sau khi dang nhap
thanh cong vao hé théng, mdi nguoi ding s& duoc cung cap mot giao dién khong
gian 1am viéc bao gdm céc thong tin va chirc ning hé thong duoc phép truy nhap
d6i voi nguoi dung do.

Nguoi diung st dung cac chic ning cua hé thong théng qua giao dién
tuwong tac giita ngudi dung va hé théng. Thong qua giao dién tuong tic nay, hé
théng sé& hién thi cac thong tin lién quan cho nguoi ding, va thu nhan cac thong
tin can thiét (cho viéc xir Iy ciia hé thong) tir nguoi dung. Giao dién tuong tac
nguoi dung cua hé théng dugc thiét ké, dam bao gitip mang lai su thuan tién va
hi¢u qua cho nguoi dung trong vi¢c khai thac cac chirc nang va dich vu cua h¢
théng. Tat ca cac ngudi dung déu st dung cing mot giao dién tuong tac voi hé
théng, nhung ndi1 dung cua giao di¢n nay (cac thong tin, cac dich vu, cac chirc
nang, cac cong cu) cbd thé khac nhau. Tuy thudc vao vai tro va quyén han duoc
x4c dinh cho mdi tai khoan ngudi dung thi nguoi dung sau khi ding nhap hé
théng thanh cong s& dugce cung cap giao dién tuong tac véi hé thong bao gdm
cac thong tin, cac dich vu, cac chuc nang va cac cong cu phu hop voi vai tro va
quyén han cta ngudi sir dung.

DBdi véi ndi dung (céc thong tin, cac dich vy, cac churc nang, cac cong cu)
ctia giao dién tuwong tic v6i hé thong, ngudi dung cé thé thay ddi ndi dung cua
giao dién nay cho phu hop véi théi quen va so thich sir dung cia ca nhan. Bay
chinh 14 tinh ning tiy bién (customization) ma hé thong hd tro cho cac nguoi
dung. Lay vi duy, sir dung tinh ning tuy bién nay, nguoi ding co thé bat/tat hién
thi cac chirc ning ma ngudi st dung mudn/khong mudn sir dung, hodc ngudi ding
c6 thé thay ddi bé tri (layout) ctia cac théng tin hién thi trong giao dién...

1.2. Kénh giao tiép

Khung kién trac Chinh quyén sb cta thanh phd c6 nhiing kénh trién khai
dich vu khac nhau. Cac d6i tuong trong 16p Nguoi diing va Hé thong bén ngodi
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c6 thé tuong tac, truy cap va sir dung cic dich vu do thanh phé cung cap. Ngudi
dung giao tiép véi hé théng thong qua cac kénh (cac phuong thirc) ma hé théng
trao doi thong tin v6i ngudi st dung.

- Giao dién cong:

o Cong thong tin ndi bd: Cong thong tin didu hanh ndi bo thanh phd, tich
hop véi cac ung dung nghiép vy, tmg dung quan 1y ndi bo cua thanh phd; cung
cap giao dién xtr Iy cac tmg dung cho cic can bd vién chiic ciia co quan cac cip
qua mang LAN/WAN cua thanh phd.

o Cong thong tin dién tir thanh phd Hai Phong (Internet): Cong TTPT la noi
cung cap, trao d6i thong tin chinh thure, c6 tham quyén va cong khai trén mang
internet cia UBND thanh pho, cung cap thong tin chinh nhu nhi¢m vy, td chire,
hoat dong, ké hoach, du an... cta co quan phuc vu cong dan, doanh nghiép. Céng
thong tin dién tir thanh phd tich hop toan bo cac cong/trang thong tin dién tir thanh
phan cuia cac So, ban, nganh va cac co quan, don vi cta thanh phd.

o HTTT giai quyét TTHC: Puogc hop nhét tir Cong DVC va Hé théng mot
ctra dién tir. Hé thong tich hop vdi cac ing dung cung cap/xtr Iy DVCTT dé cung
cép dich vu cho nguoi dan va doanh nghiép, hd trg thyc hién ding ky cac dich vu
cong, tra ciru huéng dan TTHC, tra ctru thong tin xir 1y hd so mot cira, hoi dap
cac thac miac vé TTHC, danh gia mirc d6 hai long cua cong dan dbi v6i can bo,
co quan hanh chinh...; cho phep tich hop, két nbi, lién thong t61 cac don vi cung
cap dich vy, cac co quan chirc nang khac tuy theo yéu cau. Cac dich vy cong cung
cap trén cong nay sé& duoc tich hop v6i Cong DVC qudc gia theo 16 trinh, ké hoach
cua thanh pho Ngay 01/7/2025 viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén dugc thuc
hién trén Cong dich vu cong qudc gia, 1a diém “mot cira s6” tap trung duy nhét
ctia quéc gia.

Ngoai ra, cong dan cling cac to chirc, doanh nghiép khéac ciing c6 thé truy
cdp qua giao dién cac cong/trang thong tin dién tir khac cta thanh phd Hai Phong
cung cap trong twong lai dé khai thac, st dung cac dich vu theo yéu cau nhu: Cong
thong tin quan 1y va khai thac dir liéu, Cong thong tin hd tro cong dan, doanh
nghiép, Cong Thuong mai dién tir. ..

- Ung dung trén nén tang thiét bi di dong (dién thoai di dong, may tinh
bang...) nhu Ung dung DPinh danh dién tir (VNelD), Ung dung Béao hiém xi hoi
s6 (VssID),...).

- Pién thoai/Fax, duong day nong, da phuong tién két ndi ngudi stir dung
vO1 cac hé théng nhu: HE théng mang dién thoai, hé théng cham séc¢ khach hang
(Call Center), hé théng Pa phuong tién (SMS, Chatbot...) cta thanh phd.

- Hé théng Thu dién tir (Email): Hé thong thu dién tir riéng cua thanh phd
Hai Phong cho cac can b, cong chire, vién chuc trao doi cong vi¢c va giao dich
v6i cac ca nhan va to chirc bén ngoai hé thong.
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- Cac ung dung trén nén tang di dong: Trong thoi dai di dong hién nay, hé
thng s& can cung cap thém kénh trao ddi thong tin danh cho cic ngudi sir dung
di dong. Moi trudng sir dung di dong s& c6 nhitng dic diém khac biét quan trong
s0 v6i mdi trudng sir dung may tram. TAt ca nhitng dic diém quan trong ndy cta
moi trudng st dung di dong s& can phai duoc tinh dén khi xay dung kénh trao doi
thong tin danh cho nguoi dung di dong. Cac ung dung trén nén tang di dong s&
cho phép truy cap, tra ctru va khai thac thong tin mét cach tién loi va da dang, bao
gdm cé cac chirc nang hién dai nhu thanh toan tryc tuyén (thanh toan khong dung
tién mit) cho cac dbi tugng nguoi sit dung khac nhau cta thanh phd Hai Phong
va cac ca nhan, to chic tham gia giao dich véi cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd bang cac tng dung trén cac nén tang di dong do thanh phd xiy dung.

- Quay théng tin (Kiosks): Phuc vu giao tiép, twong tic giira cong dan va
CQONN khi dang ky xtr Iy TTHC tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh
phé hodc b phan Mot cura cia cac S, ban, nganh.

- Buu chinh: Cho phép cac co quan, don vi caa thanh phd tiép nhan/tra két
qua xtr Iy TTHC thong qua dich vu ctia cac don vi buu chinh vién thong cong ich.

- Tryc tiép: Khi ngudi dan, nguoi lao dong va doanh nghiép truc tiép dén
giao dich tai cac S&, ban, nganh, cac co quan cép xa hodc Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng thanh phd.

1.3. Dir liéu va @ng dung

La céc hé thong ung dung, CSDL cta Chinh quyén sé6 ma thanh phd Hai
Phong can xay dung/phat trién méi hodc nang cap tir cac hé théng di c6 (néu du
diéu kién), bao dam dap ung nhu cau thuc té ctia thanh phé Hai Phong, gilp
cung cip céac dich vu tot hon cho cong dan, doanh nghiép. Céac ung dung cua
thanh phd Hai Phong co ban gom: 1) Céc tmg dung/CSDL chuyén nganh theo
ting linh vuc cu thé thudc tham quyén/trach nhiém quan 1y nha nudc cia cac co
quan hanh chinh trong boé may chinh quyén; 2) Cac tmg dung dung chung cip
thanh phd dé bao dam tinh két ndi lién thong, ddng bd, thong nhat, tranh dau tu
dan trai 1ang phi.

Bén canh do, tai cac dia phuong con c6 cac ung dung/phan hé ung dung
ctia cac HTTT/CSDL cép qudc gia hodc cac HTTT/CSDL khéc do cac bd, nganh
trién khai tir cap Trung wong dén co quan hanh chinh cap co s6.

1.4. Ha tang ky thuit - cong nghé

Thanh phan Ha tang k¥ thuat - cong nghé bao gém céc thanh phan k¥ thuat
CNTT nhu may tinh, thiét bj luu trir, ha ting truyén din LAN (mang cuc bd),
WAN (mang dién rong), ha ting k¥ thut dung chung (trung tdm dit liéu,...). Dua
trén hién trang, nhu cau, giai phap ky thuat dé xuat ap dung cc cong nghé, xu thé
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cong nghé tién tién hién nay nhu Pién toan dam may (Cloud Computing), Tri tué
nhan tao (AI), Dit liéu 16n (Big Data), Internet két ndi van vat (IoT),...

Vé mat ha tang k¥ thuat truyén dén, cac hé théng CQS cua thanh phd Hai
Phong sir dung Mang truyén sb liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha
nudc, két hop cac ha ting mang khac dé két ndi, truyén tai thong tin, dir liéu CQS.

Hi¢n nay, BO Khoa hoc va Cong nghé 6 c6 trach nhiém quy dinh vé quan
ly, van hanh, két ndi, st dung va bao dam an toan thong tin trén Mang truyén sd
liéu chuyén dung cua cac co quan Bang, Nha nudc.

Dbi v6i cac co quan nha nude bao gdm cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cép; cac tO chirc, ca nhan khai thac, st
dung dit liéu sd ctia co quan nha nude dugc co quan nha nude chia sé theo quy
dinh cta phéap luat, cu thé nhu quy dinh tai Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 cta Chinh pha vé Quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu sé cia co quan
nha nudc, trong d6 quy dinh vé céc hoat dong quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu
s6 ctia co quan nha nudc bao gdm: quan 1y, quan trj dir liéu s; két ndi, chia sé di
lidu sd; str dung, khai thac dit li¢u sb cuia co quan nha nudc; cung cép dir liéu mo
clia co quan nha nudc cho to chiic, ca nhan; quyén va trach nhiém trong két ndi,
chia sé dit liéu s ctia co quan nha nudc.

Trung tam dir liéu qudc gia 1a trung tAm dit liéu do Chinh phui xay dung,
quan 1y, khai thac va van hanh; tich hop, déng bo, luu trit, chia sé, phan tich, khai
thac, diéu phdi dir liéu cta cac co quan nha nudc theo quy dinh cta phéap luat
nham hinh thanh kho dir liéu vé con ngudi va kho dir liéu tong hop tir cac co sO
dir liéu qudc gia; dir liéu tai Trung tam dir liéu quéc gia 1a nén tang cot 16i cung
cap céac dich vu lién quan dén dit liéu, ho tro hoach dinh chinh sach, kién tao phat
trién, xay dung Chinh phu s6, xa hoi s6 va kinh té sd, bao dam qudc phong an
ninh. Pong thoi cung cap ha ting cong nghé thong tin cho cac to chue chinh tri -
x4 hoi, hé théng co so dit lidu qudc gia va cic co quan c6 nhu cau sir dung dé khai
thac, van hanh, nang cao hi¢u qua, bao dam an ninh, an toan thong tin.

1.5. An toan théng tin mang, an ninh mang

Viéc bao dam an toan thong tin phuc vu phat trién CQS phai duoc trién khai
cu thé, thong nhat, dong bd giira cac thanh phan trong So d6 khai quat Chinh
quyén s thanh phd Hai Phong. Hé théng bao dam an toan thong tin quy mé qudc
gia bao gém cac hé thong chinh: Hé thong hd tro giam sat va phong chong tan
cong mang vao cac hé thong CQS; hé thdng tong hop, phan tich, chia sé va canh
bao cac mdi de doa, nguy co vé an toan thong tin. Cac hé thdng thanh phan duoc

® B6 Thong tin va Truyén thong va Bo Khoa hoc va Céng nghé dwoc hop nhat thanh Bé Khoa hoc va Cong nghé
theo Ket lugn 121-KL/TW ngay 24/01/2025 cua Ban Chap hanh Trung wong.
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két ndi, chia sé thong tin voi hé théng k¥ thuat cua Trung tam Gidm sat an toan
khéng gian mang qudc gia phuc vu hoat dong hd tro giam sat va phong chdng tin
cong mang va diéu phdi tmg ctru sy ¢b an toan thong tin.

Viéc thue thi bao dam an toan thong tin cho cac thanh phan trong Khung
kién tric CQS can duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé an toan thong
tin mang, dugc mo ta chi tiét trong muc 5 Kién trac An toan thong tin mang, an
ninh mang.

1.6. Chi dao, chinh sach
Bao gém cac cong tac chi dao, quan 1y, td chire, huéng dan, dao tao, moi

truong phap 1y, truyén thong nhdm bao dam cac diéu kién trién khai cac HTTT
ctia CQS thanh phb Hai Phong.
1.7. Céc hé thong ngoai

La cac hé théng bén trong va bén ngoai hé théng chinh tr1 Viét Nam nhu:
Cac CSDL hodc HTTT cip Qudc gia, cac HTTT cua cac bd’, ban, nganh (Vin
phong Chinh phu, Cuc Thué, Bo Y té, B6 Noi vu, B Tai Chinh...), cac HTTT
cua cac dia phuong, cac HTTT cua cac dbi tac, don vi cung cép st dung dich vu
(nhu Cong thanh toan Ngan hang...).

Céc hé théng bén ngoai nay duoc tuong tac truc tiép véi cac hé thong cua
thanh phd Hai Phong thong qua Nén tang chia s¢, tich hop (LGSP) trir cac trudng
hop bt budc phai thuc hién két ndi, chia sé, lién thong qua Nén tang tich hop, chia
s¢ Qudc gia (NDXP). Sau day 1a mo ta khai quat vé mot sb hé thong tiéu biéu:

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia do Bo Khoa hoc va Cong nghé
chu tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé dir liéu gitra cac HTTT va CSDL
clia cac bd, nganh, dia phuong theo hinh thirc két ndi tap trung va hinh thirc két
ndi truc tiép theo mo hinh phan tan.

Cac HTTT va CSDL cua cac bg, nganh, dia phuong dat tai Trung tam dir
liéu quéc gia thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dir li€u véi nhau thong qua Nén
tang chia sé, diéu phéi dit liéu cta Trung tam dir liéu quéc gia.

Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu 1a ha tang két ndi, tich hop, chia sé va
diéu phdi dir liéu gitta Trung tam dit liéu qudc gia v6i cac co quan, to chic, ca
nhan theo quy dinh phép luét.

Tryc lién thong van ban qubc gia trién khai tir Van phong Chinh phu t6i cac

7 Cac co quan cua Chinh phi duoc 16 chirc theo Nghi quyét s6 176/2025/QHI5 ngay 18/02/2025 ciia Quoc hji vé
co cau to chirc cua Chinh phu nhiém ky Quoc hgi khoa XV
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bo, nganh, dia phuong dé két ndi, lién thong giri, nhan vin ban dién tu.
Cong Dich vu cong qudc gia

Cong DVC qudc gia duoc xay dung voi muc tiéu: Nang cao chat luong, hiéu
qua cung cap DVC ciia cic co quan nha nudce, bao dam phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép ngdy cang t6t hon, hudng t6i s6 hoa hd so, gidy to, chuyén hoat dong sir
dung hd so, vin ban giéy, giao dich truc tiép sang hoat dong su dung hd so, vin
ban di¢n tr, giao dich dién tir va cung cép DVC khéng phu thudc vao thoi gian, dia
giéi hanh chinh; thuc day cai cach hanh chinh, nhét 14 cai cach TTHC théng qua
viéc img dung CNTT; cai thién vi tri cia Viét Nam vé chi s6 DVCTT trong chi )
phat trién Chinh phu dién tir theo xép hang ctia Lién hop qudc.

Cong DVC qubc gia thuc hién két ndi, tich hop chia sé thong tin vai HTTT
giai quyét TTHC cap b, cap tinh; cdc CSDL; CSDL chuyén nganh phuc vu cho
viéc cung cap DVCTT.

Cong Dich vu cong qudc gia duoc thuc hién theo Quyét dinh sé 247/QD-
TTg ngay 12/3/2019 ctia Thi tuéng Chinh pha phé duyét Dé an Cong Dich vu
cong qudc gia.
HTTT chi dao, diéu hanh ciia Chinh phii, Thii twéng Chinh phi
HTTT chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dua trén s6
li¢u thu thap tir cac bg, nganh, dia phuong cung cép thong tin, hd tro déic luc cho
qua trinh chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thil tuéng Chinh phu.
HTTT bao cao Chinh phu
HTTT bao cdo Chinh phu dugc xay dung hudng tdi muc tiéu: Pon gian
hoa ché d6 bao cao trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc; bao dam
cung cap thong tin chinh xac, ddy du, kip thoi, phuc vu hiéu qua cong tac quan
ly, chi dao, diéu hanh ciia co quan hanh chinh nha nudc, ngudi c6 thim quyén;
giam ganh nang hanh chinh trong tuan tha ché do bao céo tai cic co quan hanh
chinh nha nude, bao dam tiét kiém thoi gian, nhan luc thuc hién; hé théng bao
céo phai dong bo, thong nhit, bao dam cung cip va truyén dan thong tin chinh
Xac, dﬁy du, kip thoti, an toan, phuc vu thiét thyc, hiéu qua cong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi co tham quyén; dong
thoi, giam tai ganh ning hanh chinh trong tuan tha ché do bao cdo tai cac co
quan hanh chinh nha nuéec.

Vé pham vi, HTTT b4o cdo Chinh phu trién khai trong pham vi toan quéc,
két ni, tich hop véi HTTT béo cdo ciia cac bd, nganh, dia phuong dé hinh thanh
HTTT béo céo qubc gia. Thiét lap Trung tdm chi dao, diéu hanh duoc xay dung
dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
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thong qua cac thong tin vé tinh hinh bién dong céac chi s6 kinh té - xi hoi duoc
hién thi truc quan trén cac man hinh dién tir; quan 1y, giam sat, hd trg hoat dong
cua HTTT bao cdo Chinh phu cting nhu hoat dong ctia cac HTTT bao cao bo,
nganh, dia phuong.
HTTT phuc vu hop va xir ly cong viéc ciia Chinh phi

Hé thdng duoc xdy dung v6i muc tiéu: d6i méi phuong thirc 1am viée cua
Chinh phu trén co sé tmg dung manh mé CNTT, hudng t6i Chinh pha khong gidy
toy, tiét kiém thoi gian, chi phi, nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan ly, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac Thanh vién Chinh phu; tao sy lan téa
quyét tim cua Chinh phu, Thii tuéng Chinh phi trong viéc ddy manh tmg dung
CNTT, xay dung CPDT.

Hé théng duoc trién khai phuc vu cac phién hop Chinh phu va xur 1y cac

cong viéc thudc thim quyén ctia Chinh phu.
Cong tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh

Hé théng duoc xay dung véi muc tiéu: Nang cao hiéu qua tham van du thao
chinh sach, van ban quy pham phap luat, thu hut su tham gia ctia nguoi dan, doanh
nghiép, gop phan nang cao chat luong chinh sach theo hudng day manh tng dung
CNTT trong hoat dong nghién ctru, xay dung, hoan thi¢n chinh sach; tang cuong
su tuong tac, cong khai, minh bach trong hoat dong tham van du thao chinh séach,
van ban quy pham phap luét, va hinh thanh hé quan 1y tri thirc tham véan. Hd tro
theo doi chinh sach, van ban quy pham phap luat sau khi ban hanh.

Hé théng phuc vu viéc du thao, léy v kién, tham giay kién, hd trg thaAm
dinh ddi véi cac du thao chinh sach, van ban quy pham phap luat thuoc tham
quyén xay dung, ban hanh cia Chinh phi, Tha tuéng Chinh phi, cac bd, nganh.

Trung tim tich hop dir liéu phuc vu su chi dao, diéu hanh cia Chinh
phu, Thu twéng Chinh phu

X4y dyng Trung tam tich hop dit liéu phuc vu sy chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu trén co s& ¢6 tinh toan dén viéc tan dung ha t?mg
k¥ thuat cua Trung tam dir liéu quéc gia (TTDLQG).

Phuc vu cac hé théng chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht do Vin phong Chinh phu 14 ddu méi thuc hién bao gdm Cong DVC quéc gia;
Truyc lién thong vin ban quéc gia; HTTT bao cdo qudc gia; HTTT phuc vu hop va
xtr 1y cong viéc ciia Chinh pha; Cong tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh;
Cong Thong tin dién tir Chinh phu va céc trang thanh phan; HTTT chi dao, diéu
hanh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi va cac HTTT khéc.
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Hé¢ thong giam sat, do lwong mirc @9 cung cip va sir dung dich vu Chinh
phiu so
Hé théng giam sat, do ludng mirc d6 cung cép va st dung dich vu Chinh
phu s (viét tat 1a He thong EMC) 1a hé thong do B6 Khoa hoc va Cong nghé xay
dung dé thyc hién do luong, danh gia, theo ddi, quan 1y viéc cung cap va hiéu qua
str dung thong tin vda DVCTT cuia cac co quan nha nude. Hé thong EMC két ndi,
thu thap s6 liéu vé tinh hinh sir dung thong tin va DVCTT trén Cong/Trang thong
tin di¢n tir, HTTT giai quyét TTHC cua cac B9, co quan ngang B0, co quan thude
Chinh phu; céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.
H¢é thong danh muc dién tir dung chung
Hé théng dugc xay dung nham quan 1y, cung cap dit liéu danh muyc ding
chung ¢ dang dién tur cia cac co quan nha nudc trén moi truong mang (nhu: Dinh
danh cac co quan nha nudc, ma don vi hanh chinh, ma quéc gia, ma quéc tich, ma
ton giao, ma nganh dao tao, ma nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan 1y,
két ndi va chia sé mot cach théng nhét trong toan qudc.
HTTT phuc vu giao dich dién tir
HTTT phuc vu giao dich dién tir 13 tap hop phan cing, phan mém va CSDL
duoc thiét 1ap voi1 chirc nang, tinh nang chinh dé phuc vu giao dich dién tir, bdo
dam xac thuc, tin cdy trong giao dich dién tu.

HTTT phuc vu giao dich dién tr dugc phan loai theo chu quan HTTT,;
chirc nang, tinh nang cia HTTT phuc vu giao dich dién tir; quy mo, ) luong
nguoi str dung tai Viét Nam hoic s luong truy cap hang thang tir ngudi sir dung
ta1 Viét Nam.

HTTT phuc vu giao dich dién tir c6 vai tro hd trg Chinh phu thuc hién chirc
nang quan ly nha nudc trong linh vuc giao dich dién tir; ddm bdo tinh xac thyc va
tin cdy cua cac thong tin dugc trao d6i trong giao dich dién tir.

Bo Khoa hoc va Cong nghé thiét 1ap, van hanh hé thong tiép nhan, tong hop
dir liéu phuc vu quan ly nha nudc vé giao dich dién tir cia co quan nha nudc quan
Iy cong tac bao cao, tong hop, chia sé dit liéu phuc vu quan 1y nha nuée vé giao
dich dién tr theo quy dinh cua phap luat; chu tri xay dung, ban hanh hodc dé nghi
co quan nha nudc cd tham quyén ban hanh quy dinh vé k¥ thuat déi véi mé hinh
tham chiéu két ndi phuc vu chia sé dir liéu bang phuong tién dién tir, dinh danh
thiét bi, tiéu chi tin nhiém mang cua HTTT phuc vu giao dich di¢n tur.

~HE¢ thong SOC Quadc gia (Trung tim gidm sat an toan khong gian mang
quoc gia)

Hé théng SOC Quéc gia dugc xay dung dé thuc hién hd tro giam sat an
toan thong tin mang, an ninh mang tap trung cho cac hé thong thong tin phuc vu
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Chinh pht s6 ctia cac b, nganh, dia phuong. Hé thong tiép nhan, quan 1y va xu
ly giam sat an toan théng tin mang, an ninh mang tip trung. Theo d6, hé théng
tiép nhan thong tin, dit liéu an toan théng tin, an ninh mang tir cac hé théng giam
sat, quan 1y an toan thong tin mang, an ninh mang cing cac hé thong giam sat co
s khac tai cac bg, nganh, dia phuong. Ngoai ra, h¢ théng cling tiép nhan cac
thong tin chia sé tir cdc nha cung cép dich vu mang Internet, cac don vi, t6 chirc
hoat dong an toan thong tin. Dya trén cac dir liéu thu thap duogc, hé¢ théng s€ thuc
hién quan 1y, phan tich, xir Iy dir liéu phuc vu hd tro giam sat, phat hién va ting
pho, diéu phdi tmg pho cac nguy co, sy ¢d an toan thong tin, an ninh mang cho
cac hé thdng thong tin phuc vu Chinh phu sé.
Céac CSDL, HTTT quéc gia

Danh muc cac CSDLQG sé& theo quy dinh cua phap luét hién hanh, tai licu
nay chi mé ta mot s6 CSDL, HTTT qudc gia dién hinh va CSDL qudc gia duoc
ban hanh chinh thirc.

Pén hién tai danh muc CSDL qubc gia chinh thirc theo Nghi dinh
47/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 quy dinh vé danh muc CSDLQG; viéc xdy dung,
cap nhat, duy tri, khai thac va str dung CSDLQG gém 10 CSDL qudc gia nhu sau:

- CSDL qudc gia vé Dan cu.

- CSDL qudc gia vé Dat dai.

- CSDL quéc gia Pang ky doanh nghiép.

- CSDL quéc gia vé tai chinh.

- CSDL quéc gia bao hiém.

- CSDL quéc gia vé Can b Cong chire, vién chirc trong cac co quan
nha nudc.

- CSDL quéc gia vé TTHC.

- CSDL Tong hop qudc gia.

- CSDL quéc gia vé hoat dong xay dung.

- CSDL quéc gia vé xuét nhap canh.

Ngoai ra phan nay mé ta so bo mot s6 CSDL, HTTT qudc gia. Noi dung
chi tiét vé yéu cau k¥ thuat, mo hinh giai phéap, két ndi s& duoc cac bo, nganh mo
ta khi xdy dung Kién trac CPDT cua cc bo, nganh va trién khai timg CSDL,
HTTT cy thé.

Cé4c CSDL, HTTT, nén tang qudc gia dién hinh khac:

- Neén tang dinh danh va xac thuc dién tu.

- Hé théng dinh danh va xéc thyc dién tu.
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Hé théng mang dau thau qudc gia.

Kho dir liéu téng hop, kho dir liéu vé con ngudi.
Cong dit liéu quéc gia.

CSDL quéc gia vé an sinh x4 hoi.

CSDL quéc gia vé lao dong, viéc 1am.

CSDL ho tich dién tir toan quéc.

CSDL tai nguyén va méi trudng qudc gia.
CSDL qudc gia vé quy hoach.

CSDL qudc gia vé dau tu.
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Mo hinh Khung kién triic tong thé thanh phé Hai Phong

Dué6i khung nhin Kién tric tong thé gdbm 5 mién ct 16i: Nghiép vu, Dit
liéu, Ung dung, Cong nghé, An toan thong tin mang, an ninh mang, M6 hinh téng
thé Khung kién trac Chinh quyén s thanh phd nhu sau:

e e

T4 chi, doanh nghip

e
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Lanh dgo thinh phé va co quan céc cdp

i

Cén b, cdng chirc, vién chirc thanh phé
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Hinh 9 So dé tong quat Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé
Mo hinh nay duoc md ta chi tiét thong qua cac Kién tric thanh phan sau:
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2. Kién tric Nghiép vu

2.1. Nguyén tic Nghiép vu

Nghiép vu phai dat muc tiéu ddi tuong phuc vu chinh 1a ngudi dan va doanh
nghiép (DVC, dich vu tai nha, kénh giao ti€p, ky s0, thanh todn truc tuyén).

HO tro tai cAu truc, nang cép, hoan thi¢n cac nghiép vy, ddm bdo tinh théng
nhat, tudng minh, hiéu qua, thuc ddy don gian héa TTHC.

Kién tric nghi¢p vu vira thoa man nhém theo chirc nang vira tao ra dich vu
lién thong phuc vu dbi tuong sir dung thong qua cac dich vu nghiép vu (business
services).

Kién trac nghiép vu phai lam don gian héa TTHC thong qua tinh tai st
dung cua dir li€u (tach data services tir business services).

Kién tric nghiép vu can hd tro cai cach hanh chinh thong qua tinh tai st
dung cua cac nhom thu tuc thong qua chuan hoéa quan 1y nghiép vu (BPM).

2.2. So dd td chire cac co' quan nha nwéc

Theo Luat Té chirc Chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025, cap chinh quyén dia phuong gdm c6 HDND va UBND.

- HDND thanh phé Hai Phong bao gom (Thuong truc HDND; Ban Phéap
ché, Ban Kinh té - Ngan sach, Ban Vian hoa - X& hoi va Ban Do thi) 13 co quan
quyén luc nha nudc ¢ dia phuong, dai dién cho y chi, nguyén vong va quyén lam
chu cta nhan dan, do nhan dan dia phuong bau ra, chiu trach nhiém trugc nhan
dan dja phuong va co quan nha nudc cap trén.

HDND quyét dinh nhimg chua truong, bién phap quan trong dé phét huy
tiém ning cua dia phuong, xdy dung va phat trién dja phuong vé kinh té - x3 hoi,
cting c6 qudc phong, an ninh, khong ngimg cai thién doi séng vat chat va tinh than
ctia nhan dan dia phuong, 1am tron nghia vu cua dia phuong d6i véi ca nudc.

HDND thyc hién quyén giam sat ddi véi hoat dong ctia Thudng truc HDND,
UBND, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cung cép; giam sat viéc thuc hién
cac nghi quyét cia HDND; giam sat viéc tuan theo phap luat cia CQNN, t6 chirc
kinh té, to chirc xa hoi, don vi vii trang nhan dan va cta cong dan & dja phuong.

- UBND thanh phé Hai Phong 1a co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong
thuc hién chtic nidng quan 1y nha nudc ¢ dia phwong, gop phan bao dam sy chi dao,
quan ly théng nhat trong bd may hanh chinh nha nudc tir Trung wong téi co so.

Cac co quan chuyén mon thuéc UBND la co quan tham muu, giup UBND
cung cép thuc hién chirc nang quan ly nha nudc ¢ dia phuong va thyuc hi¢n mdt )
nhiém vu, quyén han theo su uy quyén cia UBND cung cép va theo quy dinh cua
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phap luat; gop phan bao dam sy thong nhat quan 1y ctia nganh hodc linh virc cong
tac tir Trung wong dén co so.

Theo Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phi quy
dinh t6 chiic cic co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc
thudc trung wong va Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu thudc tinh, thanh phd
trye thude trung wong, cac co quan chuyén moén thudéc UBND cac thanh phd gdm:

(1) Cac co quan chuyén mén thudc thanh phd: La cac don vi truc thudc
UBND thanh phé, bao gém cac S&, ban, nganh, thuc hién chic nang tham muu,
gilp UBND thanh phd quan 1y nha nuéc vé nganh, linh vuc theo quy dinh cia
phap luét va theo phan cong hodc iy quyén cia UBND thanh phd. Tai mdi So,
ban, nganh tiy theo dic thi co cdu to chitc gdom c6: van phong, thanh tra, phong
chuyén mon, nghi¢p vu, chi cuc va cac don vi sy nghi¢p cong lap. Cac S¢, ban,
nganh tryc thudc quan 1y cia UBND thanh phd, gom c6 cac don vi:

Stt Tén co quan Stt Tén co quan
1 | Van phong UBND thanh phé 8 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
2 | So Gido duc va bao tao 9 | So Xay dung
3 | S& Noi vu 10 |S6Y té
4 | S¢ Tai chinh 11 | S& Cong thuong
5 | S& Ngoai vu 12 | S6 Khoa hoc va Cong nghé
6 | S& Nong nghiép va Moi truong | 13 | Thanh tra thanh phé
7 | Sé Tu phap 14 | Ban Quén Iy Khu kinh té

(2) C4c co quan Trung uwong dugc t6 chire theo nganh doc dit tai thanh pho:
Trén dia ban thanh phd con co cac don vi hiép quan, tirc 1a nhimg don vi do Trung
wong phdi hop voi dia phuong cing quan 1y, nhu: Cong an thanh phd, Toa &n
nhan dan thanh phd, Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi thanh phd, Ngan hang
nha nudc thanh phd, Bao hiém x4 hoi thanh phd, Chi cuc thué khu vuce, Kho bac
nha nudc thanh phd,. ..

(3) UBND ciap xa&:

Can ctt Nghi quyét s6 202/2025/QH15 vé viée sip xép don vi hanh chinh
cap tinh: Thanh phd Hai Phong va Hai Duong duoc hop nhat 1ay tén 1a Thanh phd
Hai Phong.

Cin ctir Nghi quyét s6 1669/NQ-UBTVQH15 sip xép cac don vi hanh chinh
cap xa ctia thanh phd Hai Phong nam 2025. Sau khi sap xép, thanh phd Hai Phong
co 114 don vi hanh chinh cép Xa, gém 67 xa, 45 phuong va 02 dac khu cu thé 1a:
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TT | Tén don vi cip xa TT Tén don vi cap xi
1 | Phuong Thuy Nguyén 58 Xa Tan Minh
2 | Phuong Thién Huong 59 Xa Tién Minh
3 | Phuong Hoa Binh 60 | X4 Chan Hung
4 | Phuong Nam Tri¢u 61 X3 Hung Thang
5 | Phudong Bach Pang 62 | Xa Vinh Bao
6 | Phuong Luu Kiém 63 Xa Nguyén Binh Khiém
7 | Phuong Lé Ich Moc 64 | Xd Vinh Am
8 | Phuong Hong Bang 65 | X& Vinh Hai
9 | Phuong Hong An 66 | Xa Vinh Hoa
10 | Phuong Ngo Quyén 67 | X4 Vinh Thinh
11 | Phuong Gia Vién 68 Xa Vinh Thuan
12 | Phuong Lé Chan 69 Xa Viét Khé
13 | Phuong An Bién 70 Xa Nam An Phuy
14 | Phuong Hai An 71 Xa Nam Sach
15 | Phuong Pong Hai 72 Xa Thai Tan
16 | Phuong Kién An 73 X4 Tran Phu
17 | Phuong Phu Lién 74 | Xd Hop Tién
18 | Phuong Nam D6 Son 75 | X4 An Phd
19 | Phuong P6 Son 76 X& Thanh Ha
20 | Phuong Hung Pao 77 Xa Ha Tay
21 | Phuong Duong Kinh 78 | Xa HaBic
22 | Phuong An Duong 79 Xa Ha Nam
23 | Phuong An Hai 80 Xa Ha DBong
24 | Phuong An Phong 81 X4 Mao Dién
25 | Phuong Hai Duong 82 Xa Cam Giang
26 | Phuong Lé Thanh Nghi 83 | X4 Cam Giang
27 | Phuong Viét Hoa 84 Xa Tué Tinh
28 | Phuong Thanh Pong 85 Xa Ké Sat
29 | Phuong Nam Dong 86 Xa Binh Giang
30 | Phuong Tan Hung 87 Xa buong An
31 | Phuong Thach Khoi 88 | Xa Thuong Hong
32 | Phuong T Minh 89 Xa Gia Loc
33 | Phuong Ai Quéc 90 | X4 YétKiéu
34 | Phuong Chu Van An 91 Xa Gia Phuc
35 | Phuong Chi Linh 92 Xa Truong Tan
36 | Phuong Tran Hung Pao 93 Xa Tt Ky
37 | Phuong Nguyén Trai 94 Xa Tan Ky
38 | Phuong Tran Nhan Tong 95 Xa Pai Son
39 | Phuong Lé Pai Hanh 96 Xa Chi Minh
40 | Phuong Kinh Mo6n 97 Xa Lac Phugng
41 | Phuong Nguyén Pai Ning 98 Xa Nguyén Giap
42 | Phuong Tran Liéu 99 | X4& Ninh Giang
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TT | Tén don vi cip xa TT Tén don vi cap xi

43 | Phuong Bic An Phu 100 | X& Vinh Lai

44 | Phuong Pham Su Manh 101 Xa Khuc Thira Du

45 | Phuong Nhj Chiéu 102 | X& Tan An

46 | Xi An Hung 103 | Xa Hong Chau

47 | X& An Khanh 104 | Xa Thanh Mién

48 | X& An Quang 105 | X& Bac Thanh Mién
49 | Xa An Truong 106 Xa Hai Hung

50 | X& An Lo 107 | Xa Nguyén Luong Bing
51 | Xa Kién Thuy 108 | Xa Nam Thanh Mién
52 | X3 Kién Minh 109 | X& Phu Thai

53 | Xa Kién Hai 110 | X& Lai Khé

54 | Xa Kién Hung 111 | X4 An Thanh

55 | X4 Nghi Duong 112 | X& Kim Thanh

56 | Xa Quyét Thang 113 | Pic khu Cat Hai

57 | Xa Tién Lang 114 Dac khu Bach Long Vi

2.3 Danh muc nghiép vu

Mién nghiép vu

Nhom nghiép vu

Can ctr Khung kién trac Chinh phu sé Viét Nam, phién ban 4.0 nghiép vu
ctia thanh phé Hai Phong theo ba muec, thé hién cac chirc ning nghiép vu cia
CQNN. Mirc cao nhat 13 Mién nghiép vu, thé hién cac linh vuc nghiép vu phd
bién ma CQNN thuyc thi. Moi Mién nghiép vu duoc chia nhé thanh cac Nhém
nghiép vu (thé hién & muc giita) va mdi Nhom nghiép vu lai duogc to chic thanh
cac Loai nghiép vu (thé hién & mirc duéi cing).

Loai nghiép vu

Hinh 10 Cdu triic Mé hinh tham chiéu nghiép vu BRM

Phong thanh 05 mién riéng biét:

Cap 1. Mién nghiép vu - m6 ta ban chét chic ning CQNN va cic cong
viéc lién quan toi hoat dong ctia CQNN, phan cip ¢ muic cao nhit trong ciu triic
BRM. Dua theo chtic ning, ddi twong quan 1y va tinh chat cic hoat dong cia
CONN, Mién nghiép vu dugc phan loai thanh cac Nhém nghiép vu khac nhau.

Cac Mién nghiép vy phan chia cic hoat dong cia CQNN thanh phd Hai




94

1) Kinh té - xa hoi;

2) X hoi;

3) Péi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat ty an toan xa hoi;

4) H6 tro hoat dong ctia CQNN;

5) Quén 1y ngudn lyc.

Cap 2. Nhém nghiép vu - bao gdm cac chic ning caa CQNN, phan cép
& muc gitta trong cau traic BRM. Cac chtc niang dugc nhom theo Nhém nghiép

vu, doc 1ap véi chiic nang, nhi¢m vu cia cac bg, nganh, dia phuong.

Cip 3. Loai nghiép vu - duoc phan ra tir Nhém nghiép vu, bao gom céc
chtic niang nho hon thyc hién chtrc ning ciia CQNN, phan cap & muc thap nhat
trong cu traic BRM. Cac chtic nang nhé hon bao gom cac nghiép vu, quy trinh,
thu tuc lién quan dé thuc hién mot chire nang cu thé.

Theo d6, danh muc nghi€p vu ciia cac CQNN thanh phé Hai Phong anh xa
theo mo hinh tham chiéu cua Khung kién trac Chinh phu sé Viét Nam, phién ban
4.0 va dugc tong hop, phan loai thanh cdc nhom nghiép vu sau:

Nhém A L
Stt o Mo ta
nghi¢p vu
Nghiép vu chung lién quan hau hét dén cac TTHC vé tiép nhan
1 |TTHC hd so va tra két qua, xir Iy TTHC, trinh va phé duyét két qua
TTHC.
) Chuyén Nghiép vu theo cac linh vuc chuyén nganh theo pham vi, quyén
nganh han do S¢&, Ban, nganh quan Iy theo cac linh vuec.
x Nghiép vu ho tro hoat dong cia cac co quan, don vi cta thanh
Hotrohoat | ~ " ° ¢ o . )
46 . pho, gom c6: K& hoach va ngan sach; Khoa hoc va cong nghé;
ong cua . . , ,
3 . 8 Pho bién, cung cap thong tin, chinh sach, phap luét; Quan tri;
cac co quan . .. , L N
. q Thong ké&; Thu ngan sach; Trao doi thong tin, pho bién huéng dan
nha nudc X ,
kién thirc.
Nghi¢p vu h tro hoat dong cua cac co quan, don vi cua thanh phé
4 Quan ly gém c6: Quan ly hanh chinh; Quan ly CNTT; Quan 1y du trit vat
nguén luc | tu, thiét bj, hang héa; Quan 1y nguén luc (nhan sy); Quan ly tai

chinh; Quan 1y thong tin.

2.4 Ké hoach hoat dong nghiép vu

Phat trién Chinh quyén s6 phai pht hop véi cac van ban sau cia Chinh phu:

- Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia;
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- Nghi quyét 71/NQ-CP ngay 01/04/2025 sira d6i cap nhat Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia do Chinh phii ban hanh;

- K& hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 02/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
wong vé Phat trién Khoa hoc cong nghé, d6i mdi sang tao va Chuyén doi sé qudc
gia vé hanh dong chién lugc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay
22/12/2024 cua BO Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén doi s6 quéc gia;

- Ké hoach s6 02-KH/BCBDTW cua Ban Chi dao Trung uong vé Phat trién
Khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va Chuyén d6i s qudc gia vé viéc Thuc
day chuyén doi sb lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sap xép
t6 chirc bd may cua hé thong chinh tri;

- Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sb giai doan
2021-2025, dinh hudéng dén nim 2030 cta Viét Nam duoc phé duyét tai Quyét
dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thi tuéng Chinh pha va hudng t6i
khang dinh vai trd Chinh phu s6 dan dit chuyén doi sb cuia thanh pho;

- Quyét dinh sé 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién triic tong thé qudc gia so;

- Chuong trinh Chuyén dbi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim
2030 tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu.

Pé dat dugc cac chi tiéu phat trién kinh té x4 hoi ctia thanh phd Hai Phong,
can thiét phai co ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. Viée ung dung CNTT,
chuyén d6i s6 vao hd tro qua trinh xir Iy nghiép vu ctia cac co quan, don vi thanh
phé Hai Phong da c6 nhitng budc tién rd rét nhung van can phai lién tuc ra soat,
tai cau tric dé dam bao tuan thil chi dao ctia Chinh phu vé don gian héa gidy to
lién quan dén cong dan, phu hop voi dinh hudng tap trung hoa, chuyén mén hoa
ctia thanh phd Hai Phong cling nhu tdi wu, ting muc ty dong hoa tham chiéu day
da dén cac hé thong phan mém nghiép vu, HTTT quan 1y, hé théng DVCTT va
cac phan mém tuong tac voi doanh nghiép, ngudi dan cua thanh phd. Bén canh
d6, cac biéu mau ciing can thiét ké méi theo hudng dir lidu hoa gan voi cac CSDL
ding chung ctia thanh phd, CSDL qudc gia ciing nhu cac bd quy tic kiém tra, xac
thuc thong tin. Vi vdy, trong qua trinh trién khai thuc hién xay dung Kién trac
CQS thanh phd Hai Phong, don vi tu van dé xuét thanh phd can thuong xuyén,
lién tuc thuc hién cac budc kiém tra, ra soét, tai cau trac quy trinh nghiép vu dién
tr dé hudng t6i su thdng nhat, chuan hoa dong bo va két nbi giira cac hé thong
lién quan. Cac nhiém vy chinh gom co:

+ Ra soat, doi méi cac quy trinh nghiép vy, thay doi cac biéu mau dir lidu



96

tham chiéu dén cac hé théng phan mém ng dung ciia thanh phb dang trién khai
nhung bao dam khong trai véi quy dinh cua Trung wong;

+ Cai tién co ché va cac quy tic kiém tra xac thuc théng tin trong cac quy
trinh nghiép vu theo hudng tu dong hoa gin véi CSDL dung chung;

+ Tich hop cac quy trinh nghiép vu sau khi tai ciu tric va cac biéu mau méi
vao cac hé théng phan mém mg dung cua thanh phd Hai Phong;

+ Céc biéu mau thyc hién DVCTT céan thiét ké day du dang e-form dé dam
bao thong tin dugc khai thac, ké thira d& dang, khong phai thuc hién khi lap lai
vo1 nhitng thong tin da co6, dugc chia sé, dugc khai bao trudce do.

CTI0L n
Dung ohung

Pon gian héa tha tuc va gdy
t& bing khai thac CSOLdung
chung

$ = $ = $ 2 § = $ 2 § =
I T

> > B »~ » > A

~ Y XM

$ =@ s % 2 @ P

| CNTT chuyén | | CNTT chuyén CNTT chuyén |
‘ nganh _nganh nganh

Hinh 11 Quy trinh sé héa xir Iy nghiép vu mirc khdi niém

Ké hoach hoat dong nghiép vu 1 qué trinh tai c4u trac hoa quy trinh nghiép
vu dé tang cudng hiéu qua tmg dung CNTT trong phuc vu céng dan, doanh nghiép
theo cac yéu cau sau:

- Quan Iy quy trinh, xtr Iy céng viéc duoc tién hanh mot cach dong bo trén
mot nén tang chung, cac quy trinh ndi bd cua cac co quan, don vi dugc dat trong
bbi canh va duoc diéu phdi boi quy trinh quan 1y chung thanh phd Hai Phong.
Theo d6, can phai thyc hién xay dung, ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tir trong x\r 1y hd so TTHC, bao dam phu hop véi dic diém, tinh chat dic thu cua
dia phuong; chuan héa ma tiép nhan hd so TTHC theo Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan mdt cura va Céng dich
vu cong qudc gia; tat ca cac hd so tiép nhan truc tiép, qua buu chinh hay truc
tuyén déu phai dugc dua 1én hé théng DVC dé xir 1y tap trung.
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Ngoai ra can ddy manh viéc tai cdu triic cac DVC wu tién trude theo Quyét
dinh 206/QD-TTg ngay 28/2/2024 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét danh muc
nhém DVCTT lién thong wu tién tai cau trac quy trinh, tich hop, cung cép trén
cong DVC qubc gia nam 2024.

Cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC thanh phd can thuc hién
theo Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vian phong Chinh pha
quy dinh ndi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC va thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién ta.

- Quy trinh lién thong gitra cac co quan, don vi trong hé thong CQS thanh
phd Hai Phong can dugc thuc hién trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Diéu
nay s& lam don gian qua trinh lién thong gitra cac co quan. Viéc chuyén quy trinh
giita cac don vi twong ty va don gian nhu qué trinh ludn chuyén cong viéc trong
ndi bo cua mot don vi.

- Thay ddi vé cach thuc trién khai, tir viéc trién khai cac dich vu riéng 1¢
theo tung hé théng riéng 1¢ dén viéc trién khai toan bd céac dich vu thong qua mot
nén tang. Pong thoi, cac hé théng tmg dung CNTT dung chung, hanh chinh, hd
tro nghiép vu phai dugc déng b dbi véi tit ca cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd; ting t6i da qua trinh tu dong hoa xtr Iy cong viée bai sir dung cac tng
dung CNTT dé xur 1y cong viéc ty dong; st dung cac CSDL dung chung, CSDL
tap trung ctia thanh phd dé phuc vu muc dich don gian hoa TTHC, gidy to cua
cong dan nham giam cac tac vu kiém tra, xac minh 1y thong tin; hd tro két ndi,
khai thac dit liéu tir CSDL dé danh gia phan tich hd trg ra quyét dinh.

- Duy tri, hoan thién HTTT giai quyét TTHC cua thanh phd dap ung cac
van ban:

+ Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong Quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat caa HTTT giai quyét
TTHC.

+ Quyét dinh 473/QD-BTTTT ngay 03/4/2024 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh B6 tiéu chi danh gid Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap b, cap tinh nam 2024.

- Trién khai mé& rong két ndi, tich hop cac Cong DVC ciia thanh phd véi
Cong DVC Québc gia dap tng theo Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau tric,
dinh dang dir li€u goi tin phuc vu két noi Céng DVC Quéc gia voi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC thanh phd Hai Phong va cac CSDL qudc gia, chuyén
nganh tai Thong tu s6 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 caa B Thong tin
va Truyén thong.
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- Tiép tuc duy tri két ndi, tich hop, dong bo danh muc DVC cua thanh phd
Hai Phong véi danh myc DVC trén Cong DVC quéc gia.

- Tich hop da kénh truc tuyén va truc tiép trong viée cung cép dich vu, tmg
dung cac cong nghé moi dé t6i wu hod trai nghiém, mang lai su ti¢n 191 cho nguoi
dung, tu dong dién sin dir liu ma ngudi dung da timg cung cép thong qua viéc
tich hop cac CSDL nghiép vu; ddy manh phuong thtc tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; tich hop véi hé thong Cong hd
tro thanh toan truc quyén qudc gia qua NDXP (PayGov), Cong thanh toan dién tir
ctia cic nha cung cap dich vu trén thi truong dé cho phép nguoi dan, doanh nghiép
thanh toan phi, 1¢ phi (néu c6) truc tuyén, khong dung tién mat, bang nhiéu phuong
tién khac nhau khi st dung DVC cua thanh phd.

- Thuc hién xay dung don, to khai truc tuyén (E-Form), thanh phﬁn hd so
trong quy trinh dién tir giai quyét hd so TTHC; hoan thanh quy trinh dién ti thong
nhat trong cung cap DVCTT trén mdi trudng mang theo hudng:

+ Thiét lap don, to khai tryc tuyén theo mau va hd tro dién sin thong tin
cong dan, doanh nghiép dé nhanh chéng cung cap DVCTT toan trinh dbi véi
TTHC du diéu kién;

+ Tich hop vo1 CSDL nghiép vu dé hd tro dién sin dit liéu nghiép vu Ién
don, to khai truc tuyén; kiém tra dit liéu nghiép vu khi nhap dé tao thuan loi hon
nita cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thiét 1ap kho quan 1y dir li¢u dién tir ctia t6 churc, ca nhan theo Khoan 11,
Piéu 3 Nghi dinh 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu va thyuc hién s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC phuc vu két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén
moi trudng dién tir theo Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vian
phong Chinh phu.

- Pay manh trién khai cac phan mém xur 1y nghiép vu chuyén nganh theo
murc d§ uu tién hodc ddc thu cua dia phuong, mirc do sir dung va img dung cao
trong thuc tién; thong tin, di liéu va cac dich vu do cac phadn mém nay cung cip
phai tin cdy, chinh x4c va kip thoi; gin lién vé6i viée s6 hoa quy trinh xi Iy TTHC
trén moi trudng mang.

- C4c phan mém xur 1y nghiép vu chuyén nganh phai xay dung trén co s
pht hop véi cac yéu cau/bai toan nghiép vu cia cac co quan, don vi, tich hop, két
nbi lién thong véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC va cac hé thong tmg dung,
CSDL lién quan qua hé théng LGSP, NDXP d¢é tai cau tric quy trinh nghiép vu,
gitip don gian héa, minh bach héa, cai thién hiéu suét, rat ngan thoi gian xu 1y
TTHC dé cung cap DVC tbt hon cho ngudi dan va doanh nghiép.
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- Tan dung hé théng CNTT sin c6, chit dong bd tri, huy dong ngudn luc tai
chd dé sin sang tiép nhan ho so truc tuyén cua tat ca cac TTHC; timg budc nang
cap hé thong thong tin phuc vu sd hoa toan bd quy trinh xt Iy hd so trén moi
truong mang dé tién t6i nang cap 100% cac DVCTT 1én mirc d6 toan trinh di du
diéu kién.

- Phai thyc hién danh gia doc 1ap hang nim vé muc do tu dong hoa quy
trinh nghi€p vu cia céc co quan, don vi thanh phé Hai Phong, dac biét 1a cac
nghiép vu lién thong trong xtr Iy TTHC.

2.5 So' dd quy trinh nghiép vu

PONVIA DONVIB BONVIC

Céng khai minh bach: Tiép nhan théng tin, twong tac, trao ddi gita
théng tin, van ban, di liéu cong dén vé&i chinh quyén

Tiép nhan

Tra kit qua
hé sor tngc tuyén

tnye tuyen

Tra clru, giam sat qua trinh thy Iy hé so

Luén chuyén hd so lién théng theo quy frinh

Li&n {hdng Lién théng

Tiép nhan A két qua Tiép nhan
hé sor mét elra Bt cira hé sor mdt clra

Xir Iy nghiép vu chuyén nganh X(r Iy nghiép wu chuy&n nganh Xir Iy nghiép vu chuyén nganh

Quan ly véin ban | Quén Iy didu hanh cong viée | Quén Iy hd s luu trik | Tién ich hé try cong tac |
Lich céng viéc | Tién ich hb tro giao tiép

Qudn ly can bé céng chirc | Quan Ij céng san | Thi dua khen thudng | Céng tac thanh tra/ kiém tra | Quan Iy tai chinh |
Quan |y k& hoach téng hep | Quan Iy doan thé | Quan tr IT

Hinh 12. So d6 quy trinh nghiép vu tong thé

Trong hé thong CQS, thong qua thuc hién cac quy trinh nghiép vu hanh chinh
trén moi truong dién tir (trang thiét bi CNTT, mang may tinh, phan mém) s& hinh
thanh cac quy trinh nghiép vu CQS. Trong cac quy trinh nghiép vu CQS, tinh chat
lién thong nghi€p vu cua cac quy trinh la twong trng véi pham vi va quy mo lién
thong ctia quy trinh nghiép vu hanh chinh. Cac ddi twong tham gia hé théng CQS
théng qua cac quy trinh nghiép vu CQS, trong méi truong tac nghiép thong qua
mang may tinh két ndi: bén trong ndi bd cong sd qua mang LAN; giita cac cong s
trong bd may Chinh quyén véi nhau qua mang WAN; giita bd may chinh quyén
v6i cong dan, doanh nghi€p qua mang Internet.

Nghiép vu CQS thay ddi co ban cach tiép xtc, giao tiép 1am viéc truyén
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thong giita cong dan/doanh nghiép véi co quan céng quyén cac cap. Vi CQS, co
quan coéng quyén s& cong khai minh bach: chirc ning, nhiém vy; cic cam két chat
lugng thuc hién cong viéc; cach lam viéc; cac s6 liéu bao cao phan anh chét luong
hoat dong. Céac thong tin ndy dugc cong khai va dugc giam sat khong chi boi co
quan céng quyén ma con ca boi chinh cong dan/doanh nghiép tham gia. Trong hé
théng CQS, cong dan/doanh nghiép 14 nhan t6 tham gia truc tiép vao cac qua trinh
xtr y, giai quyét cong viée clia cac cong so trén co s duoc cung cip, huéng dan
day du cac thong tin mot cach ty dong qua moi trudng mang Internet va cac trang
thiét bi CNTT (theo quy trinh nghiép vu CQS).

Nghiép vu CQS hudéng muc tiéu 1a chinh quyén twong tac, phuc vu cong
dan, doanh nghiép, td chtrc xa hoi trén moi truong truc tuyén; nang cao hi¢u qua
phuc vu x3 hoi ctia chinh quyén dia phuong dua vao sy hoat dong hiéu qua cua
cac cong so ciing véi cac phuong tién CNTT-TT (cac ung dung DVC truc tuyén,
trang thiét bj CNTT, mang Internet,...). Nghiép vu vé CQbT thé hién mdi quan
hé twong tac nghiép vu chit ché gitta Chinh quyén véi cong dan/doanh nghiép
trong viéc quan 1y, cung cap va dap tmg cac yéu cau doi song xa hoi thong qua hé
théng CNTT cua thanh phd.

Pé thuc hién duge muyc tiéu CQS thi bé may chinh quyén dia phuong cia
thanh phd phai tmg dung déng bo cac san pham CNTT va truyén thong dé thuc
hién va phéi hop thuc hién tdt cac chuc nang, cong viéc ndi tai tirng So, ban,
nganh va gitra cac S&, ban, nganh véi nhau trong bd may chinh quyén. Cac
CBCCVC cua thanh phé thuc hién cac hoat dong theo churc nang, nhi€ém vu
nham thyc thi cac chic niang quan 1y nha nudc qua cac quy trinh nghiép vu noi
bd va cac quy trinh nghiép vu lién thong gitra cac S&, ban, nganh vdi nhau xoay
quanh cac nhom nghiép vu: TTHC; nghi¢p vu chuyén nganh; nghiép vu quan ly
chinh quyén.



101

2.6 So d0 lién thong nghiép vu

CHINH PHU

Chi dao, quan ly

v Bé&o c4o, kién nghj

THANH PHO HAI PHONG

NGHIEP VU HANH CHIiNH

Quan ly vé cdng tac hop tac quéc té

Quan ly v& cong tac ké hoach, tai
chinh

Quan ly vé cong tac khoa hoc va
céng nghé

NHA NUOC

CAC BON VI QUAN LY

Quan ly vé céng tac phap ché

thwéng va tuyén truyén

Quan ly vé cdng tac vé thi dua, khen

Quan ly vé cong tac tb chirc can bo

Quan ly v& cong tac thanh tra

Quan ly vé cdng tac van phong

NGHIEP VU CHUYEN NGANH

Quan ly vé cac linh vuc thudc Sé&
Coéng thwong

CAC BON V| THAM MUU

A,

A

Quan ly vé cac linh vuc thudc Sé&
Giao duc va bPao tao

Quan ly vé cac linh vuc thudc S&
Xay dwng

Quan ly vé& céc linh vyc thudc S&
Khoa hoc va Céng nghé

Quan ly v& cac linh vyc thude S&
Tai Chinh

Quan ly vé cac linh vuc thudc Sé&
NGi vu

Quan ly vé céac linh vyc thudc S&
Ngoai vu

Quan ly vé& cac linh vuc thudc Sé&
Néng nghiép va Mbi truong

Quan ly v& cac linh vuc thudc S&
Tai chinh

Quan ly v& cac linh vyc thudc S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich

Quan ly v& cac linh vuc thudc
Sé& Tw phap

Quan ly v& cac linh vyc thude
S Yte

Quan ly vé cac linh vuc thudc Ban
Quan ly Khu kinh té

CAC SO QUAN LY
CHUYEN NGANH

A

A,

CAC PON V| S NGHIEP

Ba&o c4o, kién nghi

BO, BAN, NGANH

Huéng dan, phdi hop

Cung c4p théng tin, NGUO'I DAN
dich vu va huwéng
dan thwe hién
TO CHUC

G6p y, kién nghi

DOANH NGHIEP

Hop tac, phéi hop

CAC TiNH, THANH PHO

B KHAC
Hop tac, phéi hop

Hinh 13. So do lién thong nghiép vu tong thé thanh phé Héi Phong
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Tinh chét quan h¢ phan cép, két ndi ngang, doc trong td chtrc van hanh bd
may hanh chinh Chinh quyén dia phuong cac cap duoc bao dam 14 dua trén tinh
chat lién thong trong cac quy trinh nghiép vu hanh chinh. Tinh chét lién thong cua
quy trinh nghiép vu hanh chinh, bao dam giita cac co quan, don vi cac cip, cac
nganh c6 lién quan trong bd may té chirc hanh chinh thanh phé c6 sy phdi hop, trao
d6i, twong tac xuyén sudt, ddng bo vé thong tin chi dao, thong tin phdi hop va thuc
hién cac tac vu trong tung linh vuc chuyén mon hanh chinh nha nudc. Tinh lién
thong cia quy trinh nghiép vu hanh chinh hién nhién trong cac chiic ning quan 1y
hanh chinh nha nudc. Tuy thudc pham vi phdi hop thuc hién ma quy trinh nghiép
vu hanh chinh ma c6 cac chiéu lién thong nghiép vu bao gom:

- Lién thong nghiép vu trong tirng co quan;

- Lién thong tir co quan cap trén xudng co quan cap dudi va nguoc lai;

- Lién thong ngang vé nghiép vu giira cac co quan ngang cap;

- Lién thong vira tir cap trén xudng cip dudi dong thoi lién théng ngang.

Hinh sau minh hoa mé hinh hé thdng lién thong cic quy trinh nghiép vu
hanh chinh trong quéan ly hanh chinh nha nudc theo t6 chirc phan cap cling nhu

cac quan hé phdi hop nghiép vu theo quy trinh nghiép vu CQPT giita cic co quan
trong bd may hanh chinh thanh phé:

Trung wong/Bo/Nganh

1

AV

UBND thanh phb T:

7N A @ L
(2) (3)

W <& Vs

(7 UBND ciip xi <:€7:> S&/Nginh <:9:> S&/Nginh
A~ ~ A~

(8] (9] 1(
V V \V4

Céng dan, té chirc, doanh nghiép

Hinh 14. So do lién théng nghiép vu tong thé thanh phé Hai Phong trong hoat déng b
mdy hanh chinh tir Trung wong dén dia phwong
Trong do:
(1): Cac quy trinh nghiép vu lién théng gitra cac B9, nganh Trung wong véi
UBND thanh phé;
(2), (3), (4), (5): Cac quy trinh nghiép vu lién thong trong bd may Chinh
quyén thanh phé;
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(6) Cac quy trinh nghi€p vu hanh chinh lién thong gitra cac bo/nganh vai
cac So, ban, nganh thanh phd Hai Phong;

(7), (8), (9), (10): Cac quy trinh nghiép vu lién thong giita Chinh quyén véi
cong dan, to chirc, doanh nghiép ngoai xa hoi.

Ngoai ra, tir co cdu to chiic cac co quan quan Iy hanh chinh nha nude thanh
phé Hai Phong, hinh sau day mé ta tong thé mdi quan hé chuyén mon, nghiép vu
giita cac co quan hanh chinh trén quy mo toan thanh phd.

UBND THANH PHO

//\\

UBND cép xi UBND cép xi S&/Ban/Nganh S@/Ban/Nganh
trirc thudc UBND thanh pho trirc thudc UBND thanh pho
s 3 / \
Phong nghiép vu thudc P Phong nghlep vu thudc Phong chuyénmén | Phdng chuyén mon
UEND c.ép X UBND cap xd trirc thudc S&/Ban/Nganh trwre thudic So/Ban/Ngéanh

R Chi dao trire tiép

------------- ‘ Phdi hop, chi dao chuyén man ‘

Hinh 15. So do lién thong nghiép vu tong thé thanh phé Hai Phong (theo géc nhin té
chike chinh quyén)

Trén co so to chic phan cap hanh chinh ciia thanh phd, trong quan hé
chuyén mon, nghiép vu giita cic cAp CQNN trén dja ban thanh phd ton tai cac két
ndi thong tin, vé quy trinh nghiép vu sau:

Két néi doc:
- Két ndi tir UBND thanh phd xudng cac S, ban, nganh, UBND cép xA.

- Két ndi tir cac So, ban, nganh thanh phd Hai Phong xudng cac phong
chuyén mon, don vi truc thudc.

- Két ndi tir UBND céc thanh phé xubng cac phong chuyén mon, UBND
cép xa.

Két ndi ngang:

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cp tinh (cac S&, ban, nganh).

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cip Xa.

Viéc két no1 vé chuyén mon, nghiép vu & trén s€ anh hudng dén Kién trac
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CQS thanh phb Hai Phong. Cac kién triic phai bao dam su két ndi, lién thong theo
quy trinh nghiép vu.

Két ndi khac: Bén canh cac co quan chuyén mon d3 néu trén, tai cac cp
con c6 cac don vi su nghi¢p. Tuy theo chirc nang, nhiém vu ciia minh, cac co quan
nay ciling c6 su két ndi ngang, doc voi cac co quan khac, twong tu nhu cac co quan
chuyén mén. Chinh vi vy, nhitng mé ta két ndi ngang, doc & trén ciling 1a mo ta
chung cho cac CQNN. Ngoai ra, trong thuc té ciling c6 nhitng két ndi véi cac co
quan cta Pang, cic to chirc, doan thé, doanh nghiép theo cac cp va theo chirc
nang, nhiém vy, mbi quan h¢ ctia cac CQNN.

2.7 So' @6 quy trinh nghiép vu lién théng viin ban

UBND Thanh phé

[ Theo dsi VBDEn | | Theo daivEDI |

Tép nhin vin -
e rang thai xir ¥
ban &én >
X by vdn bdn %
dén 4
A A
GUi/ nhdn GUfi/ nhin
van bdn phdn hoi
v l
S—
—
v ¥
Tryc lién théng Database N
. . e,
"\ - Gy
3003 o "Gy, v s
; o v L)
a® (O % L4
e ';,ﬁd ..
G\)\'. \(\‘\ d"b /70.1;,
o . "
& & A Ta
o e
Cap tinh Cap xa
= = . r - \
Theo d&i VB Dén Theo déi VB DI Theo d&i VB Dén Theo déi VB DI
Tiép nhin van Trang thai xi¥ i Tiép nhidn vian Trang this x
ban NQudi xy i bdn dén Xy
Xy hong ban xy X by vén ban Phong ban xu

Hinh 16. M6 hinh lién thong guri nhdn van ban qua mang

- UBND thanh phé: bd phan van thu tai Uy ban nhan dan thanh phd phat
hanh van ban di, hé théng thuc hién dong géi dir liéu van ban dudi dang “edXML”
gui 1én Tryc lién thong. Dir liéu dong goi bao gom: Thoi han xtr 1y, ndi dung vin
ban chi dao.

- Truc lién théng: 1am nhiém vu trung chuyén dit liéu tir hé thong quan 1y
van ban caa UBND thanh phd téi don vi nhan thuc hién.
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- C4c S&, ban, nganh va cac don vi cap x& true thudc tinh/thanh phd
trwe thude trung wong 1, cAC S&, ban, nganh va cac don vi cip xa thudc
tinh/thanh phd trye thudc trung wong 2...: nhan ndi dung vin ban tir Tryc lién
thong chuyén xudng, xtr Iy va hién thi dit liéu 1én giao dién cho nguoi dung xem,
tiép nhan va xu 1y van ban dén theo quy trinh tai don vi. Thyc hién phan hi cac
g6i tin gdm: phan hdi cho vin ban nio, trang thai xtr 1y.

Truong hop cac So, ban, nganh va cac don vi cip X thudc tinh/thanh phd
truc thudc trung wong 1, Cac S&, ban, nganh va cac don vi cép xa thudc tinh/thanh
phé truc thudc trung wong 2 can gii van ban dén UBND thanh phé hodc dén cac
S0, ban, nganh va cac don vi cép Xa thudc tinh/thanh phé truc thudc trung wong
3, 4...thi:

- BO phéan van thu tai don vi s€ phat hanh van ban di, h¢ théng thuc hién
dong goi dir liu van ban dudi dang “edXML” gui Ién Truc lién thong. Dir licu
dong goi bao gdm: Thoi han xir 1y, ndi dung vin ban theo di.

- Truc lién théng 1am nhiém vy trung chuyén dit liéu tir hé thong quan Iy
van ban cua cac S&, ban, nganh va cac don vi cép Xa thudc tinh/thanh phé truc
thudc trung wong 1, c4c Sé, ban, nganh va cac don vi cap xa thudc tinh/thanh phd
trye thude trung uong 2 tdi UBND thanh phd hodc cac S&, ban, nganh va cac don
vi cAp x& thudc tinh/thanh phd truc thudc trung wong 3, 4.

- UBND thanh phé hoic cac S&, ban, nganh va cac don vi cip xa thudc
tinh/thanh phé tryc thugc trung wong 3, 4 s€ nhan ndi dung van ban tur Truc lién
thong chuyén xudng, xtr Iy va hién thi dit liéu 1én giao dién cho nguoi dung xem,
tiép nhan va xur 1y van ban dén theo quy trinh tai don vi. Thuc hién phan hoi cac
g6i tin gdm: trang thai xtr 1y, van ban tra 10i.
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Bat dau

v
UBND
z Chuy Van ban di
e e

GUi bdo céo m

V3n bin dén Van ban dén thong bao/

. Van ban dén quy pham

chi dyo :

. phap lujt

SO/ BAN/ - e .

NGANH o z

Dat tham khio

v

0 Chua dat : .
P Ketthic

Phst hanh :
m Co hé W‘ hinh
xu6ng Phudng/ x3

GUfi bdo cdo

[SHY]

) . Van ban dén thong bao/
. B \'/"l"' ban di ppse quyét .V'""k?“;' dén @ Van ban dén quy pham
PHUONG/ XA (b3o cao) Lkl . phap lujt

Hinh 17. Quy trinh ludn chuyén vin ban qua mang giita don vi cdc cdp

Quy trinh trén thé hién sy luan chuyén mot van ban di qua mang tur UBND
thanh pho t6i cac S¢, ban, nganh va cac don vi cap Xa thudc thanh pho.
- UBND thanh phé: phat hanh van ban di t6i cac S&, ban, nganh va cac don
vi cap xa thudc thanh pho.
- Céc So, ban, nganh ya‘l cac don vi cép Xa thudc thanh phé: tiép nhan van
ban dén tr UBND thanh pho:
+ Truong hop van ban dén 13 van ban thong bao/vin ban quy pham phap
luat: thuc hién Iuu van ban dé tham khao.
+ Trudng hop van ban dén 13 vin ban chi dao: Pon vi thuc hién xur ly theo
quy trinh tai don vi va soan van ban di bao c4do 1én UBND thanh pho.
- Quy trinh luan chuyén vin ban dén qua mang gitta cac don vi ciling thuc
hién tuong tu.
Hinh bén dudi minh hoa quy trinh lién thong gitra cac hé thong trong pham
vi toan quoc dé giai quyet ho so dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai
quyét mai tang phi, tir tuat.
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SO O TONG QUAT QUY TRINH THU TUC LIEN THONG DANG KY KHAI TU' - XOA BANG KY THUDNG TRU - TRQ' CAP MAI TANG PHi, HO TRQ' CHI PHi MAI TANG

Céng Dich vu cdng quéc gia

Phin mém Dich vu céng lién thing

s et Hé théng thong tin quan ly Cw trd  HTTT giai quy&t TTHC cdp tinh/ Bao hiém/ LBTBXH
I—Hé thdng giri thang tin

Dang nhap, lva chen| . Cap nhét thong tin

DVC lign théng [ "] Tor khai va tai ligu

5
Trich luc
g | Diares e sssssanadt khai tir va HE théng glri
He,mﬁ:!:?‘h;: e cac thanh téngtin | Trich luc
: phén hé so khai tir
da dién
théng tin Tiép nhan, xir
lyhésoXéa|
dang ky
Tra clru 'hﬁ“ﬂ thwérng tri ] Sy
t:';'u:: tin khéng doi Hé théng giri 9 phi mai tang
- héi xac thyrc thang tin
Tra clru
thong tin
Két qua, Két qua,
tinh hinh H tinh hinh Hi thang giri théng tin
xe ly Hé thiing x(e ly
hd so déng b, hd so
chia s& Két qLIé,
| Hé théng dong bd, chia sé tinh hinh
i 1y
hé so
- [— — [— —
Hé thing cip nhat két qua
mﬂ:’;‘:‘:&"’ csnl.nganh u&lleuﬁlﬂ ::;lt::;! Gl:e::m ?::: IS:::‘I! vio che CSOL twrong dmg
cé nhan K hidu d&itwgng Céng din _ Canb§Congan | |Can bo BHXH/LDTBXH Cén b BPMC
nguréri sir dung:

Phin mém DK, QL hd tich dién tlr diing

Hinh 18. Minh hoa so d6 lién thong quy trinh Déng ky khai tit, x6a dang ky thuong tril, tro cdp mai tang phi, hé tro chi phi mai ting
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Céac budc thyc hién mo ta nhu sau:

Budc 1: Ngudi yéu cau truy cdp vao Cong DVC quédc gia (tai dia chi
dichvucong.gov.vn) hodc trén tng dung VNelD, lya chon muc DVC lién théng
khai sinh, khai ti" dé thuc hién nop ho so tryc tuyén va 1€ phi theo quy dinh.

Ngudi yéu cau c6 thé lva chon thyc hién lién thong 2 TTHC (Pang ky khai
tu, x6a dang ky thuong tra); hoac 3 TTHC (Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong
tra, giai quyét mai tang phi); hoic 4 TTHC (Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong
tra, giai quyét mai tang phi, tir tut), phan mém DVC lién thong sé diéu chinh noi
dung to khai dién tr va gidy t& phai dinh kém theo noi dung lién thong ma ngudi
yéu cau di lya chon dé ngudi yéu cau thuc hién ndp ho so truc tuyén theo quy
dinh.

Budc 2: HTTT giai quyét TTHC cap tinh tiép nhan ho so ding ky khai sinh
tir Phan mém DVC lién thdng; thong bao hen tra két qua dugc phan mém DVC
lién thong gtri cho ngudi yéu cau qua Cong DVC qudc gia, tng dung VNelD va
tin nhan SMS.

Budc 3: Giai quyét ho so dang ky khai tir

Sau khi ho so dang ky khai tir dién tir dugc chuyén téi phan mém dang ky,
quan 1y hd tich dién tr dung chung cua B§ Tu phap, cong churc 1am cong tac ho
tich thuc hién cac nghiép vu dang ky khai tr ngay trong ngay lam viéc trén phan
mém dang ky, quan 1y ho tich dién tr dung chung ctia Bo Tu phap. Trudng hop
can xac minh thi thoi han giai quyét khong qua 3 ngay 1am viéc.

Budc 4: Giai quyét hd so x6a dang ky thudong tri va giai quyét mai tang
phi, tir tuat Sau khi ban dién tir Trich luc khai tor dugc cdp, phan mém ding ky,
quan 1y ho tich dién tir ding chung cua B Tu phép tu dong chuyén ban dién tir
Trich lyc khai tir dén phan mém DVC lién thong thong qua HTTT giai quyét
TTHC cép tinh, phan mém DVC lién thong hoan thién ho so dién tir (bao gdm
biéu mAu, to khai ma ngudi yéu cau di ké khai, ban dién tir Trich luc khai tir va
cac thanh phan ho so lién quan) giri dén: HTTT quan 1y cu tri dé thyc hién xoa
dang ky thuong tri ngay trong ngay lam viéc; HTTT ctia nganh bao hiém xa hoi
hodc nganh lao dong-thuong binh va xa hoi dé thyuc hién giai quyét ché d6 mai
tang phi, tir tuat.

3. Kién truc Dir ligu 8
3.1 Nguyén tic Dir liéu
- Phii hop véi Khung kién trac Chinh pha s6 Viét Nam, phién ban 4.0;

8 Cap nhat kién trac dit liéu

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0
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- Phu hop véi dinh hudng, chién lugc tmg dung CNTT ciia thanh phd Hai Phong;

- Dir li¢u xay dung phai chia sé dugc gilra cac co quan (S&, ban nganh) va gitra
c4c HTTT véi nhau. Dir liéu phai pht hop véi cac chuan dit liéu quic gia va duge chia
sé, két nbi véi cac HTTT, CSDLQG, cac HTTT, CSDL cuia cac bo, nganh, dia phuong
khac qua LGSP, NDXP.

- Dit liéu vé nhat ky hé thong, nhat ky ngudi sir dung phai duoc luu trit phuc
vu muc dich van hanh va bado ddm an toan, an ninh thong tin.

- Dt li¢u phai duoc luu trit cho muc dich st dung chung, st dung lai. Dir
li¢u dung chung dugc str dung chia sé gitra nhiéu co quan, nhiéu nghiép vu, nhiéu muc
dich khac nhau.

- Dit liéu phai duoc quan 1y dé bao dam tinh chinh xac. Co quan quan 1y, cap
nhat dir lidu phai c6 co ché bao mat, xac thuc dé dam béo tinh chinh xac cta dir liéu.
Déi véi dir liéu dang tai liéu, can phai duoc chimg thuce dién tir (ky sd).

- Dit liéu trong hé thdng phai duoc to chiic sao cho nguoi str dung c6 thé truy
xuét mdt cac nhanh chong, thuén tién tdi da nhirng dit li¢u ma ho co thé truy XUuAt
trong pham vi quyén han cia minh.

- Dit liéu can duoc quan ly, van hanh, cap nhat thuong xuyén, duoc chia sé, két
néi v6i cac HTTT, CSDLQG, cac HTTT, CSDL cua cac bd, nganh, dia phuong khéc
qua LGSP, NDXP.

- Dit liéu can duoc quan tri ddm bao dir li¢u trd thanh tai san tin cay, chinh xac,
]am nén tang cho viéc ra quyét dinh va phat trién Al:

+ Lé6p Dit lidu luu: Luu trit di liéu gde tir moi ngudn (IoT, hé thong chuyén
nganh...).

+ Lé6p Dir liéu qua xtr Iy: Dit liéu d& dugc 1am sach, chuan hoa.

+ Lép Dit lidu tich hop: Dit liéu dugc to chire theo cac chu thé chinh (Cong
dan, Doanh nghiép, Pat dai...).

+ Lép Dit libu chuyén dé: Céc kho dir liéu nho, tap trung vao timg linh vuc
(Giao thong, Y té, Du lich) dé phuc vu béo cdo va phén tich nhanh.

- Viéc xay dung, trién khai danh muc CSDL dung chung va dich vu chia sé dir
liéu can tuan thu theo huéng dén cua B Thong tin va Truyén thong tai Quyét dinh sb
5752/QD-BTTTT-CDSQG ngay 26/11/2022 va Van ban s6 1016/BTTTT-CDSQG
ngay 22/3/2024 huéng dan xay dung, ap dung quy chuan, tiéu chuan, quy dinh k¥
thuat két néi, chia s¢ dir liéu. Khong mé ta, dinh nghia lai cau trac dit liéu d6i véi
cung mot ndi dung dir li€u. Chi m¢ rong, tham chiéu khi can thiét.

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0



3.2. M@ hinh dir ligu
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CSDL thanh phé

CSDL Diing chung Céng DL m&
Cong din Chuyén nganh
Doanh nghiép Lok do?g
= CQNN
DM dung chung CD.DN

! !

Nén ting tich hop, chia sé di liéu cdp tinh (LGSP)

! !

CSDL Chuyén nganh
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TTHC Yt
Thanh todn Gido due
Dénh gid Tai chinh

Kho DL

Data WH
Data Lake

Datamart

!

CSDL Hanh chinh

VBDH
Nhiém vu

Nhin s

Hinh 19. M6 hinh dit liéu ciia thanh phé

Dit liéu thanh phé dugc chia thanh 2 thanh phan chinh:

Dit ligu do thanh phd qudn Iy:

Trung tam DL Quéc
gia

"‘ “ Nén tang |
chia sé, diéu

‘ | phfii dir liéu |

| cila;TT]_DL |

quoc gia |

A

-—

Y

CSDL Pé thi théng
minh

Dit ligu do th
théng minh

CSDL dung chung: La cac CSDL dugc chia sé, st dung dung chung gitta
nhiéu co quan nha nudc dé hd trg cong tac quan 1y nha nudc, hd tro ra quyét dinh
cua cac co quan nha nudc. CSDL dung chung chtra cac thong tin dir liéu chu
(master data) ctia thanh phd 1am co s tham chiéu, két ndi, lién thong cac thanh
phan dir liéu tir cac HTTT khac nhau dam bao su théng nhat, déng bo dir liéu
trong cac co quan trén dia ban thanh phd.

Cong Dir liéu mé: Theo Khoan 4, Diéu 3 Nghi dinh s 47/2020/ND-CP,
dir liéu mé 1a dit liéu duoc co quan nha nude ¢6 thim quyén céng bd rong rai cho
CO quan, td chire, ca nhan tu do st dung, tai st dung, chia sé. Dir licu mé dugc
cung cap tir cac CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh, Kho dit liéu dung chung
hoc theo hinh thirc thu cong tir cac co quan nha nudc. Cong 1a diém dau méi truy
cap thong tin, dir li€u trén moi truong mang phuc vu viéc cong bd dit liéu mé cua
cac co quan nha nudc trén dia ban, cung cép cac tai liéu, dich vu dir liéu cho cac
t6 chtrc, cong dan.

Cong dit liéu con cho phép cac t6 chire, ca nhan tao lap dir liéu mé cua minh

va dong gop vao tai nguyén dir li¢u, cung cap dich vu dit li¢u cho t6 chirc, ¢4 nhan

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0
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khac str dung.

Kho dir liéu diing chung: La nén tang thu thip, hop nhat di liéu tir nhiéu
ngudn dit lidu véi cac dinh dang dit liéu khac nhau (c6 cau trac, ban ciu trac, phi
cAu trac, dit liéu vector), lam sach, chuin hoa dit liéu phuc vu khai ph4, phan tich,
xtr 1y dir liéu 16n, ho tro ra quyét dinh dua trén dir liéu; chia sé dir liéu cho cac co
quan nha nudc khac khai thac, st dung.

Kho dir li€u dung chung luu trit, quan ly danh muc si€u dir li¢u (meta data),
danh muc tr dién dit liéu (data dictionary), danh muc tiéu chuan dir liéu (data
standards), danh muc dir li¢u dung chung, dit li¢u chu, danh muc dich vu chia sé
dir ligu.

Kho dir li¢u dung chung khdong chi thu thap dir 1iéu tir cac co quan nha nude
ma con dir liéu tir cac to chie, doanh nghiép bén ngoai (thong qua Nén tang
LGSP); 1a dau méi chia sé dir liéu cho Trung tam IOC phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cta Lanh dao ciing nhu cho cac t6 chirc, c4 nhan phuc vu phat trién
kinh té 6, xa hoi so.

CSDL chuyén nganh: La cac CSDL cua cac co quan nha nudc dugc quan
ly, str dung hd tro cac nghiép vu quan 1y chuyén nganh, giai quyét TTHC va cung
cap DVC cho nguoi dan, doanh nghiép. Cac CSDL chuyén nganh thanh phd duoc
két ndi, tich hop véi CSDL.

CSDL théng tin: La cac CSDL ciia Cong TTPT, cac kénh cung cip thong
tin cho t6 churc, ca nhan va CQNN, cac dit liéu vé phan anh, gop y...

CSDL két qua giai quyét TTHC: CSDL két qua giai quyét TTHC 14 cong
cu quan trong gilp ting cuong tinh minh bach, hiéu qua va nang cao chat lugng
dich vu hanh chinh cong. Noi dung chi tiét cia CSDL nay tap trung vao thong tin
ho so, két qua xtr 1y, va cac yéu té hd trg quan 1y, phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép. Viéc van hanh va lién thong hé théng nay dong vai tro then chét trong
chién luoc chuyén ddi s6 ctia chinh phu.

CSDL hanh chinh: 1a ca&c CSDL phuyc vu ¢6ng tac quan 1y diéu hanh nhu
Vin ban diéu hanh, quan ly giam sat nhiém vy, lich hop, nhan su...

Dit ligu c6 tham chiéu, két néi:

Dit liéu tham chiéu, két ndi tir CSDL quéc gia théng qua truc NDXP.

Dit liéu tham chiéu, két ndi tir CSDL chuyén nganh tir cac Bo Nganh thong
qua truc NDXP.

Dit liéu tham chiéu, két ndi tir CSDL céc Co quan Pang, td chuc chinh trj
thong qua truc NDXP.

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0
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Dit liéu tham chiéu, két néi tir CSDL doanh nghiép nha nudc va cac to chirc
khac thong qua truc NDXP.

Dit liéu tham chiéu, két ndi tir CSDL thudc Trung tam dir licu quéc gia
thong qua Nén tang chia sé, diéu phdi dit liéu cua TTDL quéc gia.

Dit liéu tham chiéu, két ndi tir CSDL db thi théng minh.

Can cir vao hién trang va tinh hinh phét trién Chinh quyén sé thanh phd Hai
Phong, chung toi dé xuét tap trung cac nhiém vu xay dung dir liéu sau:

3.2.1. Danh séach di¥ liéu nén tang

Trong giai doan 2025 — 2026, dé xuét tap trung phat trién 04 nhom dit licu
nén tang sau:

- Dit liéu vé con ngudi: Bao gom tat ca cac dir liéu dé dinh danh va mo ta
cac hoat dong lién quan dén nguoi dan (sinh séng, luu tra, hoc tap, lam viéce, di
chuyén, suc khoe,...). Pay la nhom dir li¢u quan trong, c6 nhu cau sir dung cao,
can duoc wu tién trién khai nham phuc vu cho cong tac quan ly, diéu hanh, tac
nghiép cta cac co quan nha nudc va nang cao chit luong phuc vu ngudi dan.
Nhém dit liéu nay c6 thé dugce thiét 1ap tir cic CSDL nhu cin cude cong dan, can
b0, cong chire, vién chur; ho so, két qua giai quyét TTHC; hd tich, tu phap; ho so
stc khoe; hoc ba dién tu; giéy phép 141 xe; thong tin cu tra; viéc lam; bao hiém;
an sinh x3a hoi...

- Dit liéu vé doanh nghiép - ho kinh doanh c4 thé: Bao gom tat ca cac dir
liéu dé dinh danh va mo ta cac hoat dong lién quan dén doanh nghié¢p - hg kinh
doanh c4 thé. Nhom dit liéu nay co thé dugc thiét 1ap tir caic CSDL nhu: dang ky
kinh doanh ctia doanh nghiép - ho kinh doanh ca thé, thong tin cac loai gidy phép
chuyén nganh lién quan dén hoat dong cua doanh nghié€p — hd kinh doanh ca thé,
thong tin vé thanh tra, kiém tra, khen thudng...

- Dit liéu vé dat dai - d6 thi: Bao gom tat ca cac dir liéu vé tai nguyén - moi
truong, quy hoach - kién trtc, xdy dung, ha tang k¥ thuat (giao thong, cip nudc,
thoat nudc, cay xanh, dién chiéu sang, thong tin lién lac, vé sinh moi truong do
thi,..), ha tAng xa hoi (gido duc, y té, du lich,...)

- Dit liéu vé chi tiéu diéu hanh kinh té - x4 hoi: Bao gom tt ca cac dir liéu
vé chi tiéu vé kinh té (GRDP; chi s6 san xuat cong nghiép; doanh thu ban 1¢ hang
hoéa; kim ngach xuat, nhap khau; thu, chi ngan sach; dang ky doanh nghiép; tong
von dau tu;...); cac chi tiéu xa hoi vé (dan s6, lao dong, y té, giao duc, ty 1¢ that
nghiép, ho ngheo, bao hiém x3 hoi,...); cac chi ti€u moi truong.
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3.2.2. Danh sach CSDL chuyén nganh
Danh muc cac CSDL chuyén nganh tiéu biéu gdom:
- Linh vuec tai nguyén va moi trueong®:

+ Sb hoa hd so, thong tin, dir 1i€u tai nguyén nudc; dia chit, khoang san;
moi trudng; tai nguyén moi truong bién, hai dao; khi twong thuy van; vién tham.

+ Két nbéi mang ludi thiét bi IoT vé quan tric moi trudng, khi tuong thiy
van, tai nguyén nudc; xay dung Nén tang tich hop dich vu quan tric dé thu thap
dir liéu quan trdc bao gém cé céc thiét bi IoT cua t6 chirc, doanh nghiép; 4p dung
cac cong nghé phan tich, xir Iy dit liéu [oT thong minh dé giam sat, tong hop va
hd tro ra quyét dinh vé tai nguyén va moi trudng.

- Linh vuc xdy dung:

+ Sb hda, xay dung CSDL cap phép xay dung, bao gom di liéu ho so, ban
vé thiét ké, tham dinh, gidy phép xay dung cua cac cong trinh xay dung.

+ Sb hoa, xdy dung CSDL nha & va thi truong bat dong san (theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 44/2022/ND-CP ngay 29/6/2022 ctia Chinh phu vé xay dung,
quan 1y va str dung HTTT vé nha & va thi trudng bat dong san). Trong do:

e Thong tin, dir liéu vé nha & theo Piéu 8 Nghi dinh s6 44/2022/ND-
CP, bao gém: s6 lieu, két qua, bao cao cua cac chuong trinh diéu tra, théng ké
vé nha &; thong tin, dir li¢u vé viéc thuc hién Chuong trinh, Ké hoach phat trién
nha ¢ (Nha & thuong mai; Nha & xa hoi; Nha & cong vu; Nha ¢, dat & dé phuc vu
tai dinh cu; Nha & dugc hd trg theo cac chinh sach, chuong trinh hd tro vé nha &
ctia Nha nudc); thong tin, di liéu vé bién dong lién quan dén qua trinh quan 1y,
st dung nha ¢, dat ;...

e Théng tin, dit liéu vé thi truong bt dong san theo Piéu 11 Nghi dinh
s6 44/2022/ND-CP, bao gom: Thong tin, dir liéu vé du 4n bat dong san va tinh
hinh giao dich bat dong san cua du an; thong tin, dir li€u vé giao dich chuyén
nhugng, mua ban bat dong san thong qua san giao dich bat dong san; thong tin,
dit liéu vé chimg chi moi gii bat dong san.

+ S6 hoa, xay dung CSDL chig chi hanh nghé xay dung, h6 so nang luc
cac to chirc, ca nhan tu van va thi cong cong trinh xdy dung.

+ Thiét 1ap mang ludi thiét bi IoT quan trac hoat dong ha tang k¥ thuat d6
thi (chiéu sdng cong cong, cép nudc, thoat nudce, vé sinh moi truong do thi,...),
tmg dung cac cong nghé tri tué nhéan tao, phan tich dir liéu 16n dé hd tro trong
quan 1y va diéu hanh d6 thi.

9 Theo Nghi dinh sb 73/2017/ND-CP ngay 14/6/2017 ctia Chinh phu vé thu thap, quan 1y, khai thac va sir dung
thong tin, dir li¢u tai nguyén va mdi truong
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- Linh vyc giao thong van tdi:

+ 86 hoa dir liéu mang ludi két ciu ha tang giao thong duong b, bao gdm
dit lidu vé cong trinh duong bo, ciu duodng bo, ham duong bo; cac cong trinh phu
tro nhu dén tin hiéu giao théng, camera giam sat giao thong, camera do dém luu
luong, thiét bi giam sat giao thong (radar, giam sat toc d9,...), bang thong tin giao
thong dién tu, bién béo giao thong, tram kiém tra tai trong xe, bai do xe; dir lidu
héd so hoan cong cac cong trinh giao thong duong bd; dir liéu duy tu, bao tri cong
trinh giao thong duong bo;... Dit liéu vé cac cong trinh 1ap dit trong pham vi hanh
lang an toan duong bd nhu bang quang céo, cac cong trinh thi cong.

+ S6 hoa dit liéu dén hé thdng giao thong thong minh, bao gdm dit liéu vé
luu luong giao thong, van tbc luu thong trung binh, mat do luu thong, dir li¢u mo
phong du bao giao thong, dit li¢u giam sat hanh trinh phuong tién kinh doanh van
ta1; dir liéu hinh anh, video tir cac hé théng camera giam sat giao thong.

+ S hoéa dit liéu vé tai nan giao thong, diém den vé tai nan giao thong, cac
diém un tic giao thong, dit liéu dang ky cac phuong tién giao thong, hoat dong
ctia phuong tién giao thong, dang kiém phuong tién giao thong; dit lidu vé ngudi
diéu khién phuong tién giao thong; dit liéu vé vi pham hanh chinh linh vyc giao
thong; dit liéu gidy phép, ching chi trong linh vuc giao thong.

+ Thiét 1ap mang ludi thiét bi IoT quan tric hoat dong cua cac cong trinh
giao thong (hdm giao thong, cau giao thong,...), phuong tién giao thong cong (xe
buyt,..).

+ S hoa dir liéu két cau ha tang giao thong duong thuy bao gébm: Ludng,
hanh lang bao vé ludng; hé thong bao hiéu, camera giam sat, bang thong tin dién
tir...; dit lidu vé cang, bén thily; cac cong trinh vuot song, cic cong trinh ngam,
cac cong trinh lién quan dén két cdu ha ting duong thu khéc...; dit liéu vé diém
den tai nan giao thong, cac cong trinh thi cong, vat chudng ngai trén tuyén...

- Linh vuc cong nghiép, thwong mai va nang luong:

+ Sb hoa toan bod mang ludi san Xuét, truyén tai, phan phéi, tiéu thu dién;
trién khai quan 1y tai san ha t?mg nganh dién trén dit licu 30, str dung dir li¢u sb dé
phat trién hé thong mang ludi dién thong minh (smart grid). Trién khai ing dung
tri tué nhan tao trong cac hoat dong diéu tiét san xuét va tiéu thu dién.

+ S6 hoa toan bo ha tang cong nghiép, thwong mai; mang ludi, chudi cung
g san xuat co ban trong hoat dong cong nghiép tir nguyén licu thd tdi thanh
pham thuong mai.

- Linh vuc nong nghiép:

+ S6 hoa dir liéu ving san xuét nong nghiép, dic trung thé nhudng: dién
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tich dat timg loai dat, san pham ndéng nghiép (ciy trong, vat nudi, thay san); quy
trinh san xuat; san pham OCOP.

+ Xay dung nén tang hé tri thirc vé& san xuit nong nghiép bao gém: san
phém chién lugc c6 wu thé canh tranh; thi truong ti€u thy, kinh nghiém san Xuat
va td chtrc hd tro chia sé tir nguoi dan, doanh nghiép; hd tro nguoi dan, doanh
nghiép tiép can thi trudng trong nudc va thé gidi; hd trg san xuat san pham chat
lugng, giam thi¢t hai do thién tai va rui ro thi truong gay ra.

+ S6 hoa dir liéu phan ving rui ro thién tai; sé hoa dit liéu hé thong cong
trinh thay loi, phong chdng thién tai va mang ludi tram quan tric, giam sat chuyén
dung phong chéng thién tai (tram do mua, muc nudc, canh bao ngap lut, dia diém
so tan dan,...).

- Linh viee y té:

+ S6 hoa dit liéu vé y té bao gdm: co so kham chira bénh, dich vu khdm
chita bénh, cham soc strc khoe, quy trinh, phac d6 kham chira bénh, thudc va gia
thudc, chimg chi hanh nghé, trang thiét bi y té....

+ S6 hoa, xay dung CSDL gidy kham strc khoe dién tir, CSDL chtng sinh
dién tir.

+ Xay dung hé thong tu van, hd trg kham, chita bénh (bao gom kham va
chita bénh tir xa) thong minh dya trén tri tué nhan tao sir dung kho dit liéu s6 vé
cac triéu ching 1am sang dé tao diéu kién cham soc y té cho tat ca cac ddi tuong.

+ Thuc day trién khai giai phap thong minh héa cac thiét bi y t&; két ndi cac
thiét bj IOT y té ca nhan theo ddi sttc khoe thong minh dé tu dong theo ddi st
khoe, canh bao strc khdée cho nguoi dan.

+ S6 hoa toan bd quy trinh, dir liéu truy xuit ngudn goc thue pham theo
chudi phuc vu tra ciru va cong tac quan 1y, bao dam an toan vé sinh thuc pham.

- Linh vuc giao duc va dao tao:

+ S6 hoa, xay dung CSDL hé théng vin bing, ching chi phuc vu tra ciu,
1am co s¢ tham chiéu, sir dung trong cac hoat dong xa hoi.

+ S6 hoa hé théng hoc liéu s, tai liéu, gido trinh dao tao, sach gido khoa,
sach tham khao, ngan hang cau hai, dé thi, bai giang dién tu,...

- Linh vue di san, van hoa:

+ S hoa, xay dung CSDL ha tﬁng cong trinh van hoa, thiét ché vin hoa,
bdo tang, tu liéu, hién vat, di sdn van hoa, tai nguyén van hoa vat thé va phi vat
thé, lang nghé truyén thong, 18 hoi van hoa (cap thanh phd).
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+ S6 héa dir liéu tai nguyén thu vién; hinh thanh hé théng thu vién sb toan
thanh phd.

- Linh vue du lich:

+ Sb hoa tai nguyén, co s& ha tﬁng du lich, khu diém tham quan du lich,
tuyén du lich, dich vu du lich, cac 4n pham quang ba xtc tién du lich. ..

- Linh vuc lao dong - thuwong binh va xa hoi':

+ S6 hoa, hoan thién CSDL gido duc nghé nghiép (co s& gido duc nghé
nghiép, tai san, gido vién, sinh vién, van bang, chimg chi,...).

+ Xay dung CSDL nguén cung lao dong; CSDL thi truong lao dong; CSDL
nguoi lao dong nude ngoai; CSDL dich vu viée 1am; CSDL giai quyét hudng bao
hiém that nghiép; CSDL tai nan lao dong.

+ Hoan thién CSDL nguo1 ¢6 cong; doi tuong bao trg xa hdi; ho ngheo, hod
can ngheo; tré em (bao gém tré em c6 hoan canh dac bi€t); phuc vu cong tac quan
Iy, chi tra an sinh x4 hoi truc tuyén khong dung tién mit.

- Linh vuc tr phdp: Tiép tuc duy tri, hoan thién CSDL cong ching, CSDL
Iy lich tu phap. S6 hoa, xay dung CSDL vi bang.

- Linh vuec tai chinh:

+ S hoa, xdy dung CSDL quan ly tai san cong (theo Thong tu s6
67/2018/TT-BTC ngay 06/8/2018 ctia Bo Tai chinh huéng dan quan 1y, van hanh,
trao d6i va khai thac thong tin trong CSDL quéc gia vé tai san cong), bao gom:
dét, nha & cong san; 0 to, két cdu ha téng, tai san cb dinh,...

+ Xay dyng CSDL gia tai dia phuong, két ndi, tich hop vi CSDL qudc gia
vé gia.

- Linh vie dau tw: Xay dung CSDL ké hoach vén, dy an dau tu céng; giam
sat cac dy an dau tu st dung ngudn von tu nhan (tir bude thu hit dau tu dén giam
sat sau khi cAp phép dau tu).

- Linh vue ndi vu: S6 hoa, xay dung cap nhat ho so, dit liéu thi dua -
khen thudng.

- Linh vuc thanh tra:

+ Tiép tuc cap nhat, hoan thién CSDL giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo.

+ S0 hoa ho so, dir li¢u ké khai tai sdn, thu nhép cia cac can bg, cong chuc,

10 Theo Danh muc co sé dit lidu tai Quyét dinh $6 634/Qb-BLDTBXH ngay 02/6/2021 cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi
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vién chire phuc vu quan 1y, kiém soat va phong chéng tham nhiing.

+ Xay dung CSDL theo doi, quan ly tinh hinh thuc hién cac két luan cua
thanh tra va kién nghi ciia Kiém toan nha nudc.

- Linh vuc ngoai vu:
+ CSDL chuyén nganh d6i ngoai (CSDL TTHC linh virc ddi ngoai....)
3.3. M6 hinh lién thong dir liéu
7 Nham dam bao khong bi tring lap, du thira dir liéu, cac dit liéu phai duoc
to chirc theo cac hoat dong nghi€p vu chinh va phai lién thong dugc dir li€u véi

nhau, dudi day 1a mo hinh lién thong dit liéu cua cac nghi¢p vu trong hoat dong
clia co quan nha nudc, cac hoat dong chinh gom:

- Nghiép vu cung cip, trao d6i thong tin.
- Nghiép vu giai quyét TTHC.
- Nghi¢p vu thyc hién cac hoat dong hanh chinh.

e ™

(" Thong tin ) ECF liéu théng
in €

h 4

Cung cdp, trao déi
khai thac théng tin

A

- Cung cdp théng tin
- Khai thac t.tin, d.liéu
o J

Dirlieumd  €—

h 4

(" Hanhchinh )
Ngudi dan

Quadn ly vén bén diéu
hénh, nhiém vy Dir liéu Hanh
chinh

Y

<

A

P - GUi/ nhén vén ban
To chue - Duyét, ban hanh

- Thuc hién nhiém vu Liérlthhéng
L J dirliéu

Chuyén ngdinh

Doanh nghiép ) )
Thuc hién cdng viéc
chuyén ngdanh

Dirliéu chuyén
nganh

A

<_

- Cdp phép
CQNN - Thém dinh
- Cong viéc c. nganh

N

Bdo cdo

Bdo cdo, théng ké

Kho Dirliéu <«——

A
A4

- T8ng hdp, bdo cdo
- Phan tich, dubdo
- Hb trd ra q.dinh

N\ w,
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Hinh 20. M6 hinh lién théng dit liéu cung cdp, trao doi thong tin

MG ta luong lién thong dit liéu:

- Nguoi dan, Td chirc, Doanh nghiép can thong tin c6 thé khai thac thong
qua cac hé¢ thong nhu: Cong thong tin dién tir ciia thanh phd, cong ho trg, cong
gopy...

- Hoac Nguoi dan, Tb chirc, Doanh nghiép khai thac st dung dir li¢u tai
Cong dir li€éu mo khi can doi véi dir lieu mé dugce cung cap.

- Cac dir li€u duogc cung cép cho Nguoi dan, T chirc, Doanh nghiép duogc
lay tir dir liéu ctia Cong thong tin, Cong DL mé. .. hodc dugc thong qua cac hoat
d6ng hanh chinh, hoat dong chuyén nganh, sau d6 dit liéu duoc lién thong dén cac
hé thong cung cap thong tin dé thuc hién cung cap thong tin.

- Cac dir liéu dugc chuyén vé kho dit lidu dé tap hop thanh kho dir liéu cua
thanh phé, phuc vu téng hop, bdo cao, théng ké.

™\

TTHC

Thuc hién cdc TTHC

- Thuc hién dich vu
- Thanh todan

Ngugi dan - Tré két qud
A v

(" Hanhchinh )
Lién théng
Quén ly vén bén diéu dirliéu
hanh, nhigm vy DiliguHanh
chinh

Té chilc

A
Y

- Gui/ nhén van ban
- Duyét, ban hanh
- Thuc hién nhiém vu

Doanh nghiép \ )

Chuyén ngdnh

Thuc hién coéng viéc
CQNN chuyén ngdanh

Dﬁ"“éu chuyén ¢
ngdnh

A

- Cdp phép

- Thém dinh

- Cong viéc ¢c. nganh
\_ J

Hinh 21. M6 hinh lién thong dir liéu thi tuc hanh chinh

M6 td luéng lién thong dir liéu:
- Ngudi dan, TH chire, Doanh nghiép 1a d6i twong phuc vu ctia Co quan nha
nuéc dé thuc hién cac TTHC cong.
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- Ngudi dan, T6 chire, Doanh nghiép thuc hién cac TTHC cong trén HTTT
giai quyét TTHC.

- Pbi v6i céc thi tuc can thyc hién ban hanh van ban thi dit liéu duoc lién
thong dén hé théng Hanh chinh — VBPH.

- Bdi voi cac thi tuc can cip phép, tham dinh... lién quan dén cac chuyén
nganh thi dir liéu duogc lién thong dén cac hé théng CSDL chuyén nganh dé thuc
hién cac thu tuc chuyén nganh.

- Céc thi tuc, van ban dugc lién théng dén HTTT giai quyét TTHC dé tra
két qua.

" Hanhchinh )

Qudn ly vén ban diéu
hanh, nhigm vy D liéu Hanh
chinh

<

A
4

- GUi/ nhén vén ban

- Duyét, ban hanh

- Thyc hién nhiém vy
- J/

4 CN N\

Lién thong
Thyc hién céng viéc dirliéu
CQNN <« > chuyén nganh DU li&u chuyén
ngdnh

<—
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Y

- Cép phép

- Thém dinh

- Cbng viéc c. nganh
\ y,
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BC

Bdo cdo, théng ké

Kho Dirliéu  €——

7y
v

- Téng hdp, bdo cdo
- Phén tich, dubdo
- Ho trg ra g.dinh

N
Hinh 22. M6 hinh lién thong dir liéu trong hoat dong hanh chinh

MG ta luéng lién thong dir liéu:

- Pé thuc hién cong tac quan 1y diéu hanh, CQNN thong qua hé thong xur
1y cong viéc (quan ly nhiém vy, hop...) hoac hé¢ théng VBDH dé thuc hién giao
viéc.

- Néu cong viée c6 lién quan dén chuyén nganh thi dit liéu duogc lién thong
dén cac CSDL chuyén nganh dé xur 1y va tra két qua.

- Cac dir liéu duoc chuyén vé kho dit liéu dé thuc hién téng hop, bao cao.
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Mo hinh quy hoach dit liéu

Theo 3 so dd md hinh lién thong trén, dé dam béo lién thong duoc dir liéu
can to chitc quy hoach dit liéu cua ting don vi, theo mé hinh téng quat sau:

DL Chia sé ndi b

DL Ngi bd

DL Nén timg

QH DL dom vi

DL Chia s& no1 bd

DL Ngi bd

DL Nén ting

QH DL dom vi

HE THONG QUAN LY VA DANG KY UNG DUNG CNTT

QUY HOACH DU LIEU
— Thanh pho
eyl DL them chifu | DL Chiz 32 >  CSDLthongtm
Quicga DL Chia ¢ ndibd | Téng hop »|  CSDL chuvén neinh
—» NDXP [«—> -
— DL Nai bé
_ ) . —»|  CSDL hanh chinh
csoLBs < DA N tieg
Neganh Quy hoach DL thanh phi —>| CSDL TTHC
i v
LGSP
Sé/Ban/Nganh Phwimg/Xi Phuwimg/Xa
== I c.-‘r."pﬂd'j = e
g --- - {» DL tham chién | DL Chiazé [« -- ::J_.r:fz_.!_ir'.'b?;i:_} DL tham chigu | DL Chiazé |«|----- »|
DL Chiz : DL Chiz :
| 53 ndi bd Téng hop 58 1ndi bd Téng hop |
DL Nai bé DL Nai ba
DL Nén ting DL Nén ting
QH DL don vi QH DL don vi QH DL don vi QH DL don vi
LGSP
Trung tam/Chi cuc Trung tam/Chi cue
DL tham chiéu| DL Chiasd |€f-----------——--—------] - * D];m%im DL Chia z&

HE THONG QUAN LY TU DIEN DU LIEU

Hinh 23 M6 hinh quy hoach dit liéu tong qudt
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Mo ta:
Quy hoach dir liéu thanh phé/ don vi (QH DL thanh phd/ don vi):

Dir liéu nén tang: 1a cac dir liéu dugc khai thac, sir dung chung trong don
vi, to chire, gé)m: dir liéu chu trong CSDLQG; dir li€u chu trong CSDL cua don
vi; dir liéu danh muc dung chung;

Dit liéu noi bo: 1a cac dir liéu duoc quan ly, str dung trong ndi bo don vi, t6
chuc, dit liéu phat sinh tir cac CSDL chuyén nganh ctia don vi;

Dit liéu chia sé ngi bo: 1a cac dit li¢u duoc quan 1y, chia sé, sir dung trong
nod1 bo don vi, to6 chuc;

Dir liéu tong hop: 1a dit liéu duoc tao 1ap vdi su tro gitup cla cac thudt toan
tur cac dir li€u hién co;

Dir liéu chia sé: 13 dix liéu cua td chirc, don vi chia sé ra bén ngoai, dir licu
duoc tir tdi thiéu hai co quan khac nhau khai thac, str dung;

Dir liéu tham chiéu: 13 dit liéu chia sé cta to chirc, don vi khac dugc ldy vé
dé tham chiéu, st dung trong nd1 bd don vi, t chuc.

Quy tic chia sé:

- D6i véi div lidu chia sé: dit liéu nay 1a dit lidu gdc, duge quan 1y, cap nhat
boi don vi chii quan dir liéu. Khi c6 cap nhat thi cac dir liéu tham chiéu dén dir
liéu nay s& duoc thay d6i theo. Dir liéu s& duogc chia sé ra bén ngoai théng qua
truc LGSP, céc thong tin vé dit liéu dugce chia sé phai dugc quan 1y tai HE théng
quan ly dang ky img dung CNTT va Hé thong quan 1y tir dién dit liéu;

- Poi vdi dir liéu tham chiéu: 1a cac loai dir liéu dugc 14y vé tir cac don vi
khac, sé& 14 loai dit liéu phu thudc vao dit liéu gbe. Dir liéu nay thay d6i khi dit liéu
gbc thay doi. Puogc lay vé thong qua truc LGSP, cac thong tin vé dir liéu phai
dugc quan 1y tai Hé théng quéan 1y dang ky tng dung CNTT va Hé thong quan 1y
tir dién dit lidu.

Hé théng quén 1y ding ky ing dung CNTT:

Hé thdng quan 1y, ding ky ung dung CNTT 1a mot hé thdng quan 1y phan
mém quan 1y thong tin tat ca cac tng dung CNTT d3 va dang c6 trén dia ban thanh
phd.

Heé thdng quén 1y cac img dung di va dang c6 gom danh sach cac ing dung,
chi tiét s& c6 tén ung dung, don vi chu quéan, don vi st dung, cac chuc nang cua
ung dung, hi¢n trang st dung, cac dir li¢u ma ung dung dé thira hudng, phat sinh
dir liéu maéi gi va chia sé dir liéu gi.
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Hé thong cho phép dang ky ing dung CNTT méi, khi dang ky thi can xac
dinh mong mudn tmg dung méi c6 nhitng chitrc ning gi, thira huong dir lidu gi,
phat sinh ra nhiing dir li¢u gi, chia sé dir li¢u cho nhiing ai, dir li¢u nao 1a dir li¢u
chi phéi, dir liéu nao la dir li¢u phu thudc.

H¢ thong quan ly tir dién dir lidu:

Hé thdng quan 1y tir dién dir liéu 1a hé théng cho phép dinh nghia va quan
Iy tat ca cac dit liéu ctia dia phuwong nhu mot cudn tir dién vé dir liéu. Khi sir dung,
nguoi ding co thé tra ctru tir khoa dir liéu can tim kiém nhu loai dit liéu mubn tim
kiém va hé thong tra vé danh sach cac két qua lién quan dé hd tro ngudi dung
trong vi¢c xac dinh dir li¢u nay da tdn tai chua? hién trang nhu thé nao? co quan
chu quan dir liéu nay? Céc dir liéu nay tham chiéu dén céc dir liéu nao khong?
hozc Dit liéu nay c6 chia sé cho cac hé thong khac khong?... Viéc xdy dung Hé
théng quan Iy tir dién dit liéu giup co quan quan 1y duoc cac dit lidu va thong tin
dir licu cua dia phuong va khong phai lung tung khi dia phuong phat sinh mot loai
dir liéu moi.

Viéc thu thap dit liéu dé hinh thanh Hé théng quan 1y tir dién dit liéu nay co
thé duoc thuc hién béng ba cach nhu:

- Cac co quan, don vi ¢c6 thé khoi tao, cap nhat trong qua trinh thuc hién
bao cdo danh gia cac tmg dung CNTT trén dia ban thanh phd.

- S& Khoa hoc va Cong nghé co thé cap nhat thém dit li€u trong qua trinh
tham dinh cac dy 4n CNTT.

- Tham chiéu cac dit liéu tir Hé théng quan 1y, dang ky ung dung CNTT.

3.4. Giai phap Kho dir liéu dung chung

Kho dit lidu tap trung ctia thanh phé 1a mot phan khong thé thiéu caa HTTT
quan 1y; tich hop voi cac nguodn dit liéu hién c6, chuyén doi dir liéu tir cac hé théng
CSDL citi sang CSDL méi, lam sach, kiém tra xac minh dir liéu dbi tuong, téng
hop dit licu, chuyén ddi dit liéu theo ciu tric, tién hanh luwu trit tap trung, Xép loai
va lap danh muc dir li¢u.
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Hinh 24. M6 hinh téng quan Kho dit liéu diing chung thanh phé Hdi Phong

Dir liéu thu thap vao kho: Dit liéu ngudn (Datasource) 1a CSDL nguén
dau vao bao gom cac CSDL tir cac hé thong tac nghiép budc dau dugc xac dinh

gdm cac nhom:

- Céc hé thong tmg dung, CSDL dung chung ctia thanh phé;

- Céc hé thong tmg dung, CSDLQG hoic cia cac bd, nganh, dia phuwong;

- Cac hé théng ung dung xir Iy nghiép vu chuyén nganh;

- C4c ngudn cung cap dir liéu mé... Tuy nhién, trong ngin han, cac hé théng
tmg dung cua thanh phd s& 13 ngudn thong tin chinh cung cap cho hé thdng Kho
dir liéu. Cac CSDL nguon sé& két ndi voi Kho dir liéu dé cung cap dit liéu thong

qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua thanh phd (LGSP).

Hé thong Kho dir liéu dung chung gom céc thanh phan chinh sau:

(1) Quan ly thu nhan dir li€éu (Data ingestion):

Khéi nay cho phép thu thap, tong hop dit liéu tir nhiéu ngudn, véi cac loai
dir liéu khac nhau thong qua nén tang tich hop va chia sé dit liéu LGSP hoic két
ndi truc tiép dén cac ngudn dir liéu. Qua trinh thu nhan ndy duoc giam sat va quan

1y mot cach chat ché.

Data ingestion 14 budc dau tién trong quy trinh quan 1y va phan tich dir liéu,
dir liéu tir cac ngudn khac nhau duoc chuan bi va san sang dé xur 1y hodc phan tich
tiép theo. Data ingestion co thé lay dir liéu tir nhiéu nguén khac nhau nhw CSDL
(database), ung dung web, thiét bi ToT, API, tép nhat ky (log files) hoac cac h¢

thong luu trir dam may.
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- Batch Processing: phuong phép xtr ly dit li¢u trong dé dir liéu dugc thu
thap va xir 1y thanh timg khéi hodc 16 vao mot thoi diém nhét dinh, thay vi xir Iy
ting phan dit liéu ngay khi n6 xuat hién. Pay 1a phuong phap truyén thdng trong
xur 1y dit liéu, phu hop cho céc tac vu khong doi hoéi thoi gian thue.

- Stream Processing: Phuong phéap xtr Iy va phan tich dit liéu trong thoi gian
thuc hodc gan thoi gian thyc khi dit liéu dang di chuyén qua hé thong, thay vi chd
tich liiy thanh cac khéi dit liéu 16n rdi méi xir Iy nhu trong xir 1y theo 16 (batch
processing).

(2) Khdi Luwru trir dir liéu va xir 1y dix liéu (Data storage):
< Khéi Luu trit dit liéu:
C6 cac vung luu trit dir li€u chinh trong Kho:

- Vung luu trit dit 1i€u tho: D li€u sau khi dugc thu nhan, tuy theo loai s€
duogc luu trit vao cac cac ving khac nhau. Dbi v6i dit liéu phi/ban cdu trac hoidc
dit lidu ¢ cau trac nhung chua xac dinh muc dich st dung thi dugc luu vao Data
Lake d¢é tién hanh budc tiép theo tai Khéi Xu 1y dit liéu. Ddi véi dit liéu ¢ cau
truc va da xac dinh muc dich st dung thi dua vao Vung luu trir tam tai Data
warehouse.

- Vung luu trir dit 1iéu da xtr 1y: vung luu trir cac dit li€u sau qua trinh x1 ly
nhu kiém tra trung l1ap, chuan héa, 1am sach, tich hop, kiém tra chat luong dir liéu,
danh nhan...

- Vung luu trit dit liéu chuyén dé: 1a ving luu trir cac dir liéu chuyén dé
phuc vu cho nd1 b0 (quan 1y chuyén nganh), phuc vu cho bén ngoai (nguoi dan,
doanh nghiép, nhom lanh dao) hodc phuc vu bao céo théng ké, truy van phan tich
hodc tao cac biéu d6 theo muc dich cu thé... Mdi dit liéu chuyén dé chi chua dir
liéu vé mot chil dé nén gitp ting hiéu suat lam viéc ctia hé thong, giam thoi gian
phan hoi, cho thong tin chinh xac hon, gitp cho ngudi sir dung cudi cé cac quyét
dinh chinh xac hon vé chu dé quan tam.

< Khoi Xir Iy dir liéu (Data processing):

Khoi nay giap nguodi dung lya chon cac tap dir liéu trong Kho dé thyc hién
xu 1y, bién d6i nhim tao ra tap dir liéu moi, san sang st dung trong cac tac vu
phan tich, khai thac, trinh dién dir liéu.

Cac budc chinh trong Data Processing:

Lam sach dir liéu (Data Cleaning): Loc va loai bo cac dir liéu 16i, tring lip
hoic khong hop 1 dé dam bao chét lugng va tinh nhat quan cua dit liéu. Cac bude
lam sach c6 thé bao gém xu 1y gia tri bi thiéu, stra 18i dinh dang va chuan hoa dir
liu.
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Bién d6i dir liéu (Data Transformation): Dit liéu thuong dugc bién doi dé
pht hop véi dinh dang hodc cu trac mong mudn, bao gdm ma hoa, chuan hoa va
tinh toan cac trudng mdi. Pay 13 mot phan quan trong trong quy trinh ETL
(Extract, Transform, Load).

T6ng hop dit liéu (Data Aggregation): Tao ra cac chi so hodc thong tin tom
tat tir dit lidu chi tiét. Vi du, dir liéu co thé dugc tong hop theo ngay, tuan, thing
dé tim ra cac xu hudng hodc so sanh. Diéu nay dic biét hitu ich trong cac bao cdo
va dashboard

Phan tich dit liéu (Data Analysis): Phan tich thong ké hodc phan tich dix liéu
chuyén sau, gitip phat hién cac mau, xu huéng va sy bat thuong trong dit liéu. Cac
k¥ thuat phan tich c6 thé bao gdm phan tich hoi quy, phan tich cum hodc truc quan
héa dit ligu d¢ hiéu rd hon vé dit lidu.

M0 hinh hoa va dy doan (Modeling and Prediction): Str dung cac thuét toan
hoc may (machine learning) dé tao ra cdc mo hinh dy doan dua trén dit liéu.

Luu trir va san sang str dung (Storing and Serving Processed Data): Sau khi
dir liéu da duogc xur ly, né thuong duoc luu trir trong CSDL hoac hé théng luu trix
dé dé dang truy xuat cho cac hé théng tng dung hoic bao céo, giup nguoi ding
cudi hodc cac tmg dung co thé khai thac két qua xtr Iy ngay khi can.

(3) Khdi Chia sé, khai thac dir liéu (Data consumption):

Khéi nay cap quyén truy cap cho ngudi dung truc tiép vao cac kho dir licu
chuyén dé (data mart) sau qua trinh thu thap, trich xuét, chuyén ddi, di chuyén,
phan phdi, sao chép, lién két, tong hop dir liéu; cung cp cac chirc nang tao 1ap
bao cdo, phan tich, théng ké, trinh dién, truc quan hoa dit liéu hoic chia sé dit liéu
cho cac hé théng khac sir dung. ..

(4) Khoi Quan tri dir liéu (Data governance):

Khéi quan tri dir liéu dung dé giam sat, quan 1y, van hanh tat ca cac tuong
tac, hoat dong trong xuyén sudt qua trinh Quéan 1y ngudn dit liéu (dau vao); thu
nhan, luu trir, xr 1y, phan tich, khai théc, trinh dién, chia sé dir liéu, quan tri hé
thng trong Kho dit liéu dung chung.

Qua trinh quan 1y dir liéu bao gdm tat ca cac chinh sach; chuan hoa, tiéu
chuan; quy trinh. ... nham cai thién kha nang str dung dit liéu trong khudn kho luat
phap va quy dinh.

Cac yéu t6 chinh cua quan tri dir liéu bao gém:

- Quan ly siéu dir liéu (Metadata management): 13 viéc thu thap, t6 chirc va
quan 1y thong tin vé dir liéu, bao gdm: ngudn gdc dit liéu (data lineage) , dinh
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nghia, quy md, quan hé va quyén s& hitu dir liéu; Trong d6, ngudn goc dir liéu
(data lineage) theo dbi va ghi lai ngudn gdc, qué trinh di chuyén va bién dbi cua
dir liéu tur nguén dén dich;

- Quan 1y cac chinh sach va tiéu chuan dit liéu (Data Standards): 1a quan 1y
cac quy tac va tiéu chi duogc thiét 1ap dé dam bao tinh nhat quan, chat lugng va
hop nhét cua dit liéu trong td chuc;

- Danh muc dir li¢u (Data catalog): 1a noi luu tri tap trung vé céc thong tin
cua dir liéu. Muc dich chinh cia danh muc dir li€u 1a cung cép mot danh muc toan
dién vé cac tap dit lidu co san, bao gé)m mé t&, cau trac, moi quan h¢ va céc thude
tinh khac lién quan. Danh muc dir liéu phuc vu nhu mdt diém tham chiéu tap
trung, cho phép nguoi ding tim kiém, kham pha va lya chon céac bo dir liéu phu
hop cho nhu cau ctia minh;

- Luu vét chinh stra (Audit logging): 1a qua trinh ghi lai va theo di cac thay
d6i duoc thuc hién ddi voi dir liéu trong t6 chirc phuc vu diéu tra bat ky van dé
nao lién quan dén dir liéu cua to chic. Qué trinh nay bao gdm viéc ghi lai tat ca
cac hoat dong lién quan dén dir lidu, chang han nhu tao, sira d6i va x6a dir lidu
cling nhu ngudi ding va hé théng tham gia vao cac hoat dong nay;

- Bao mat va quyén truy cap dir liéu (Data security and data privacy): bao
gdm viéc trién khai cac bién phap bao mat dit liéu thich hop, kiém soat truy cap
dir liéu, ma hoa dit liéu va cac k¥ thuat an danh dé bao vé dir liéu khoi truy cip
trai phép hoac vi pham;

- Chéat luong dir lidu (Data Quality): bao gdm xac dinh tiéu chuan chit luong
dix liéu, theo ddi chat luong dit liéu, xac dinh va giai quyét cac van dé chat luong
dit liéu, va trién khai cac quy trinh lam sach va xéc thuc dir liu.

3.5. Giai phap Dir liéu lon (Big Data)

Theo Gartner, Big Data 1a nhitng nguon thong tin c6 dic diém chung khéi
lugng 16n, toc dd nhanh va dit liéu dinh dang duéi nhiéu hinh thtrc khac nhau, do
d6 mudn khai thac dugc doi hoi phai c6 hinh thirc xtr Iy méi dé dua ra quyét dinh,
kham pha va t6i wu hoa quy trinh. Cac giai phap dir liéu 16n gitp thanh phd Hai
Phong giai quyét cac bai toan:

- Luu trit khéi lugng 16n céc loai dir ligu: Co cAu truc, phi cAu tric hodc ban
cdu trac.

- Tim kiém thong tin chi tiét an trong cac kho luu trit dit liéu 16n.

- Trich xuét thong tin quan ly quan trong, hd tro du bao, ra quyét dinh.

Phuong phap khai thac va quan 1y dit liéu 16n hién nay duoc thiét ké phu
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hop dua theo cac ngudn hinh thanh dir liéu 16n. Mdi ngudn di liéu 16n khac nhau
s€ co6 phuong phap khai thac va quan 1y dir liéu 16n khac nhau.

Cac dac trung cua dir li¢u lom

f \

. [ Big *3 N
[ \ \ Data /
\ 3

Variability } \ ; Veracity )
/ N \

Hinh 25 Cdc dac trung ciua dir liéu I6n (Big Data)

(1) Khéi luong dir liéu (Volume): Pay 1a dic diém tiéu biéu nhat cua dir
liéu 16n, khéi lugng dir licu rat 1on. Kich ¢ cta Big data dang timg ngay ting 1én
thi n6 c6 thé nam trong khoang vai chuc terabyte cho dén nhiéu petabyte (1
petabyte = 1024 terabyte) chi cho mot tip hop dit liéu. Dir lidu truyén théng co
thé luu trit trén cac thiét bi dia mém, dia cimg. Nhung véi dir liéu 16n ching ta s&
st dung cong ngh¢ “dam may” mdi dap ing kha nang luu trit dugce dir licu 16n.

(2) Toc do (Velocity): Tdc d6 co thé hiéu theo 2 khia canh: (a) Khéi luong
dir liéu gia tang rat nhanh; (b) Xt 1y dir liéu nhanh & mirc thoi gian thyc (real-
time), co6 nghia dir liéu duoc xur ly ngay tuc thoi ngay sau khi ching phéat sinh
(tinh dén bang mili gidy). Cac tmg dung pho bién trén linh vuc Internet, Tai chinh,
Ngan hang, Hang khong, Quén su, Y té - Stic khoe, Giao thong nhu hién nay phan
16n dit lidu 16n dugce xur 1y real-time. Cong nghé xt 1y dir li¢u 16n ngay nay da cho
phép xur ly tuc thi trude khi ching duge luu trir vao CSDL.

(3) Pa dang (Variety): Dbi véi dit liéu truyén thong chung ta hay néi dén
dit liéu ¢6 cau truc, thi ngay nay hon 80% dir liéu dugc sinh ra la phi cAu tric (tai
lidu, blog, hinh anh, video, bai hat, dit liéu tir thiét bi cam bién vat Iy, thiét bi cham
soc stc khoe...). Big data cho phép lién két va phan tich nhiéu dang dit liéu khac
nhau. Vi dy, v6i céc binh luan cia mot nhém ngudi dung nao do trén Facebook
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v6i1 thong tin video dugc chia sé tir Youtube va Twitter.

(4) Do tin cay/chinh xac (Veracity): Mot trong nhitng tinh chét phirc tap
nhat ciia Dit liéu 16n 1a d6 tin cay/chinh x4c cua dit liéu. V4i xu huéng phuong
tién truyén thong xa hoi (Social Media) va mang xa hoi (Social Network) ngay
nay va su gia tang manh me¢ tinh tuong tac va chia sé cia nguodi dung Mobile lam
cho buc tranh x4c dinh vé do tin cay va chinh xéc cua dir li¢u ngay mot kho khan
hon. Bai toan phan tich va loai bo dir li¢u thiéu chinh xac va nhiéu dang 1a tinh
chat quan trong cta Big data.

(5) Gia tri (Value): Gia tri 1a dic diém quan trong nhét cua dir liéu 16n, vi
khi bat dau trién khai xay dung dir liéu 10n thi viéc dau tién chung ta can phai lam
d6 1a xac dinh dugc gia tri cla thong tin mang lai nhu thé nao, khi d6 chung ta
moi co quyét dinh c6 nén trién khai dit liéu 16n hay khong. Néu chung ta c6 dit
liéu 16n ma chi nhan dugc 1% loi ich tir no, thi khong nén dau tu phat trién dir
lidu 16n. Két qua du bao chinh xac thé hién rd nét nhat vé gia tri cua dir liéu 16n
mang lai. Vi du, tir khéi dit liéu phat sinh trong qua trinh kham, chita bénh sé& gitp
du bao vé stc khoe duogc chinh xac hon, sé gidm duogc chi phi diéu tri va cac chi
phi lién quan dén y té.

(6) Tinh kha bién (Variability): Quan 1y va bbi canh héa dir liéu theo cach
cung cap ciu tric, ngay ca trong moi truong dit liéu dé bién d6i va khong thé doan
trude.

(7) Hinh dung (Visualization): Hinh dung 14 rit quan trong giup nguoi ding
hiéu 16 thong tin dugc phan tich, trich xuét tir kho dir lidu. Sir dung biéu do6, dd
thi dé truc quan hoa mot luong 16n dit liéu phuc tap sé hiéu qua hon nhiéu trong
viéc truyén dat y nghia so v6i bang tinh, bao cdo chtra dy céc con sb va cong
thire truyén thong.

Cic yéu cau ddi voi Big Data

- C6 kha niang tich hop, luu trit tap trung cac thanh phan dir liéu can thiét
tir cac kho dit liéu chuyén nganh tir cac co quan, don vi thudc thanh phd Hai Phong
dé phuc vu cho qua trinh phan tich, du bao, bao cao thuong ky va béo céo chién
luoc.

- C6 nang luc tich hop va phan tich cac dit liéu, thong tin tir cac hé thong
trén Internet (website, Mang xa hoi...) dé phan tich cac phan héi lién quan dén
thanh phd Hai Phong dé phuc vu cong tac diéu hanh.

- C6 kha ning tich hop, luu trir, quan tri ca dit liéu cdu trac va phi ciu tric.

- C6 ning lyc cung cdp cic mo hinh dir liéu (data marts) chuyén dung cho
cac bai toan phan tich dit liéu da chiéu (multi-dimension analytics).
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- C6 ning lyc cung cdp cac md hinh bao cdo tic thoi (ad-hoc reports), cac
bao cdo chién luge (executive reports), va truc quan hoa thong tin bao cdo trén
bang theo doi (dashboard).

- C6 nang lyc cung cap dir lidu dd qua xir Iy ra bén ngoai dudi dang cac API
dir liéu thong quan nén tang dit liéu mé (open data platform).

- Kha ning tich hop v6i phan mém dé st dung cac chuong trinh phuc vu
khai ph4 dit liéu, thong ké. ..

M0 hinh trién khai Big Data dé xuat

Nén tang phan tich di¥ liéu Ién

Ngudn dir liéu (Big Data Platform) Ung dung dich
[Phan tich o6& Tiéu |
Internet

——— C8ng thdng tin dir k¢u (Portal)
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Hinh 26 So do gidi phap Big Data

- X4y dung cac Kho dit liéu va Data mart lién quan dén cac CSDL quan hé
phuc vu cac bai toan diéu hanh tac nghiép ddi vdi cac CSDL chuyén nganh;

- Céc nguodn dir liéu cua Big Data dugc hinh thanh chua yéu tir 6 ngudn: (1)
Dir liéu hanh chinh (phat sinh tir chwong trinh cia mot to chire, co thé 1a chinh
phu hay phi chinh phu); (2) Dt liéu tir hoat dong thuong mai (phat sinh tir cac
giao dich gifta hai thuc thé); (3) Dit liéu tir cac thiét bi cam bién nhu thiét bj chup
hinh anh vé tinh, cam bién dudng, cam bién khi hau; (4) Dit liéu tir cac thiét bi
theo doi, vi du theo doi dit li€u tir dién thoai di dong, GPS; (5) Dir li¢u tir cac hanh
vi nguoi dung trén mang; (6) Dit liéu tir cac thong tin vé y kién, quan diém cta
cac ca nhan, to chirc, trén cac phuong tién thong tin xa hoi;

- Dir 1iéu s€ duoc tich hgp vao kho dit li¢u 16n (Big Data Warehouse) thong
qua 02 nén tang: (1) Phan tich dir liéu internet; (2) Truc tich hop dit liéu (ETL);

- Nén tang xur Iy dit liéu 16n (Big Data engine) dugc trién khai trén nén tang
cong nghé Big data (vi du minh hoa ctia Hadoop - 13 nén tang xtr Iy Big Data
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manh va pho bién nhat hién nay trén thé gioi);

- Kho dit liéu 16n s& gdm 02 hé théng CSDL: (1) Céc khdi dit liéu (Data
block) trong hé thong file cia Big Data; (2) Cac CSDL quan hé (RDBMS) trong
cac Kho dir li€u;

- Dt li¢u tr Internet trudc khi dugc dua vao Hadoop thi chiing s€ dugc dua
qua hé théng phan tich dir li¢u internet dé boc tach dir liéu dua trén ky thuat cua
tri tué nhan tao nhu: cac thuit toan vé xir Iy ngdn ngir ty nhién, hoc may,...

- Dt liéu tr cac kho dit li¢u chuyén nganh s€ dugc truc tich hop dir liéu (ETL)
boc tach va xir Iy dé luu vao kho va co thé dua vao hé théng Big Data dé phan tich;

- Nén tang Big Data can phai c6 ddy du cac quy trinh dé xir 1y tir dit liéu
tho cho dén khi dat dugc dir liéu ¢ gia tri: (1) Tién xt 1y dit liéu = Luu trir >
Xéc dinh dit 1iéu > Tich hop, chuyén dbi dir liéu > Trich xuat dit liéu = Lam
sach dit liéu > Két tap dit liéu > Phan tich, khai pha dir liéu (Thiét 1ap mé hinh
dir liéu chuyén dung (Data Marts) = Thiét ké mo hinh phan tich dé xu 1y) >
Trinh dién dit liéu > Toi wu hoa két qua;

- Kho di¥ liéu s& c6 cac t6 chitc md hinh dir liéu thanh phan chuyén dung trén
co sé tich hop céc thanh phan dit liéu can thiét tir cac kho dit liéu thanh phan, nham
muc dich Iuu trit tp trung dé phan tich chuyén sau va xay dung bao cio chién luoc;

- Kho dit liéu ciing 14 noi luu trit cac két qua phén tich c6 dugce tir nén tang
phan tich dit liéu 16n Big Data ctia thanh phd Hai Phong;

- Trén co s& kho dir liéu nay, co thé st dung nén tang dit liéu mo (Open data
platform) dé dong goi va tao ra cac API dir liéu nhim cung cip ra bén ngoai dé
chia sé, s dung hodc kinh doanh dir 1i€u trong tuong lai (Giai doan mé rong cta
du an);

- Két qua phan tich tir nén tang Big Data cung véi dir liéu di qua to chic,
xtr 1y tir kho dit liéu s& 13 dau vao cho cac bao cdo cua hé théng BI véi cac giao
dién web hodc thiét bi di dong hodc Cong thong tin dit liéu (Data Portal) cta thanh
phé Hai Phong thong quan Internet;

Ngoai ra cac dit liéu tir 2 hé thdng nay c6 thé dugc st dung dé chia sé va khai thac
nd1 bd cho cac cO quan, don vi th}l@C thanh pho Hai Phong théng qua mang
Intranet véi cac két ndi1 danh riéng toc do cao.

4. Kién trac Ung dung

Kién tric Ung dung mé ta vé cac ung dung s& duoc trién khai, moi quan hé
tuong tac gitta ng dung va cac co quan, don vi quan ly hoac sur dung trng dung,

1 Cép nhdt kién tric img dung so véi phién ban 2.0
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giita img dung va nghiép vu, giita img dung va ing dung. Muc dich cua kién triic
g dung 13 giam d6 phuc tap va thiic day viéc tai sir dung, tinh linh hoat va kha
ning mé rong, don gian, d& sir dung, tuan thi cac chuin md, cong nghé hudng
dich vu va khong phu thudc vao cac nha cap giai phap, nham tdi vu hoa cac khoan
dau tw CNTT ctia thanh phd Hai Phong. M6 hinh kién trac tmg dung cling gitp
giam thiéu thoi gian, chi phi va do phirc tap trong qua trinh phat trién, trién khai,
bao dudng va nang cap hé thong trong twong lai. Cac tmg dung trong Kién tric
tmg dung 13 co s& dé hinh thanh, dinh hinh cac CSDL doc 1ap hodc CSDL ding
chung ciing nhu giup tinh toan, dinh ¢& ha ting k¥ thuit cin dap Gng cua thanh
phd Hai Phong nham phuc vu nang cp, mo rong trong twong lai.

Kién trac img dung mé ta hanh vi cia cac Gmg dung duoc sir dung trong
mot to chirc, tap trung vao cach chung twong tac v6i nhau va voi nguoi dung. N6
tap trung vao dit licu dugc sir dung va san xudt boi cac ung dung chur khong phai
cdu trac bén trong ctia ching. Trong quan 1y danh muyc tng dung, cic tmg dung
thuong duoc anh xa t6i cac thanh phan nghiép vu tuong tng trong Kién trac
nghiép vu.

4.1. Nguyén tac Ung dung

- Phu hop véi Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0; Dinh
hudng, chién lugc tmg dung CNTT, Chuyén doi s6 cua thanh phd Hai Phong;

- Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm dé xay dung cac tng dung,
cung cép cac dich vu;

- Phu hop v6i dinh hudng, muc tiéu tmg dung CNTT qudc gia, dinh hudng,
muc tiéu cta thanh phd va cac bo, ban, nganh lién quan; wu tién trién khai cac
hang muyc quan trong, mirc do sir dung va tmg dung cao trong thyc tién; thng tin,
dir liéu va cac dich vu phai tin cdy, chinh xac va kip thoi;

- Phu hop véi quy trinh nghiép vu cta cac co quan, don vi caa thanh phd,
thuc day tai cau trac nghiép vu, hudng dén don gian hoa, ting hiéu qua, thong
nhit va tudng minh quy trinh nghiép vu; cung cip DVC tét hon cho nguoi dan va
doanh nghiép;

- Uu tién str dung toan bo cac tng dung, nén tang sé dung chung gdm: Nén
tang s6 qubc gia, Nén tang s6 dung chung cua bo, nganh trién khai xudng dia
phuong, cac nén tang, img dung do dia phuong trién khai dugc két ndi trén mang
truyén s6 liéu chuyén dung dé lién thong, dong bo dir liéu v6i nhau;

- Ung dung can van hanh, khai thac va st dung dya trén dit li¢u duoc quan
1y, van hanh, cap nhat thuong xuyén, dugc chia sé va khai thac, st dung chung
chit ché&, hiéu qua; khong trién khai xdy dung tmg dung trung lap;
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- Thong tin va cac dich vu phai duoc truy nhéap trén co sé binh dang, ti da
viéc tich hop va chia sé thong tin giita cac tmg dung dé, dang va sé trién khai tai
cac don vi ciia thanh phd; bao dam su két ndi lién thong giira cac tmg dung cua
thanh phd va cac img dung cua cic bd, nganh khac va dia phuong khi c6 da diéu
kién;

- Cac g dung phai tich hop, chia sé dit liéu vdi Kho dir li¢u dung chung,
1a nén tang dir licu s6 dé cung khai thac hiéu qua; hd tro 1anh dao thanh phé, cac
so/ban/nganh, phudng/xa/thi trin va co quan nha nudc quan 1y, giam sat, theo ddi,
dy béo tinh hinh va két qua hoat dong trén co s& phan tich dir liéu cap nhat va dix
liéu 16n;

- Céc tmg dung trong Khung kién trac phai dugc xac dinh cap do ¢am bao
an toan thong tin khi trién khai. Viéc x4c dinh cap d6 dam bao an toan thong tin
cin ¢l vao cac vin ban 6 higu luc thi hanh tai thoi diém trién khai;

- Cac hé théng k¥ thuat, cac ung dung, dich vu phai tuan thu va dap tng
c4c tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh vé chuyén nganh, tiéu chuan tng dung
CNTT, cac hudng dan ciia Khung Kién trac Chinh pha sé Viét Nam va cac vin
ban quy dinh c6 lién quan;

- Pam bao tinh ké thira, st dung lai cac HTTT tng dung, CSDL da duoc
dau tu trién khai.
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4.2. So' @0 ng dung tdng thé

L&p tac nhan bén ngoai
Céng dén, doanh nghiép, hé théng ngoai %
Lép Dich vu nghiép vu
Dich vu nghiép vu A Dich vu nghiép vu B Dich vu nghiép vu C
7A 7AT 7%
Lép nghiép vu va tac nhan bén trong
Tac nhan ¥ Vai tro  CD Quy trinh xtr ly => Quy trinh xir ly => Quy trinh xtr ly =>
tham gia o trong quy p— nghiép vu A nghiép vu B nghiép vu C
QTNV trinh
Lép Dich vu tng dung
Dich vu Ung dung A Dich vu (ing dung B Dich vu ting dung C
7\ VAN 7AN
LSp Ung dung va Di liéu
Thanh phan £] Thanh phan 2] Thanh phan 2]
D6i tuong dir ligu s ung dung A ung dung B Gng dung C
Lép dich vu ha tang céng nghé
Dich vu ha tang Dich vu ha tang Dich vu ha tang
céng nghé A céng nghé B céng nghé C
VA 2N AN
Lép Ha tang ky thuat
Hé théng/Nen tang Hé thong/Nen tang Hé théng/Nén tang
A B C

Hinh 27. So do iing dung tong thé

So d6 ung dung tong thé trén thé hién so do dién hinh trong viéc trién khai
mot hé thong tng dung ciia thanh phéd. Céc 16p trong so d6 trén dugc mé ta nhu
Sau:

- Lép nghiép vu: Bao gom céc 16p thanh phan dugc mé ta nhu sau:

+ L&p tac nhan bén ngoai: La cac ddi tuong st dung, khai thac cac dich vu
nghiép vu do cic co quan, don vi cia thanh phd cung cap théng qua hé thong tng
dung. Cac d6i twong nay c6 thé 1a cong dan, doanh nghiép va cac hé théng bén
ngoai khac.

+ Lép dich vu nghiép vu (Lép nghiép vu thanh phan): La cac dich vu nghiép
vu do cac co quan, don vi ctia thanh phd cung cap thong qua viée img dung CNTT
dé xir 1y (cac) yéu cau/bai toan nghiép vu.

+ Lop nghiép vu va tac nhan bén trong: Bao gdm cic tac nhan tham gia xtr
Iy cac quy trinh nghiép vu dé giai quyét cac yéu cau/bai toan nghiép vu phuc vu
cung cip céac dich vu nghiép vu cho cac tdc nhan bén ngoai khai thac, sir dung.

- L6p tng dung: Bao gom cac 16p thanh phan 14 16p dich vu tng dung va
16p dit liéu va thanh phan tng dung. Céc thanh phan thudc 16p ing dung thudng
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duoc str dung d€ mo hinh hoa kién triic tng dung nham mo ta cau tric, hanh vi va
sy tuong tac cua cac ing dung trong t6 chirc. Bao gom cac 16p thanh phan duoc
mo ta nhu sau:

+ Lop dich vu ing dung: La mdt trang thai hoat dong duoc cung cép bo1
mot hoic nhiéu thanh phan tmg dung (twong duwong véi mot hodc nhiéu chire nang
tmg dung) dé giai quyét yéu cau hodc bai toan nghiép vu theo timg dich vu nghiép
vu xac dinh trong Lop nghiép vy, duoc thé hién thong qua céc giao dién va phai
c6 lién quan dén quy trinh xr Iy nghiép vu. Mot dich vu ing dung ¢6 thé phuc vu
cac quy trinh nghiép vu, chirc nang nghiép vu, tuong tac nghiép vu hoac chirc
nang g dung. Chirc ning nay dugce truy cap thong qua mot hodc nhiéu giao dién
tmg dung (Application Interface). Mdi dich vu Gng dung c6 thé yéu cau truy cap
hoic sir dung ciing nhu tao ra cac d6i tuong dit liéu twong tng.

+ Lép thanh phan tng dung: Thanh phan x4c dinh ciu trac hoat dong chinh
cho Lép tmg dung 1a thanh phan tng dung. Thanh phan nay dugc st dung dé mo
hinh héa bat ky thyc thé cau trac nao trong Lp tng dung, khong chi 13 cac thanh
phan phan mém (c6 thé str dung lai) ma con co thé 1a mot phan ciia mdt hodc
nhiéu tmg dung. Thanh phan tmg dung can duoc xay dung theo hudéng dai dién
cho mdt gbéi chirc nang ung dung, theo cac mo-dun va cod thé trién khai doc lap,
o thé st dung lai va co thé thay thé. Mot thanh phén ung dung thyc hi¢én mot
hozc nhiéu chirc ning tmg dung, bao gdm day du céac trang thai hoat dong va dir
liéu thudc pham vi quan 1y cta thanh phan tmg dung d6, dong thoi, dua ra cac
dich vy, va 1am cho chung c6 sin thong qua giao dién ung dung. Viéc két hop cac
thanh phan Gmg dung duoc két ndi thong qua viéc to chuc, xay dung céc lién két
(cOng tac/tuong tac) gitta cac thanh phan tng dung.

Bén canh d6, mot thanh phﬁn ung dung c6 mot hoac nhiéu giao dién ung
dung, bao dam phu hop va thé hién chic ning cta nd. Giao dién tng dung cia
cac thanh phan ting dung khéc c6 thé phuc vu cho mot thanh phan tung dung.

- Lép ha tiang ky thuat cong nghé: Bao gom cic 16p thanh phan duoc mo
ta nhu sau:

+ Lop dich vu ha tﬁng ky thuat cong nghé: La cac dich vu do 16p ha téng
ky thuat cong nghé cung cap dé phuc vu trién khai cac thanh phan mg dung,
CSDL vi du nhu dich vu nén tang, dich vu luu trir, dich vu mang...

+ Lop ha tang k¥ thuat: La bao gém céac thanh phan thudc hé thong ha tang
ky thuat CNTT dé phuc vu cung cép cac dich vu ha téng k¥ thuat cong nghé trén
nhu hé thong may chu, cac phan mém hé thdng, cic phan mém nén tang, hé thong
sao luu luu trir, hé théng mang 101...
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Vi du minh hoa vé 4p dung mé hinh trong viéc trién khai hé thong cung cap
DVCTT toan trinh co ban tai hinh sau:

Lép Tac nhén bén ngoai

Céng dén, doanh nghiép %

Nép ho so truc tuyén

f_ﬁ '[ t
Ldp Dich vu fighiép vu 1

Quan ly thong tin cong dar‘,D Thanh tosn dién ti
doanh nghiép

o
Dang ky truc tuyén

Ldp Nghiép vu va tac nhén bén tron
Quy trinh x{r ly DVCTT =
Quy trinh xrly 2
25 o XL s
Kiém tra :D—’ Tiép nhafncb—b Xir ly :>—> Thanh toa’r‘1::> DVCTT toan trinh ¢ (Canbo CONN
y } t
Lép Dich Ju véTUng dung
! ]
N6p hd so true tuyén Dich vu qt:iann ly thong Dich v;iz:atr:’lh toan
Lép Ung durJg va dich vu (mg dung noi bd I
: Dinh danh xac thuc
HTTT Giai quyét Kiém tra, ti€p nhan hd dién t&/PM chuyén | Chuyeén xir ly/xir Iy Thanh toan dién
TTHC sg TTHC nganh lién théng > ho so TTHC tlr

o L G2 oy t

1
Dich vu ha ting cdng nghé

I

E

: Dich vu tinh toan va luu tri Dich vu payment connect

i $

b o e A e e e e e e e e e e e e e e e = e e )
Ha téng ky thuat

Hé thdng ha ting -~ .
Dién toan dam may
May chi vat Iy O: - NEn tang céng
: - thanh toan
Cac QICSDL, HOH - O Hé théing 40 héa

may chi, may chi o

NAS fileserver (O VM1 VM 2

Hinh 28. M6 hinh minh hoa cung cdp DVCTT toan trinh
Khi xay dung trién khai cac thanh phan tung dung, can luu y:

Vé quy trinh tmg dung (Application Process): Mot quy trinh tng dung mo
ta mot chudi cac hanh vi bén trong ma thanh phan tmg dung s& xu 1y dé hudng
dén mot két qua cy thé ciing nhu dap tng yéu cau cung cap cac dich vu tng dung.
Cac thanh phén ung dung khéac nhau co thé cung cép hodc st dung céc dich vu
ctia thanh phan tmg dung khac.

1- V& chirc niang tng dung: Mot chirc nang ung dung biéu dién trang thai
tu dong c6 thé dugc thuc hién boi mot thanh phan tng dung. Mot chirc ning ung
dung mo ta trang thai hoat dong (bén trong) cua mot thanh phan tmg dung. Néu
trang thai hoat dong nay giao tlep vGi bén ngoai, cac thanh phan ung dung s&
dugc thé hién qua mot hodc nhiéu dich vy tmg dung.

2- Vé két hop, lién két, tuong tac giita cac ung dung: Viéc lién ‘ké't, két hop
(tich hop), tuwong tac gitra cac rng dung dai dién cho mdt tap hop gdbm hai hodc
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nhiéu thanh phén ing dung voi nhau dé phuc vu xtr Iy mot quy trinh nghiép vu.
Cac thanh phan mg dung c6 thé sir dung cac giao dién ung dung dé lién keét, ket
hop (tich hop) cac thanh phan ing dung.

Ngoai ra, mdi thanh phan tmg dung s& quan 1y d6i twong dit liéu twrong tmg
dé phuc vu viéc xur Iy tu dong qua phan mém ung dung.

Ghi chi: So dd trién khai dién hinh khong hién thi tit ca cac méi quan hé
giita cac thanh phan trong 16p tmg dung. Cac mbi quan hé giira cac thanh phan ciing
tao thanh cac phan thiét yéu cua Kién tric tng dung. Do d6, tai liéu Kién tric s&
mo ta va dua ra vi du cu thé vé so d6 giao dién tmg dung trén co so yéu td két hop,
tuong tac gitta cac tmg dung. Biéu dién mot diém truy cap, trong d6 cac dich vu
tmg dung duoc tao sin cho ngudi dung, thanh phan tmg dung khac hoic nit.

4.3. M6 ta cac &wng dung, dich vu

Cac phan mém tmg dung cua thanh phd dugc phan loai ra thanh cic nhém
phan mém g dyung chinh theo chirc ning cia cac tmg dung dugc mo ta nhu sau:

1) Nhém tmg dung TTHC va tuong tac, truyén thong;

2) Nhom Umg dung chuyén nganh;

3) Nhom tng dung hanh chinh;

4) Nhém tmg dung hd tro nghiép vu;

5) Nhém tng phén tich, bao cao.

Va cac Nén tang, HTTT, Gng dung trién khai tr Trung vong dén dia
phuong.
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Nhom (g dung TTHC va twong tdc, truyén thong Nhom (rng dung Hanh chinh
L x N z - Bdnh gia sy hai .
Céng théng tin Hé thong thang | | Congquan iy va | | T oeng Quan 1 thi dua Quan Iy hanh | [Quan Ij khoa hoc| | Thanh tra, kiém P Céng théng tin dién t
P tin giai quyet tha | | khai thac dir liéu 5 - P 3 od " Quan Iy can bo iy
dién tr 1uc hanh chinh tinh dan, doanh khen thudng chinh va cong nghé ira ndi bo
nghiép, t6 chirc
. Céng tiép nhan UD da phuong T e e s . . - . Khiéu nai, 6 cdo e Hé thdng quan Ij vong dai
Cung;hétr.‘ut?[rl\g mal | knigu nai, 10 cdo | |tién va twong tac Chamhs;: hach O::gg::g::n Ke h?:ic:nm:iman O“a"ﬂ:g téc phong chéng Gucaﬁf:“‘f\;gcﬂc lirang VHESI bi CNTT va quan|
va PAKN dién tir 9 a tham nhiing 9 1§ yéu ciu hd tro CNTT
Cong théng tin hd Quan Iy dau tur N N N R Quan Iy, danh gid N .
trg cong dan chuong trinh, dw Guanc\ﬁynlal san Ouannlg c;?g fac Quan Iy hop dong hiéu suat cong ff‘;rj SSE‘I:L‘E g:qﬁ;nau
doanh nghiép an a phap viée q y 9
Cadc Nén tang,
Céc (rng dung, gidi phap cdng nghé clia CMCN 4.0 phuc vu ngudi dén va Céc (¥ng dung, gidi phap (g dung céng nghé méi (CMCN 4.0) khéc hé tro, phuc vu céng tac quan If hanh Hﬂljyng
doanh nghiép chinh ciia CONN aung trien khai
thryng wong
den dia
phwong
Nhom trng dung Chuyén nganh Nhom (ng dung HO tro nghiép vu Nhom (eng dung Phan tich, bdo cao
UD nghiép vu UD Nghiép vu uD nghigpvu | |UD nghiép vu nganh| |(ng dung nganh s I N&n tang phan N :
ngénh Gong | | ngdnh Knoa hoc | |ngann Nong nghiép| | van hoa, Thé thao || Dén toc va Ton g a0, || T VeI iy gign tieh v s3Iy ciy | | TN 9P, 08D
Thuong va Cong nghé va Méi tnrong va Du lich gido 9 ligu tbng hop a
UD nghiép vu UD Nghiép vu UD nghiép vu UD Nghiép vu UD Nghigp vu Quan iy chirky | [MBNGXENAL dEn) | s gsie H théng du béo, canh bdo, hé o ra
N : i N N N BQL cac Khu £ . 5 dan frao doi noi 5 . e
ngénh GD&ET | | nganh T&i chinh nganh Tir phdp nganh Thanh tra - " 56, Chirng thir & A tuyén (Chat) quyét dinh
cdng nghiép bd
UD Nghiép vu UD nghiép vu UD Nghiép vy UD Nghiép vu Quan Iy quy trinh | |Quan Iy danh muc| |Hop va x{r Iy cong| P PO N
nganh Xy dung nganh Nbi vu nganh Y t& nganh Ngoai vu IS0 dién tir diing chung vige trirc tuyén Céc dmg dyng Tri 1ué nhan tgo khdc...
Danh muc dif liéu ddc ta Danh muc ding chung Dich vu The muc Quan Iy nén tang Nhét ky (Logging) Nén tang D iéu Ién Dich vy khai théc cac dich
vu tir NDXP, LGSP khdc
Quén Iy d\n[\ danhva xac Quan Ij luéng cong viec Thanh todn dién tr Quan Iy thong bao [Nen tang tich hop. (g dung, Nén tang DiF liéu mar
thire tap trung dich vu
udn I cdc ket nd Cung cép cac dich vu cho |
Gidm sét va kigm todn Quén Iy Danh muc dich vu Quan Iy théng diép Ua?gﬁs\;“? nol Quéan Iy quy trinh N&n tang loT NDXP, LGSP khdc |

NEN TANG TiCH HO'P, CHIA SE DU LIEU CAP TiNH (LGSP)

!

NEN TANG TICH HOP, CHIA SE DU LIEU QUOC GIA (NDXP)

¢

( NEN TANG TICH HOP, 21EU PHOI DI LIEU QUGC GIA (NDOP) O

TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA
Hinh 29. M6 ta cdc thanh phan vmg dung

Céc ung dung dugc phat trién trén nén tang thong nhat, thuc hién lién thong
két ndi voi nhau théng qua nén tang tich hop, chia sé dir lidu cua thanh phd
(LGSP), hé thong LGSP s& két ndi cac CSDL qudc gia, Cong DVC qudc gia, tng
dung cap qudc gia va cac tmg dung ctia cac bd, nganh, dia phuong khac thong qua
NDXP dén LGSP ciia cac bd nganh, dia phuong hoic thong quan NDXP dén Nén
tang chia s¢, diéu phdi dit liéu tai Trung tdm Dir liéu qudc gia ddi véi cac nén
tang, HTTT, CSDL dat tai Trung tam Dit lidu qudc gia tiy theo quy dinh va céc
diéu kién tai thoi diém trién khai CQDT.

Dbi v6i cac nén tang sd, HTTT, tmg dung nganh doc cap qudc gia cua cac
B0 nganh di va dang trién khai, thanh phd sé str dung cac hé théng nay ma khong
can trién khai dbi v6i cac hoat dong quan 1y, nghiép vu twong ty. Danh sach cac
hé thong nay dugc cong bd theo Quyét dinh s6 2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025
cua B§ Khoa hoc va Cong ngh¢ Vé viéc ban hanh Danh muc va ké hoach trién
khai cac nén tang s6 qubc gia, nén tang sé dung chung cia nganh, linh vyc, ving.
Chi tiét tai Phu luc 1.

Quy md, pham vi, mdi quan hé rang budc cu thé giita hé théng cap Qudc
gia va cip tinh s& duoc giai quyét trong timg du an cu thé. CSDL thanh phd Hai
Phong s& hoan toan tuan thu cac quy chuin qudc gia vé dir liéu va trao d6i dit liéu
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da dugc Trung wong ban hanh.

Trong Nhom tng dung TTHC va tuong tic truyén thong; cac ung dung
phuc vu ngudi dan thong qua tng dung di dong s& dugc cung cap cho ngudi dan
thong qua tng dung Cong dan Sé; cac dich vu cung cép cho ngudi dan s& duoc
tich hop vao ung dung nay.

Danh sach cac tng dung ctia thanh phd Hai Phong trong Kién trac duge mo
ta dudi day:

4.3.1. Nhém ¢eng dung thei tuc hanh chinh va twong tac truyén thong

Nhém tmg dung nay bao gdm cac tmg dung phuc vu giao tiép dién tir hodc
cung cap/xtr Iy cac dich vy hanh chinh cong cho cong dan, doanh nghiép trén méi
truong mang. Viéc trién khai thanh cong nhom tng dung nay 1a co sé quan trong
dé phan anh két qua cai cach hanh chinh, nang cao mirc d6 img dung CNTT cua
thanh phé.

Tén wng

STT dung

Mb ta Pinh hwéng/dé xuat

Mirc do
wu tién

1. Cong thong | Cong thong tin dién tir 1a | Thuc hién nang cip dé 1
tin dién t¢ | thanh phan dam bao cho | dap tng Théng tu sb
thanh phd Hai | nguoi st dung cé thé truy | 22/2023/TT-BTTTT
Phong cap dén cac thong tin truc | ngay 31/12/2023 cia B
tuyén va ciing 1a giao dién | Thong tin va Truyén
gitra ngudi sir dung voi cac | thong Quy dinh céu trac,
dich vu CQDT. Cong thong | bd cuc, yéu cau k¥ thuat
tin dién tir cung cdp chuc | cho cong thong tin dién
nang lién quan truc tiép dén | tir va trang thong tin dién
viéc quan ly nguoi su dung | tir cia co quan nha nudce
dich vu (ca ndi bd va bén |va  Théng tu s
ngoai), quan ly nghiép vu | 32/2017/TT-BTTTT
tuong tac v&éi nguoi su | ngay 15/11/2017 cua Bo
dung. Thanh phan nay dam | Thong tin va Truyén
bao su thong nhit quan 1y | théng.
vé truy cap dén ca ngudi sir
dung dich vu va cac ung
dung dich vu thong qua cac
kénh truy cip khic nhau.
Cong thong tin dién tir duoc
xac dinh gom co Cong
ngoai (Coéng trén mang
Internet) va Cong trong
(Cong trén mang WAN -
Intranet).

2. HTTT Giai | Lanoitruy cap duy nhit cho | Nang cip va phat trién, 1
quyét TTHC | cong dan, t6 chirc khi giao | hoan thién h¢ thong theo
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Tén tng
dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

tiép voi chinh quyén thong
qua viéc thuc hién dang ky
cac DVCTT, tra ctru hudng
dan TTHC, tra ctru thong tin
xtr 1y hd so mot cira, hoi dap
cac thic mic vé TTHC
cong, danh gid murc do hai
long cua coéng dan d6i véi
thanh ph6 Hai Phong.

Tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC va cong khai tinh
trang giai quyét hd so trén
co s& tin hoc hda cac giao
dich giita to chirc, c4 nhan
v61 co quan hanh chinh nha
nudc va gilta cdc co quan
hanh chinh nha nudc theo
co ché “mot cira, mot cura
lién thong” dé giai quyét cac
TTHC

Thong tu s6 21/2023/TT-
BTTTT ngay 31/12/2023
cuia B6 Thong tin va
Truyén thong Quy dinh
vé chitc nang, tinh ning
ky thuat caa HTTT giai
quyét TTHC va Quyét
dinh  473/Qb-BTTTT
ngay 03/4/2024 cua B
Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh
Bo ti€u chi danh gia
HTTT giai quyét TTHC
cip bd, cip tinh nim
2024.

Nghi dinh sO
118/2025/NDB-CP  ngay
09/6/2025 ctua Chinh phu
vé viéc thyc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché
mot cura, mot ctra lién
thong tai BO phan mot
ctra va Céng dich vu
cong qubc gia.

Cong Quan ly
va khai thac
dir liéu thanh

phé Hai
Phong

La nén tang truc tuyén cung
cap va chia sé dit liéu cong
khai tor cac co quan nha
nudc trén dia ban thanh phd.
Muc tiéu cia cong 1a ting
cudng minh bach, khuyén
khich sy tham gia ctia nguoi
dan, doanh nghiép va tb
chuc trong viéc giam sat,
quan ly céc hoat dong cua
chinh quyén va xa hoi.
Thong qua cong, ngudi
ding co thé truy cap, sur
dung va tai su dung dir li¢u
mo dé phat trién cic san
phém, dich vu mdi, dong
gép vao hé sinh thai Ung
dung va tién ich phuc vu
cong dong.

Dau tu mdi trén nguyén
tic bao dam két ndi véi
cac HTTT/CSDL dung
chung.

Hé thong da
phuong tién

H¢ th(f)ng cung cap dich vu
tin nhan da phuong tién cho

Nang cap va md rong
cung cap cac dich vu cho
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STT

Tén tng
dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

va giao ti€p
dién tir

cong dan, doanh nghi¢p
trong qua trinh lam viéc,
giao tiép voi co quan nha
nudc thanh phd Hai Phong.
Hé théng Ung dung dich vu
thong tin cua co quan chinh
quyén hodc phuc vu cong
dan, doanh nghiép trén nén
tang thiét bi di dong. Cac
ung dung tuong tac dién tu
hd tro cong dan, doanh
nghiép giao tiép voi co quan
chinh quyén hodc khi thuc
hién dang ky xu ly TTHC
cong: Bang tin di¢n ti;
thong bao dién tir (Két qua,
tién trinh xtr 1y ho so; xin 161
cong dan, doanh nghiép...)

cong dan, doanh nghiép
va} cac can bo CCVC trén
nén tang di dong.

Cong thong
tin ho trg
cong dan,

doanh nghiép

Quan ly luu trir cac cau hai,
giai dap vé dich vu, tUng
dung, tai liéu lién quan dén
cia thanh phd, cho phép
nguoi ding tim kiém cac
thong tin vé cau hoi; cung
cép cac dich vu hd tro cong
dan, doanh nghiép gidi
quyét cac vudng mac trong
hoat dong lién quan dén
CQDT.

Pau tu xay dung méi.

Dénh gia su
hai long cua
cong dan,
doanh nghiép,
t6 chirc

Panh gia, xép loai mic do
hai long cua cong dan,
doanh nghiép, t6 chirc khi
tham gia thuc hién céc
DVCTT do co quan thanh
phé Hai Phong cung cép
theo nhiéu tiéu chi khac
nhau.

Pau tu nang cap.

Ung dung
giai phap,
cong ngh¢
cua Céch
mang cong
nghiép lan
thtr 4 phuc vu

Ung dung tri tu¢ nhan tao
(Chatbot) dé tra 10i ty dong
cac cau hoi thuong gap cua
khach hang, nang cao hi¢u
qua cong viéc cua trung tdm
hd tro khach hang (Call
Center).

Pau tu xay dung méi.
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Tén tng
dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

nguoi dan va
doanh nghiép

Xay dung trang mang xa hoi
Fanpage, cong cu danh gia,
tang cuong hiéu qua cong
tac truyén théng va tuong
tac voi1 khach hang thong
qua mang xa hoi.

Xay dung cac kénh thanh
toan truc tuyén gifra don vi,
nguoi tham gia vai thanh
phé Hai Phong, thanh toan
phi/l¢ phi khong dung tién
mit trén co s& cac nén tang
cong ngh¢ hién dai, gop
phan phét trién dbi tuong
cling nhu ting cuong trai
nghiém tich cuc cia nguoi
dan.

Cong Thuong
mai dién tir

Cung cap thong tin hd tro
cac doanh nghi€p trén dia
ban thanh phd tham gia
thuong mai dién tir dé gidi
thiéu, quang b4 san pham
cling nhu tim co hoi hop téc,
dau tu phuc vu phat trién
kinh té - xa hoi thanh phd
Hai Phong.

Pau tu nang cap.

Cong tiép
nhan khiéu
nai, td céo va
PAKN

Cung cdp kénh tiép nhéan
cac phan anh kién nghi;
khiéu nai t cdo vé cac hanh
vi khong phu hop véi chuan
muc dao duc cling nhu quy
dinh phap luat cua cac co
quan, td chirc, ca nhan thudc
hé thong chinh quyén ddi
v61 cong dan, doanh nghiép.

Pau tu nang cap.

4.3.2. Nhom #ng dung chuyén nganh

Nhom mg dung nay bao gdbm cac ung dung chinh, cot 18i cua thanh phd, 1a

truc xwong séng cua 16p ung dung. Cac img dung khac hoat dong xoay quanh cac

ung dung nghiép vu 161 nay.
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STT

Tén trng
dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

Ung dung
nghiép vu
nganh
Cong
Thuong

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Céng
thuong; hd trg xu ly
nghiép vu chuyén nganh
lién quan cac DVCTT
trén moi trudong mang;
gitip thue hién ddy manh
trién khai dong loat cac
DVCTT toan trinh du
diéu kién.

Pau tu nang cap dé xu 1y
nghi¢p vu chuyén nganh
theo mirc d0 wu tién hoac
dac thu cua dia phuong,
mic d0 st dung va ung
dung cao trong thuc tién;
gin lién véi viée sb hoa quy
trinh xur ly TTHC trén mo1
truong mang.

1

Ung dung
nghiép vu
nganh
Giao duc
va dao tao

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Gido duc
va dao tao; ho tro xu Iy
nghiép vu chuyén nganh
lién quan cac DVCTT
trén moi truong mang;
gitip thuc hién ddy manh
trién khai dong loat cac
DVCTT toan trinh du
diéu kién.

Pau tu nang cip/xay dung
méi dé xu 1y nghiép vu
chuyén nganh theo mtrc do
uu tién hoac dac thu cua dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tién; gan lién voi viéc sb
hoéa quy trinh xu 1y TTHC
trén moi truong mang.

Ung dung
nghiép vu
nganh
Xay dung

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Xay dung;
hd tro xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; giup thuc
hién déy manh trién khai
doéng loat cac DVCTT
toan trinh du diéu kién.

Pau tu nang cip/xay dung
méi dé xu Iy nghiép vu
chuyén nganh theo mtrc do
uu tién hoac dac thu cua dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tién; gén lién véi viée sb
hoéa quy trinh xu 1y TTHC
trén moi trudng mang.

Ung dung
nghiép vu
nganh
Khoa hoc
va Céng
nghé

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Khoa hoc
va cong nghé; hd tro xir
Iy nghiép vu chuyén
nganh lién quan céac
DVCTT trén méi truong
mang; gitp thuc hién
ddy manh trién khai

Pau tu ning cip/xay dung
méi dé xu 1y nghiép vu
chuyén nganh theo mtrc do
uu tién hoac dac thu cua dia
phuong, mue do s dung va
ung dung cao trong thuc
tidn; gan lién voi vic sd
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STT

Tén trng
dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

dong loat cac DVCTT
toan trinh du diéu kién.

hoa quy trinh xu ly TTHC
trén moi trudng mang.

Ung dung

nghiép vu

nganh Tai
chinh

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Tai chinh;
hd tro xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; giup thuc
hién déy manh trién khai
doéng loat cac DVCTT
toan trinh du diéu kién.

Pau tu ning cip/xay dung
méi dé xu 1y nghiép vu
chuyén nganh theo mirc do
uu tién hoac dac thu cua dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tidn; gin lién véi viée sb
hoa quy trinh xtr ly TTHC
trén moi truong mang.

Ung dung
nghiép vu
nganh
Ngoai vu

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Ngoai vuy;
hd trg xir Iy nghiép vu
chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; giup thuc
hién déy manh trién khai
doéng loat cac DVCTT
toan trinh du diéu kién.

Pau tu nang cip/xay dung
méi dé xu 1y nghiép vu
chuyén nganh theo mtrc do
uu tién hoac dac thu cua dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tién; gan lién voi viéc sb
hoéa quy trinh xu 1y TTHC
trén moi trudng mang.

Ung dung

nghiép vu

nganh N1
vu

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Noi vy; hd
tro xtr ly nghiép vu
chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; gitp thuc
hién déy manh trién khai
doéng loat cac DVCTT
toan trinh du diéu kién.

Pau tu ning cip/xay dung
méi dé xir 1y nghiép vu
chuyén nganh theo mtrc do
uu tién hoac dac thu cua dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tidn; gan lién voi viéc sd
hoa quy trinh xtr ly TTHC
trén moi trudng mang.

Ung dung
nghiép vu
nganh
Noéng
nghiép va
Moi
truong

Phuc vu xtr 1y nghi¢p vu
chuyén nganh Nong
nghi€p va Moi truong;
hd tro xtr ly nghiép vu
chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; giup thuc
hién déy manh trién khai

Pau tu nang cip/xay dung
moi dé xu 1y nghiép vu
chuyén nganh theo mirc do
uu tién hodc dac thu cia dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tién; gan lién voi viée sb
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STT

Tén trng
dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

dong loat cac DVCTT
toan trinh du diéu kién.

hoa quy trinh xu ly TTHC
trén moi trudng mang.

Ung dung

nghiép vu

nganh Tu
phap

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Tu phap;
hd tro xtr 1y nghiép vu
chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; giup thuc
hién déy manh trién khai
doéng loat cac DVCTT
toan trinh du diéu kién.

Pau tu ning cip/xay dung
méi dé xu 1y nghiép vu
chuyén nganh theo muc do
uu tién hoac dac thu cua dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tidn; gin lién véi viée sb
hoa quy trinh xtr ly TTHC
trén moi truong mang.

10.

Ung dung
nghiép vu
nganh
Van hoa,
Thé thao
va Du lich

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Van hoa,
Thé thao va Du lich; hd
trg xu 1y nghi€p wvu
chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; gitp thuc
hién déy manh trién khai
doéng loat cac DVCTT
toan trinh du diéu kién.

Pau tu nang cip/xay dung
méi dé xu 1y nghiép vu
chuyén nganh theo muc d6
uu tién hoac dac thu cua dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tién; gan lién voi viéc sb
hoéa quy trinh xu 1y TTHC
trén moi trudng mang.

11.

Ung dung
nghiép vu
nganh Y
té

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Y té; hd
trg xu 1y nghi€p wvu
chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; giup thuc
hién déy manh trién khai
dong loat cac DVCTT
toan trinh du diéu kién.

Pau tu nang cip/xay dung
méi dé xu Iy nghiép vu
chuyén nganh theo mtrc do
uu tién hodc dac thu cua dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tidn; gan lién voi viéc sd
héa quy trinh xtt ly TTHC
trén moi trudng mang.

12.

Ung dung
nghiép vu
nganh
Thanh tra

Phuc vu xur 1y nghiép vu
chuyén nganh Thanh tra;
hd tro xtr ly nghiép vu
chuyén nganh lién quan
cac DVCTT trén moi
truong mang; giup thuc
hién déy manh trién khai

Pau tu ning cip/xay dung
méi dé xu 1y nghiép vu
chuyén nganh theo muc do
uu tién hoac dac thu cua dia
phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tién; gan lién voi viée sb
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STT | Tén ung Mo ta Dinh huong/dd xuit Mu’c. :’IQ
dung wu tién
doéng loat cac DVCTT | hoa quy trinh xtr Iy TTHC
toan trinh du diéu kién. | trén moi trudng mang.
13. | Ung dung | Phuc vu xir Iy nghiép vu | Pau tu nang cip/xdy dung 1
nghiép vu | chuyén nganh ciia BQL | méi dé xu 1y nghiép vu
BQL Khu | Khu kinh té; hd tro xir 1y | chuyén nganh theo mirc do
kinh té | nghiép vu chuyén nganh | wu tién hoic dic thu cua dia

lién quan cac DVCTT
trén moi trudong mang;
gitip thue hién ddy manh
trién khai dong loat cac
DVCTT toan trinh du
diéu kién.

phuong, mirc d0 st dung va
ung dung cao trong thuc
tidn; gin lién véi viée sb
hoa quy trinh xtr ly TTHC
trén moi truong mang.

4.3.3. Nhom wng dung hanh chinh

Nhom tmg dung niy bao gém céc ing dung c6 thé duoc sir dung trén pham
vi nganh tuy theo diéu kién cu thé. Chung thuong duogc st dung dé phuc vu ho tro
hodc xir 1y cac nghiép vu hanh chinh ndi bo thanh phd Hai Phong.

sTT | Teénung Ma té Pinh huéng/dé xude | e 49
dung wu tién
1. Quan 1y thi - Quan ly tong hop phong trio | Pau tu nang cip, mo 1
dua, khen thi dua; tong hop vé khen | rong trién khai sir dung
thudng thudng; cong tac tham dinh hod | dong bd, bao dam theo
s0, dé xuat khen thudng; hudng tich hgp CSDL
- Quan ly, tham dinh cac noi dung chung.
dung vé tuyén truyén; cong tac
t6 chirc hop bao, cung cap thong
tin cho cic co quan thong tin
bao chi;
- Tong hop thong tin phan anh
trén cac phuong ti¢n thong tin
dai chung; Quan ly cac hoat
dong béo chi trong co quan;
- Quén 1y hién vat truyén thong
va cong tac xuat ban.
2. Quan ly Hanh | - Cong tac van phong Pau tu nang cap, mo 1
chinh - Quan 1y phong hop rong trién khai str dung
- Quan 1y noi dung df)l”lg b(’j: bao dam theo
- Lich lam vié hudng tich hgp CSDL
ich lam viéc .
dung chung.
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STT

Tén trng
dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

- Thong tin nhan sy

- Thong tin chdm cong
- Théng tin dbi tac

- Thong tin tai san

- Bang ky xe...

Quan ly khoa
hoc va cong
ngh¢

- Quan ly nhi¢m vy khoa hoc va
cong nghg;

- Quan ly xay dung va ap dung
tiéu chuén, quy chuén;

- Quan 1y cac hoat dong vé phat
trién tiém lyc khoa hoc va cong
nghé;

- Quan Iy hoat dong chuyén
giao cong nghg;

- Hoat dong hop tac quoc té vé
khoa hoc va cong ngh¢;

- Théng ké hoat dong khoa hoc
va cong nghé;

- Ap dung cac hé thong quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan 1SO;
- Quan 1y phat trién nhan luc, ha
tang khoa hoc va cong nghé;

- Tham dinh chuong trinh, dé
an, nhiém vu chuyén mon, du an
dau tu thiét bi khoa hoc va cong
nghé;

- Quan ly giai thuong vé khoa
hoc va cong nghé.

Dau tu nang cip, mo
rong trién khai sir dung
déng bd, bao dam theo
huong tich hop CSDL
dung chung.

Khiéu nai, tb
cao va phong
chdéng tham
nhiing

- Quan ly thong tin cong tac giai
quyét khiéu nai, t& cdo: Phéan
cong nhiém vu giai quyét, kiém
tra, b4o céo, két lun;

- Quan Iy thong tin tap huén,
tuyén truyén vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; thong tin
chuong trinh, ké hoach phong
chéng tham nhiing;

- Quan ly cong tac phong chong
tham nhiing: Lap quyét dinh,
phan coéng nhiém vu, kiém tra,
béo cao, két luan...

Pau tu nang cap.
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Mirc do
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- Tra ctru HO so thanh tra, don
thu, hd so khiéu nai, td céo;
thong tin vé ddi tuong bi khiéu
nai, t6 céo;

- Thong tin xtr ly vi pham pham
luat vé& phong chéng tham
nhiing;

- Thong tin thyc hién cac két
luan, kién nghi, quyét dinh xtr Iy
vé phong chdng tham nhing;
HO6 so vé cong tic phong chdng
tham nhiing, thong tin cac khoa
tap huan, tuyén truyén...

5. | Quan ly thanh
tra, kiém tra

- Quan ly thong tin chuong
trinh, ké hoach thanh tra, phé
duyét va cong bd ké hoach;

- Quan ly cong tac thanh tra,
kiém tra: Lap quyét dinh, phan
cong nhiém vu thanh tra, kiém
tra, béo céo, két luan...

- Quan 1y thong tin xtr 1y vi
pham hanh chinh; thong tin thuc
hién céc két lugn, kién nghi,
quyét dinh xur 1y vé thanh tra;

- Quan ly théng tin tap huan,
tuyén truyén vé cong tac thanh
tra, kiém tra; thong tin chuong
trinh, ké hoach thanh tra, kiém
tra phong chong tham nhiing;

- Quan Iy cong tac phong chong
tham nhiing: Lap quyét dinh,
phan cong nhiém vy, kiém tra,
béo c4o, két luan...

- Tra ctru H6 so thanh tra; thong
tin ddi twong thanh tra, kiém
tra...

Pau tu nang cap.

6. Quan ly van
ban va biéu
hanh

Thdéng nhat va tin hoc hoa céc
quy trinh hoat dong tac nghiép,
cac hinh thire tiép nhan, luu tri,
trao d6i, tim kiém, xir 1y théng
tin, giai quyét cong viéc trong
cac co quan nha nudc dé nang
cao chat lugng va hi€u qua hoat
dong chi dao, diéu hanh cua

Dau tu nang cap, mo
rong.
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STT dung

Mo ta

Pinh hwéng/dé xuat

Mirc do
uu tién

lanh dao, hoat dong tac nghiép
cua can bd, cong chic; Tang
cuong st dung van ban dién ti
thay thé van ban gidy trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc

7. Ké hoach, Ké
toan - tai
chinh

- Quan 1y thu/chi, chi phi;

- Quan 1y s6, bao cdo ké toan tai
chinh;

- Tra ciru cac van ban vé cong
tac tai chinh ké toan;

- HS tro' quan Iy tai chinh dén
cac don vi cac cap;

- Quan 1y ké hoach tai chinh.

Dau tu nang cip, mo
rong, dinh huéng dfmg
chung toan thanh pho.

8. Quan 1y hop
tac quoc té

- Quan ly cac ke hoach, chuong
trinh hop tac quéc té;

- Quan ly doan ra, doan vao;
- TO chic hoi nghi, hoi thio
quoc te;

- Quan ly thoa thuan, diéu udc
quoc te

- Quan ly chuong trinh, dy an co
st dung vbén co yéu td nudc
ngodi, quan 1y xay dung ké
hoach va thyc hién d6i thoai
chinh sach hang nam véi cac dbi
tac qudc té (néu co);

- Quan 1y ho chiéu ngoai giao,
cong vu.

Pau tu nang cap, md
rong, dinh huéng dung
chung toan thanh pho.

9. Quan ly Tai
san cong

Cho phép quan ly tdp trung
thong tin vé céac tai san cong tai
cac co quan, don vi toan thanh
phd.

Pau tu nang cap, mo
rong, dinh huéng dﬂlr}g
chung toan thanh pho.

10. | Quan ly du 4n

- Quan 1y céc thong tin chung vé
du an;

- Xtr Iy cac yéu cau vé tham dinh
du an;

- Quan ly cong tac dau thau du
an;

- Thong tin thanh tra, giam sat,
kiém toan du an;

- Lap ké hoach lién quan dén du
an;

Pau tu xay dung méi,
dinh  huéng dung
chung toan thanh pho.
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- Bio céo thong ké, tich hop véi
cac h¢ thong khac...

11.

Quan 1y cong
tac phap ché

- Tra ctru thong tin vé x4y dung
chinh sach, phap luat;

- Tra ctru viéc ra soat, hé théng
hoa, hop nhit vin ban quy pham
phap luat;

- Tra ctru thong tin kiém tra va
xtr Iy van ban quy pham phép
luat;

- Quan 1y phap dién hé thong
quy pham phép luat;

- Tra ctru thong tin chuong trinh,
ké hoach phd bién, gido duc
phap luat;

-Tra ctru thong tin tinh hinh thi
hanh phap luat;

- Quan Iy cong tac kiém soat
TTHC;

- Tra clru thong tin vé phap luat
quoc té va hop tac quodc té vé
phap luat;

- Tra ctru thong tin hd trg phap
1y cho doanh nghiép thudc trach
nhiém cta thanh ph Hai Phong
theo quy dinh cua phép luat...

Dau tu xay dung méi,
dinh  huéng dung
chung toan thanh pho.

12.

Quan ly hop
dong

Quan 1y thong tin vé cac hop
dong tai thanh phé Hai Phong:
S6 hop dong, loai hop dong, cac
chu thé tham gia hop dong, dbi
tugng ciia hop dong, tinh hinh
thuyc hi¢n cac hop déng, canh
bao vé viéc thuc hién hop dong
dén han...

Pau tu xay dung mdi,
dinh  huéng  dung
chung toan thanh pho.

13.

Quan ly cén

bo

Quan 1y hd so can bo, cong
chue, vién chire, nguoi lao dong
tap trung toan thanh pho.

- Quan 1y hd so can bo;

- biéu chuyén;

- Khen thuong, ky luat;

- DPao tao bodi dudng;

- Panh gia xép loai;

Pau tu nang cap, mo
rong phin mém hién
co.
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Mirc do
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- Quy hoach can bg.

14.

Quan 1y ho so
cong viéc

Hé théng quan 1y qua trinh thuc
hién va két qua thyc hién céc
nhiém vu cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu giao; céc
nhiém vu trong thong bao két
ludn ctia Lanh dao thanh phd
Hai Phong tai cac budi hop giao
ban hang thang; Quan ly cac bao
cdo dot xuit phuc vu Lanh dao
thanh ph6 hop Chinh phi...

Pau tu xay dyng méi
phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh cia
Lanh dao thanh phd
Hai Phong.

15.

Quan ly, danh
gia hiu suat
cong viéc

Phan mém gitp thanh phd Hai
Phong trién khai chién lugc lanh
dao, cac muyc ti€u thanh chuong
trinh hanh dong cu thé, duoc cép
Lanh dao cao nhat phé duyét
theo ké hoach nam hodc tuy diéu
kién thuc té va duoc chuyén
thanh cac Ké hoach hanh dong
vé6i cac tiéu chi do ludng cu thé.
Cac K& hoach hanh dong sé
dugc phan bod qua cac cAp quan
Iy dé chuyén thanh cic cong
viéc cu thé cho cac co quan, don
vi, ca nhan cta thanh ph6 Hai
Phong. Phan mém cho phép tao
Ké hoach hanh dong, Ké hoach
cong viéc, Thiét 1ap chi s6 do
luong, Quan 1y hé théng, Xay
dung bd khung ndng luc,
Dashboard nang luc...

Phan mém nay co thé tich hop
v6i cac phan mém Quan 1y vin
ban va diéu hanh, Quan 1y cong
viéc, bao cao...

Pau tu xay dung méi
dé phuc vu cong tac
chi dao diéu hanh cua
Lanh dao thanh phé
Hai Phong.

16.

Quan 1y chat
lugng  (ISO
bién tur)

Phan mém quan 1y chit luong
theo tiéu chudn ISO; cho phép
tich hop, chia sé¢ lién thong
thong tin quan 1y chat luong
(1SO) toan thanh phd.

Pau tu xay dung méi.

17.

HTTT quan ly
trén nén tang
caich  mang
cong ngh¢ 4.0

Hé thong phan tich xur 1y di liéu
16m, ap dung céc giai phap cong
nghé Al/ Machine Learning/

Pau tu xay dung méi.
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Deep Learning, sit dung thong
tin, dir liéu dugc cac iung dung

18.

Kiém soat va
nang cao hi¢u
qua  truyén
théng

Hé théng giup thanh phd tin hoc
héa cong tac quan ly truyén
thong, tuyén truyén trén dia ban
thanh phd. Pong thoi cho phép
tw dong trich loc, phan loai tin
va bo cdo cac van dé lién quan
dén hoat dong cia CQNN thanh
phd Hai Phong trén cac trang
bao dién tr, mang xa hoi mat
cach nhanh chéng va chinh xac.

Dau tu xay dung méi.

19.

H¢ thong
quan ly vong
doi trang thiét
bi CNTT va
hé thong quan
Iy yéu cau hd
trg CNTT

Gilip thanh phé dam bao quéan
1y va str dung hiéu qua céac trang
thiét bi CNTT dong thoi co ké
hoach du tru, thay thé va mua
saim bo sung cac trang thiét bi,
phan mém cén thiét dap tng yéu
cau hoat dong hang ngdy cia
can bd.

Quan ly cac yéu cau hd trg, khic
phuc su cd lién quan dén ha
tang; an ninh bao mat va tng
dung CNTT

Pau tu xay dung méi.

4.3.4. Nhém wng dung hd tro nghiép vu

Nhém g dung nay bao gém céac tmg dung cé thé dugc st dung tai thanh
phé tuy theo diéu kién cu thé. Chung thuong duoc st dung dé phuc vu hd tro cac
can bo cua thanh phd Hai Phong xtr 1y cac nghiép vu hang ngay.

Tén trng A gn Pinh huéng/dé l\ilu’c
Mo ta £ do wu
STT| dung xuat " A
v tien

Thu vién | Quan ly thong tin vé ho so/tai liu Pau tu xay dung 1

dién  tur | gidy; ho so, dit liéu dién tu, sO hoa | méi.

thé}’lh tép trung phuc vu nhu cau khai thac

pho Hai | ciia cac doi1 tugng bén trong va bén

Phong ngoai.
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Tén trng A Lo Pinh huéng/dé l\ilu’c
STT| dung Mo ta xuat d({u’u
tien
2. | Thu dién | Trao dbi cong viéc ndi by va voi | Duy tri hé théng 1
to cong dan, doanh nghi¢p cling nhu | hi¢n co.
v6i cac co quan, don vi bén ngoai.
3. | Quin 1y |Quan ly tép trung hé théng chir ky | Duy tri va nang | 1
Chit ky | s, chtng thu sb cap, mo rong hé
s0, théng hién co
Chung theo nhu cau.
thu s6
4. | Quan ly | Hd tro quan ly, chuan héa quy trinh | Pau tu xdy dung 1
quy trinh | thuc hién cong viéc nghiép vu dugc | mai.
ISO dién | trién khai trong hé théng; HO trg
tr thiét ké va quan 1y cac quy trinh
nghiép vu dugc tin hoc hoa, gitp cho
viéc trién khai cac hé thong nghiép
vu linh hoat va don gian hon.
5. | Mang x4 | Moi trudng lam viée cong tac dién tir | Pau tu xdy dung 3
hoi, dién | ndi bd cho cac CQNN trén dia ban | mdi.
dan trao | thanh phd; giup ting tinh tuong tac
doi  noi gilra cac co quan, don vi va céac can
bo b0, cong chure, vién chure, nguoi lao
dong cta thanh phd trong hoat dong
nghiép vu.
6. | Quan ly | Hé théng duoc xay dyng nham quan | Pau tu duy tri, 1
danh ly, cung cap dir liéu danh myc ding | nang cidp hé
muc chung & dang dién tor cua cac co théng hién co,
dung quan nha nudc trén moi truong | dam bao tich
chung mang (nhu: Pinh danh cac co quan | hop vé1 NDXP

nha nudc, ma don vi hanh chinh, ma
qudc gia, ma qudc tich, ma ton gido,
mi nganh ddo tao, md nganh nghé
kinh doanh,...) phuc vu vi¢c quan 1y,
két ndi va chia sé mot cach thong
nhit trong toan thanh phd va giiia

va cac hé thong
khac cua thanh
pho.
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Mo ta

Pinh huéng/dé
xuat

thanh pho voi cac HTTT bén ngoai
khac.

Trg ly
ao, nén
tang Al

Nhim xay dung moét hé théng tri tué
nhan tao cé kha ning hd tro can bo,
cong chuc trong xu ly cong viéc
hanh chinh, tra ctru van béan, tong
hop béo céo va hd tro ra quyét dinh.
Nén tang duogc tich hop voi cac hé
théng thong tin hién co cua chinh
quyén, cho phép khai thac dir liéu
dung chung va cung cdp phan hoi
nhanh, chinh x4c theo ngtt canh. Tr¢
Iy 40 co thé hiéu ngdn ngit tu nhién,
tuong tac qua giong nodi hodc van
ban, gip gidm tai cong viéc thu
cong va nang cao hiéu qua phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép. Giai phap
hudng dén viéc chuan hoéa, tu dong
hoa cac quy trinh nghi¢p vu, gop
phan xay duyng méi truong lam viée
thong minh, hién dai

Pau tu mai

Trao doi
cong
viéc truc
tuyén

Cung cip cong cu cho phép hd tro
tuong tac, giao tiép truc tiép trén moi
truong mang realtime gitra cac can
bd, cong chuc, vién chiic va nguoi
lao dong cua cac CQNN vo61 nhau va
gitta CQNN véi cong dan; hudng
dén sir dung cac cong nghé hién dai
ctia Cach mang cong nghiép lan thir
4 phuc vu tra 101, giai déap, trao ddi
qua céc Chatbot.

Pau tu xay dung
méi  dé  hinh
thanh moi
truong lam viéc
khong gidy to.
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Tén tng A Lo Pinh huéng/dé l\ilu’c
Mo ta : A do wu
STT| dung xuat R
‘ tien
9. |Hop va|HS tro cho phép thiét 1ap cac phong | Pau tu nang cap, 1
XU 1y | hop truc tuyén cung cac cong cu | hoan thi¢én va
cong thong minh khac phuc vy chi dao [m¢é rdng hé
viéc truc | di€u hanh tor Trung uvong dén co | thong tdi co
tuyén quan cac cap cua thanh pho, hodc | quan cac cap,

dao tao truc tuyé'n,qua hé théng dinh hudng tich

HNTH cuta thanh phd.

hop véi céc h¢
théng tmg dung
dé hinh thanh
moi truong lam
viéc khong gidy
to.

4.3.5. Nhém #ng dung tong hep, bao céo va phan tich du béo
La nhém tng dung khai pha dir liéu ciia thanh phd ciing nhu cac ngudn dir
liéu bén ngoai thong qua qua trinh tong hop, phan tich dit lidu trén co sé tng dung
cac cong nghé vé khoa hoc dit liéu, dir liéu 16n, tri tué nhan tao... Cac ung dung
dong vai trd quan trong trong viéc hd trg can bo quan 1y cac cap trong cong tac
chi dao diéu hanh, phan tich, bdo cao théng ké dé hd trg du bao, ra quyét dinh.

Mirc
sTT Temung Mo ta Dinh huong/dé xudt | o0
dung uu
tién
Cho phép tong hop dit lidu tir
nhiéu nguén thong qua viéc | Pau tu xdy dung méi
2 thu thap, chuin héa 1am sach, | kho dit liéu tng dung cac
Tong hop, 2 2. . ren . .
1| phan tich di chuyén doi, .napq dir li€u | thanh tyu, .g1a1 Phap 1
lidu (ETL/ELT). Viéc tong hop dit | cong nghé hi¢n dai cua
' liéu phai cho phép xur 1y ditr | Cach mang cong nghiép
licu hang loat va sy kién lan thir 4
(Batch & Event Process)
Béo c4o, Cl’}O phép 3<€1y dung bao cdo, | Nang cip, mo rong dé
2 théng ke thong ké, tong hop phuc vu chi | taing cuong hiéu qua| 1

dao, diéu hanh hodac cong bd

trong cong tac béo cao;

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0




155

STT Tén trng
dung

Mo ta

Pinh huéng/dé xuat

Mirc
do
wu

tién

thong tin trén co s¢ tong hop
cac nguén dit liéu tir nhiéu hé
théng tmg dung, CSDL khac
nhau hoac tir Kho dir liéu cua
thanh phd; hd trg dashboard
tryc quan véi nhiéu loai biéu
mau c6 sdn hodc biéu miu
dong...

Hé thong bao céo thong ké bao
gdm ca thanh phan bdo céo
phuc vu bao cao Chinh phu;
dam bao két ndi voi HTTT
Bao cao cua VPCP; Thu thap,
tich hop, chia sé¢ dir li€u bao
cao cua cac co quan hanh
chinh tai bd, nganh, dia
phuong nhim don gian hoa
cac ché d6 bao cdo; Bao dam
cung cap thong tin bao cao day
dua, chinh xac, kip thoi; bao
dam cac quy trinh g1 nhan,
lién thong bao céao trong cung
hé thdng va gitra cac hé thong
bao céo khac nhau; Tong hop,
phan tich dit li¢u nham phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh
cua lanh dao bd, nganh, dia
phuong, dong thoi giam tai
ganh niang hanh chinh bang
cach tuan thii cac ché do béo
Cao tai cac co quan hanh chinh
nha nudc.

dam bao ho trg bao cao
dong, bdo cdo theo quy
dinh va cac loai hinh bao
cdo khac dé phuc vu bao
cao Chinh phu va chi
dao, diéu hanh cta thanh
phd.

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0




156

Mirc
Tén 1 sz do
STT en s Mo ta Pinh hwéng/de xuat )
dung uu
tién
Du bio, hd
3 |tro ra quyét
dinh
Cho phép phdn tich dir liéu
téng hop tir nhiéu nguon, thiét
Phan tich, | ldp cdc cong thire dé phuc vu
3.1 | khai phd div | khai phd théng tin, dir liéu | Pau tw xdy dung mdi. 1
liéu phuc vu cong tac nghiép vu
hodc bdo cdo, tong hop, thong
keé.
| Cho phép can cir trén két qua
Dy bao, | o v 1r 32
, .| tong hop, phan tich xu ly dé| _ . . .
3.2 | canh  bao , ~ S Dau tw xdy dung moi. 2
dwa ra huong dan hodac du
(Forecast) ., , o
bao, canh bdo nguoi dung.
Cung cip cac tro 1y 4o tng
Tri tu€é nhan | dung cac cong nghé AI, ML va | i
4 fl e nhan ) dung 8 NEfe v Dau tu xay dung méi. 2

tao

Virtual Assistant dé hd tro
lanh dao ra quyét dinh.

4.4. So @6 tich hop wng dung

Céc dich vu chia sé va tich hop 13 cac dich vu c6 thé dung chung, chia sé
giita cac ing dung trong quy mo toan thanh phd, diéu nay lam giam dau tu tring
lap, lang phi, thiéu dong bo. Mit khac, mot trong cac chiic niang quan trong cla
cac dich vu nhom nay 1a dé két ndi, lién thong, tich hop cac ing dung. LGSP cung
cap cac dich vu dé cho cac HTTT khac trao d6i thong tin, di liéu dung chung ctia
thanh phd Hai Phong.

Kién trtc tich hop x4c dinh cach thirc twong tac va trao ddi thong tin gitra

cac tmg dung nghiép vu trong hé théng, nham hd tro cac hoat dong cung cap va
trién khai dich vu cho nguoi sir dung bén trong va bén ngoai thanh ph Hai Phong
cling nhu x4c dinh cac thanh phan trung gian hd tro viéc tich hop cac hé thong,
CSDL cta thanh phé.
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4.4.1. Nén tang tich hep, chia sé dix liéu qudc gia

VPCP [851] BoN Cac HTTT/
HE THONG THONG TIN CSDL Quoc gia
BAO CAO QUAC GIA

THEO DOI NHIEM VU

[ & ] . Truc lién théng van ban Quéc gia (VDXP) mmEe s i s 3
Cong dan .
9 P.Hop [~ P.Hon =
Iy HTTT/ a
PHopkhong | oo HTTTT "E’ SSoL | alveeH s
iy QLVBBH
6 thudt, Céng ngnd (o7, g Dtz Bioskehain..) A Toan thong fin mang, an minh mang An foan thong tin mang, an ninh mang
An toan théng in mang, an ninh mang Chi dao, quy dinh, chinh sach Chi dao, quy dinh, chinh sach
Chi dao, quy dinh, chinh sach Céc BoMganh & trung wong

TP. HAI PHONG |

HTTT GIAI QUYET

- T

F. Hop — o - HTTT/
khéng gify QLVEBH

I thudt, Géng nghé (loT. Big Data, Bloskchain._) G thust. Géngnghé 7 thuit, Ging nghé (10T, Big D, Blockshain..)
An foan thdng fin mang, an ninh mang An toan thang tin mang, an ninh mang

i

Té chirc G
Doanh nghiép

An foan thong tin mang, an ninh mang

Chi dao, quy dinh, chinh séch Chi dao, quy dinh, chinh sich Chi dao, quy dinh, chinh séch

— Céc tinh/thanh phé trurc thubc trung wong

Ky thuat, Céng nghé (loT, Big Data, Blockchain...)

An toan théng tin mang, an ninh mang

Chi dao, quy dinh, chinh sach

Hinh 30. So do tich hop tong thé Kién triic Chinh phii sé Viét Nam

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) 1a thanh phan trung
gian clua quéc gia dé két ndi cac nén tang chia sé, tich hop cua cac bg, nganh, dia
phuong; két nbi véi Trung tim dit liéu quoc gia. Hé théng niy bao gdm céc dich
vu, ing dung c6 thé chia sé, ding chung cap qudc gia dé két ndi, lién thong cac
HTTT, CSDL giira cac bo, nganh, dia phuong. Cac dich vu nén tang chia sé, tich
hop quéc gia cung cap, bao gom:

- Cac dich vu chia sé dir li€u tir cac HTTT, CSDL quéc gia;

- CSDL chuyén nganh dé giam thiéu thanh phan hd so cong dan, doanh
nghiép khi thuc hién TTHC;

- Céc dich vu chia sé, tich hop gitra cac by, nganh, dia phuong va dam bao
co ché mot cira trong xtr Iy TTHC (cong dan, doanh nghiép khong phai dén nhiéu
noi dé thuc hién TTHC);

- Céc dich vu trao doi dir liéu (gui nhan dir li¢u) gitra cac bo, nganh, dia
phuong;

- Dich vu két ndi véi Té)ng Cong ty Buu dién Viét Nam, thuc hién Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg vé viéc Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich: Két nbi véi HTTT cuia Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam dé trao doi thong tin vé nhu cau sir dung; thong tin vé trang thai xir ly, két
qua giai quyét; trang thai guri, nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich;
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- Céc dich vu nén tang dung chung quéc gia;

- Béap ting viéc tich hop va chia sé ngang hang hoac tap trung theo tung
nghiép vu cu thé.
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Hinh 31. So do tich hop tong thé mirc logic

4.4.2. Nén tang chia sé, tich hep diing chung thanh phd Hai Phong

Thanh phan nay dé tich hop, chia sé cac HTTT, CSDL trong ndi bd céc co
quan, don vi ctia thanh phd va giita thanh phd véi cac tinh, thanh phd truc thudc
trung wong khac qua nén tang tich hop, chia s¢ qudc gia (NDXP) hodc ndi bd
thanh phd (LGSP) theo dung quy dinh hién hanh. V&i nén tang nay, thong tin
nghiép vu c6 thé duoc trao dbi theo chiéu ngang va theo chiéu doc giita cac co
quan don vi ctia thanh phd. Thanh phan nay ciing hoat dong nhu mot cong nghiép
vu, cung voi cac dich vu dé trao d6i thong tin vdi cac bd, nganh, dia phuong khac
hodic voi cac HTTT cua cac doanh nghiép/to chirc khac khi can thiét.

Céc nhu cau két ndi, chia sé dit liéu v6i cac HTTT, CSDL tai Trung tam dir
liu qubc gia duoc két ndi thong qua NDXP roi dén Nén tang chia sé, diéu phdi
dir liéu tai Trung tdm dit liéu qudc gia.

Theo d6, nén tang két ndi, chia sé thong tin, dit liéu thanh phd Hai Phong
dugc dé xuat theo so d tich hop tong thé sau day:
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TRUNG TAM DY LIEU QUOC GIA
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Hinh 32. So do tich hop, chia sé dit liéu tong thé

Véi Kién tric CQS ciia thanh pho Hai Phong, nén tang két ndi quy mo dia
phuong LGSP 1a Hé thong chia sé, tich hop thong tin théng nhat cua thanh ph,
tuan theo kién triic hién dai nhu kién tric huéng dich vu - Service Oriented
Architecture (SOA) hodc Microservices v6i thanh phan cét 16i 1a Tryc tich hop
dich vu - Enterprise Service Bus (ESB), nham dam bao kha ning cung cap céc két
ndi trao doi théng tin theo chiéu ngang va chiéu doc.

LGSP cuia thanh phd da dap tmg theo Vin ban s6 631/THH-THHT ngay
21/5/2020 ctia B6 Thong tin va Truyén thong (Nay 1a Bo Khoa hoc va Cong nghé)
V/v huéng dan yéu cau vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cia Nén tang nén tang
chia sé, tich hop dung chung cip bo, cip tinh (Phién ban 1.0).

Trong thoi gian t6i, thanh phd Hai Phong can tiép tuc dau tu nang cap, mo
rong Nén tang tich hop, chia sé dir lidu dung chung dé 1am tién d¢, co so hd tro
trién khai cac hé théng Gmg dung noi b, ting cudng trao doi chia sé, thong tin dir
liéu v6i cac HTTT/CSDL cap Qudc gia va véi bd, nganh, dia phuong dé phuc vu
xtr 1y, giai quyét cac bai toan/yéu cau nghiép vu, ddy manh viéc phat trién Chinh
quyén sd, Kinh té s6 va X4 hoi so.
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4.5 So’ @ kién truc wng dung CNTT ciia don vi

CC QUAN NHA

DOANH NGHIEP NUGC

) ) ng dung Téng hgp,
Wng dung hanh chinh Ung dung hé tre bac cao va phan tich
dw bao

(ng dung TTHC va
twong tac, truyén
théng

(*ng dung chuyén
nganh

U'ng dung

Hinh 33. So do trién khai img dung ciia déi tiwong

Dé dam bao viéc xdy dung cac tmg dung CNTT phu hop cho timg dbi tuong
(cong dan, doanh nghiép, co quan nha nuéc) thi don vi can thuc hién:

(1) Phan tich dugc nhu cau cy thé cho timg d6i tuong.

Vi du dbi v6i dbi tuong cdng dan:

+ Thuc hién cac TTHC: ¢6 thé théng qua tmg dung GQTTHC thudc nhém
tmg dung TTHC va tuong tac, truyén thong.

+ Tra clru, doc thong tin: co thé tir cac trang thong tin, di¢n tir.. thuoc nhom
tmg dung TTHC va tuong tac, truyén thong.

+ Khiéu nai, td cdo, PAKN: ¢6 thé tir img dung Céng tiép nhan khiéu nai,
t6 cao va PAKN thudc tmg dung TTHC va tuong tac, truyén thong.

+ Xem cac két qua giai quyét TTHC: tir tng dung GQTTHC thudc nhom
tmg dung TTHC va tuong tac, truyén thong hoic tir ing dung chuyén nganh cua
cac don vi...

(2) Néu di xay dung tmg dung phuc vu nhu cau d6 thi thuc hién tich hop
vao tng dung chung phuc vu cong dan.

(3) Néu chua x4y dyng thi thuc hién x4y dung va dam bao c4c nguyén dam
bao cac nguyén tic Ung dung theo Khung kién tric CQS.

Duéi day 1a mot mo hinh tong quat cua kién trac Ung dung CNTT tai mot
don vi.
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B4/ nganh Céng théong tin dign Ung dung chuyén Trao a8i néi bb
Nén téng tir nganh 1 o
tich hop,
chiasé Cac Gng dung cung : A
dirliéu céip, trao ddi théng Ung dur‘lg chuyén Quan ly cbng viéc
P : nganh 2 P -
quoc gia N tin Nén tang phén tich,
(NDXP) tNen x(fly dir liéu téng
Ung dung Tinh ang hap
trign khal it
hap,
chia sé
. ditligu
Ung dung TTHC cép h
tinh —
Ung dung héinh ezp) 4 Hé théng phan tich
chinh > Hé thdng quén Iy tich hgp ing dung bdo cdo (BI)
Ung dung hé trg }
nghiép vu A pRA s . Hé théng quén A thEr o Gid
Heﬂth‘ovng ‘?‘2”9 A . Hé théng ly tich hap Hgithcng GLam
bd tai khodn Hé thang File Notification hie n i sat Truy cdp
Ung dung téng hgp, va phén quyén ¢ Zaggg s Bdomét
bdo cao

Hinh 34. M6 hinh kién tric g dung CNTT tai don vi
M&i don vi dang trién khai cac tmg dung gom:

+ Ung dung B0, nganh, trién khai nhu HTTT béao céo sb liéu, hé théng
nghiép vu nganh nhu dang ky kinh doanh, Hé théng quéan 1y 1y lich tu phap dung
chung...)

+ Ung dung ctia dia phuong trién khai nhu HTTT GQTTHC, Hé thong quan
Iy vin ban va diéu hanh. ..

+ Ung dung chuyén nganh cua don vi nhu Phin mém quén 1y ho so trich do,
trich lyc, Phan mém Quan Iy moi trudng Hai Phong, Phan mém quan 1y ho so trich
do, trich luc...

+ Ung dung tong hop, bao cdo va phan tich bao cdo.

Céac tng dung hién tai dang duogc trién khai roi rac va chua ké thira/ chia sé
dix liéu cho nhau. Vi vy, cac don vi khi xay dung cac ing dung tuan thu kién trac
Ung dung CNTT dé théng nhét truy cap dir liéu va cac ing dung ndi bd cua don
vi. Pay la kién trac gitp quan 1y dir liu, hd tro tuong tac, xur 1y cac cong viéc
thong qua cac co ché c4 nhan hoa theo nhiém vu tung phong ban, chirc vy, ¢4 nhan
trong mot don vi.

Kién triic ing dung don vi gdm céc thanh phan sau:

(1) Hé thong quan 1y tich hop cac ting dung: 12 nén tang bao gom hé thong
dong bo cac tai khoan, phan quyén sir dung cho timg ca nhan theo chiic ning,
nhiém vu duoc giao; déng bo thong bao, tich hop cac chiic niang nghiép vu theo
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tung ¢4 nhan, gidm sat truy cap va bao mat thong tin, quan ly file tap trung.

(2) Nhém tmg dung trién khai tai don vi: bao gdm céac tng dung chuyén
nganh da phat trién, tmg dung théng tin, tng dung dung chung di, dang va sé& phat
trién trong thoi gian dén. Cac tmg dung nay s& duoc phat trién va tich hop vao
nén tang (1), dam bao cac ung dung co thé két ndi, chia sé dir liéu nhat quan va
dé dang.

(3) Nhom tmg dung Bo/ nganh trién khai: bao gdm cac ung dung ctia Bo,
nganh trién khai. Cac img dung duoc két ndi thong qua Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu cip qudc gia (NDXP) tich hop vao Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cp
tinh (LGSP).

(4) Nhom tng dung thanh phd trién khai: bao gom céc tmg dung cia dia
phuong trién khai. Cac tmg dung duoc tich hop, két ndi thong qua Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP).

(5) Hé thdng hd tro ra quyét dinh: bao gdm Nén tang phan tich, xir Iy dir
lidu tong hop ctia don vi va hé thdng hd tro phan tich cac dir liéu thong minh (BI),
tra ctru dit liéu linh hoat va trinh dién cac bao cdo théng ké hd tro cho viée ra quyét
dinh cta phong ban, cta linh dao don vi va tham muu t6t cho Uy ban trong linh
vuc, pham vi ciia don vi quan ly.

4.6 C4c yéu cau vé dam bao chat lweng

Céc yéu cau vé dam bao chat luong phan mém bao gdm cac ndi dung chinh
nhu sau:

1. Tiép nhan ho so, san pham

- Tiép nhan ho so, san pham;

- Kiém tra khéi lwong san pham theo thiét ké k¥ thuat da dugc phé duyét;

- Lap bién ban ban giao san pham;

- Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cp don vi thi cong.

2. Kiém tra két qua Xéc dinh yéu cau phan mém

- Kiém tra quy trinh nghiép vu;

- Kiém tra cac m6 hinh nghiép vu;

- M6 ta quy trinh nghiép vu;

- Kiém tra yéu cau chtrc ning cta nguoi ding.

3. Kiém tra phan tich, thiét ké phan mém

- Kiém tra quy trinh nghi¢p vu dugc tin hoc hoa;
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- Kiém tra danh sach chiic nang hé théng tmg dung;

- Kiém tra danh sach ddi teong quan 1y va thong tin chi tiét;

- Kiém tra Kién trac phan mém (so vdi kién trac da dugc phé duyét);
- Kiém tra tai liéu dic ta cac churc nang cua phﬁn mém;

- Kiém tra thiét ké co s& dit liéu cta phén mém;

- Kiém tra thiét ké giao dién ctia phan mém.

4. Kiém thir hodc van hanh thir chdp nhan phan mém:

4.1. Van hanh thir phan mém:

1. Noi dung van hanh thtr phan mém bao gom:

Van hanh thtr phan mém bao gém céc ndi dung cong viée twong tu kiém thir
chap nhan bai ngudi dung (UAT) tuong tu kiém thir phan mém.

Tuy theo pham vi ciia du an, mirc d6 yéu cAu chat lugng hoac cac diéu kién
thuc té, chu dau tu c6 thé quyét dinh lga chon nd1 dung van hanh thir cho phu hop.

2. Yéu cau tai li¢u phuc vu van hanh thu:

a) Tai liéu mo ta y€u cau nguoi st dung;

b) Tai liéu hudng dan nguoi sir dung bao gom ca huéng dan ngudi stir dung
1a quan tr1 h¢ thong;

c¢) Tai liéu mo ta yéu cau ky thuat can dap tng ctia phan mém hoac tai li¢u
dac ta chic nang, phi chirc nang cua phan mém;

d) Tai li¢u mo ta y€u cau ha tang k¥ thuat can dap ing vé moi truong van
hanh, khai thac phan mém hodc tai liéu cau hinh moéi truong van hanh, khai thac
phan mém;

d) K& hoach van hanh thtr do nha thau trién khai 1ap d3 duoc chu dau tu
théng qua;

e) Ho so bao cao két qua kiém thir ndi by hoac két qua ki€ém thir méi nhat
(n€u c0).

3. Trinh tu, tha tuc van hanh thir

Trinh ty van hanh thtr duoc thuc hién gém cac budc nhu sau:
3.1. Lap ké hoach van hanh thtr

a) Muc dich

Lap ké hoach van hanh thir nham muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, cac
mdc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac budc tir ddu dén khi két thuc
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van hanh thu.
b) Cac hoat dong chinh:
- Nghién ctru nghiép vu ctia bai toan, yéu cu cia ngudi str dung;
- Nghién ctru chirc ning ctia phan mém;

- Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc luong thoi gian, chi phi danh cho
van hanh thir va tong hop yéu cau van hanh thir;

- X4c dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh th;

- Xéc dinh céc diéu kién dimg van hanh thu;

- Lap ké hoach van hanh thir;

- K& hoach van hanh th.

3.2. Xay dung tinh huéng, kich ban van hanh thur

a) Muc dich

Can ctr vao chire nang k¥ thuat ciia phin mém can van hanh thtr, xac dinh
cac diéu kién van hanh tht, tinh hudng van hanh thir va kich ban van hanh thir s&
duogc st dung trong budc thyc hién van hanh thir.

b) Cac hoat dong chinh

- Phan tich céc tai liéu dau vao dé ndm vimng yéu cau, pham vi van hanh thu,
xac dinh cdc tinh nang can van hanh thir;

- Xay dung cac muc bao pht van hanh thir va cac diéu kién van hanh thu
duoc xac dinh;

- Xay dung céc tinh hudng van hanh thir: dinh danh, dit tén va xac dinh diéu
kién tién dé, dir liu dau vao, cac bude thuc hién, két qua mong doi, két qua thuc
té dwa vao yéu cau dau vao;

- Xay dyng cac kich ban van hanh thir tuong (mg voi cac tinh hudng kiém
thir dam bao do phu 16n nhat, dap ung dugc viéc danh gia cac yéu cau chitc ning
ctia phan mém.

3.3. Thuc hién van hanh thir

a) Muc dich

Thuce hién van hanh thir theo két qua & bude xay dung tinh hudng, kich ban
van hanh thtr trong moi truong van hanh, khai thac thuc té.

b) Céac hoat dong chinh:

- Thuec thi toan bd cac kich ban van hanh thu;
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- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac bién cd, 15i phan mém xay
ra trong qué trinh van hanh thu;

- So sanh két qua thyc té va két qua mong doi.

3.4. Lap bao cao két qua van hanh thir

a) Muc dich

Lap va bao cao két qua van hanh thir cho cac bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Lap bao céo két qua van hanh thu;

- Thong bao két qua van hanh thir va tuyén bd két thuc van hanh thir.

c¢) Vai tro va trach nhiém

- T6 chirc, c4 nhan thuc hién van hanh thir ¢6 trach nhiém lap bdo cao va
thong béo két qua van hanh thu;

- Chui dau tu t6 chirc, chi tri thong bao két qua van hanh thir va quyét dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua va chinh sira, bd sung va
hoan thién phan mém trong trudng hop phan mém c6 16i;

+ Théng nhat ké hoach t6 chitc nghiém thu k¥ thuat véi cac bén lién quan
trong du an dau tu;

+ Tuyén bd két thuc van hanh thir.

- Pon vi trién khai va cac bén lién quan ¢ trach nhi¢m tiép nhén va trién
khai cic cong viée theo két qua van hanh thir duoc thong béo.

4. No6i dung cu thé

Van hanh thtt nhim x4c dinh toan bo cac chire nang cua phén mém dugc
véan hanh thtr c6 dép Gmg cac yéu cau chic niang hay khong vé su day du, tinh hoan
thién, tinh chinh x4c va tinh twong thich theo tai liéu dic ta yéu cau ngudi st dung;
dic ta chic niang ctia phan mém da dugc phé duyét.

Trong qua trinh véan hanh thir vé chirc nang, chi dau tur c6 thé xem xét quyét
dinh viéc van hanh thtr thiét ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (UI UX) néu
can thiét.

4.2. Kiém thu ph?m mém ndi bd
1. Noi dung kiém thir phan mém ndi bo bao gom

a) Kiém thir chip nhan bdi ngudi dung (UAT): La loai kiém thir chirc ning
duoc thyc hién bdi mot nhém dai dién nguoi st dung. Loai kiém thir nay dua trén
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hiéu biét vé quy trinh nghiép vu va viéc xac nhan dap tmg yéu cau vé chirc ning
ngudi st dung dugc néu tai tai liéu mo ta yéu cau chire ning.

b) Kiém thtr chip nhan hoat dong (OAT): La qué trinh bao gém kiém thir
va kiém tra, danh gia dugc thuc hién dé dam bao sy sin sang hoat dong cua h¢
théng. Kiém thur chép nhan hoat dong bao gém cac loai:

- Kiém thir hiéu nang;

- Kiém thtr an toan, bao mat;

- Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng (néu co);

- Kiém thir mot s6 yéu t6 phi chirc ning khac nhu kha ning két ndi, chia sé
dir liéu voi cac hé thong khac, kha nang hoat dong trén nhiéu nén tang khac nhau
... (néu can thiét).

Tuy theo pham vi cua dy an, muc do yéu cAu chat lugng hoac cac diéu kién
thuce té, chu dau tu co thé quyét dinh lya chon céc loai kiém thir phut hop. Két qua
kiém thir hiéu nang va kiém thir an toan, bao mat tai giai doan kiém thir hé théng
trong qua trinh phat trién phan mém c6 thé dugce chap nhan sir dung & giai doan
kiém thir chip nhan néu méi truong thyuc hién kiém thtr hé thong va méi truong
kiém thir chdp nhan 13 tuong duong.

2. Yéu cau tai lidu phuc vu kiém thur chép nhan:

a) Tai liu mo ta yéu cau ngudi sir dung;

b) Tai liéu huéng din ngudi sir dung bao gdm ca hudng dan cho nguoi sir
dung la quan tri hé théng;

¢) Tai liéu mo ta chi tiét yéu cau ki thuat can dap Gmg cta phan mém hoic
tai liéu dic ta chtrc nang, phi chtic ning ciia phan mém;

d) Tai liéu mo ta chi tiét yéu cau ha tang k¥ thuat can dép Gmg vé moi truong
van hanh, khai thac phﬁn mém hodc tai liéu cau hinh méi truong van hanh, khai
thac phan mém;

d) Ké hoach kiém thtr do nha thau trién khai 1ap dd duoc cha dau tu phé
duyét;

e) HO so béo céo két qua kiém thir noi bd hodc két qua kiém thir m&i nhat
(néu co).

3. Trinh ty, tha tuc kiém thtr chip nhéan

Trinh ty kiém thir chap nhan dugc thyc hién gom cac budc nhu sau:

3.1. Lap ké hoach kiém thir
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a) Muc dich

Lap ké hoach kiém thir nhdm muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, chién
luge, cac mbe thoi gian quan trong va lich trinh thyc hién cac budc tu dau dén khi
két thuc kiém thir.

b) Cac hoat dong chinh:
- Nghién ctru nghi¢p vu cta bai toan, yéu cau cia nguoi st dung;
- Nghién ctru chitic nang, phi chirc nang cua phan mém;

- Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc luong thoi gian, chi phi danh cho
kiém thtr va tong hop yéu cau kiém thir;

- Xac dinh va phan tich rui ro cling nhu phuong phap giam thiéu rui ro trong
qua trinh kiém thi;

- Phan tich, lya chon chién lugc ki€m thir phu hop dua vao cac rang budc
cua du an;

- Xéc dinh cac mbc thoi gian quan trong trong qua trinh kiém thir;
- Xéc dinh cac diéu kién dimg kiém thir;

- Lap ké hoach kiém thir;

- Ké hoach kiém thtr duoc chu dau tu chép thuan.

3.2. Xay dung tinh hudng, kich ban kiém thir

a) Muc dich

Can ct vao chirc ning, tinh nang k¥ thuat ciia phan mém can kiém thtr, xac
dinh cac diéu kién kiém tht, tinh hudng kiém thir va kich ban kiém thu s& duoc sir
dung trong budc thuc hién kiém thtr.

b) Cac hoat dong chinh

- Phan tich cac tai liéu dau vao dé nim viing yéu cau, pham vi kiém thir,
xé4c dinh cac tinh nang can kiém thir va cac k¥ thuat kiém thir;

- Xay dung céc tinh hung kiém thtr theo kich ban kiém thir da Iya chon va
cac diéu kién kiém thtr dugce xé4c dinh;

- Xay dung céc tinh hudng kiém thir: dinh danh, dat tén va xéac dinh diéu
kién tién dé, dit liéu dau vao, cac budce thuc hién, két qua mong doi, két qua thuc
té dya vao yéu cau dau vao;

- Xay dung céc kich ban kiém thir twong tmg véi cac tinh hudng kiém thir
dam bao do phu 16n nhat, dap tmg duoc viéc danh gia cac yéu cau chirc niang va
phi churc ndng;
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- Thiét ké quy trinh kiém thir;

- Trong mdt sd trudng hop, néu cd yéu cau danh gia sy phu hop cua phan
mém so v&i cac quy dinh hién hanh, tiéu chuén, quy chuan hoic hudng din ky
thuat chuyén nganh thi bd sung cac hoat dong sau:

+ Chu dau tu, don vi trién khai thdng nhat cung cap yéu cau dau vao 1a cac
van ban quy dinh, quy pham phép luat, tiéu chuan, quy chuan hodc huéng dan ky
thuat chuyén nganh c6 lién quan cho td churc, ca nhan thue hién kiém thir.

+ T6 chuc, ca nhan thue hién kiém thir c6 trach nhiém bo sung hoat dong
tham tra (con dugc goi 13 kiém thir tinh) lai cac tai liéu dic ta yéu cau ngudi sur
dung, dic ta chirc ning, phi chtrc ning ctia phin mém so véi cac quy dinh, quy
pham phap luat, tiéu chuan, quy chuan hodc hudng dan k§ thuat chuyén nganh ma
cha dau tu cung cap.

+ T6 chire, ¢4 nhan thyc hién kiém thir chi tiép tuc thuc hién cac cong viéc
kiém thtr sau khi cha dau tu phé duyét lai cac tai liéu dic ta yéu cau ngudi st dung,
dic ta chirc nang, phi chtc ning cia phan mém.

3.3. Thiét 1ap va duy tri méi truong kiém thir

a) Muc dich

- Thiét lap va duy tri moi truong kiém thtr twvong duwong moéi truong van
hanh, khai thac thuc té, bao gém cac cong cu hd tro kiém thur (néu co) dé thuc
hién kiém thir va thong bao trang thai sin sang moi truong kiém thir cho cac bén
lién quan;

- Moi truong kiém thtr ¢ thé dugc thiét 1ap chinh trong méi trudng van
hanh, khai thac hodc trong mot phong thi nghiém (goi tit 1a Testlab) néu moi
truong Testlab va moéi trudng van hanh, khai thac 1a twong duong.

b) Cac hoat dong chinh

- Nghién ctru cau hinh méi truong van hanh, khai thac phan mém, t6 chirc
thiét 1ap méi trudng kiém thir trong ung, pht hop véi yéu cau kiém thir trong
truong hop st dung Testlab;

- Cai dat, cdu hinh phﬁn mém can kiém thur;

- Chuan bi dit liéu kiém thu;

- Thiét 1ap cong cu hd tro kiém thu;

- Kiém tra, duy tri mdi truong kiém thu.

3.4. Thyc hién kiém thtt

a) Muc dich
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Thuc hién kiém thtr theo két qua & bude thiét ké tinh hudng, kich ban kiém
thir trong moi trudong ki€m thur da san sang.

b) Cac hoat dong chinh:

- Thuc thi toan bo céc kich ban kiém thi;

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac bién cd, 16i phan mém xay
ra trong qué trinh kiém thi;

- Ghi lai cac budc thyc hién kiém thir trong truong hop can tai tao lai két
qua quan sat duoc;

- So sanh két qua thyc té va két qua mong doi.

3.5. Lap bao céo két qua kiém thir

a) Muc dich

Lap va cong bd bao cao két qua kiém thtr cho cac bén ¢ lién quan.

b) Céc hoat dong chinh

- Lap béao cdo két qua kiém thr;

- Cong b két qua kiém thtr va tuyén bd két thac kiém thu.

c¢) Vai tro va trach nhiém

- T4 chure, ca nhan thuc hién kiém thtr ¢6 trach nhiém lap bao cao va cong
bo két qua kiém thu;

- Chui dau tu t6 chirc, chi tri cong bd két qua kiém thir va quyét dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua va chinh sira, bd sung va
hoan thién phan mém trong trudng hop phan mém c6 16i;

+ Théng nhat ké hoach t6 chirc nghiém thu k¥ thuét voi cac bén lién quan
trong du an dau tu.

4. N6i dung cu thé

a) Kiém thir chirc ning: Kiém thir chirc ning 14 ndi dung thuoc Kiém thir
chap nhan bai ngudi dung (UAT).

Kiém thir chirc ning nham xac dinh toan bd cac chiic ning ctia phan mém
dugc kiém thir c6 dap tmg cac yéu cau chirc ning hay khong vé sy ddy du, tinh
hodn thién, tinh chinh x4c va tinh tuwong thich theo tai liéu dic ta yéu cau ngudi sir
dung; dic ta chirc ning, phi chiic ning ctia phan mém di dugc phé duyét.

Noi dung kiém thir chitc ning yéu cau nhan sy thuc hién phai c¢6 hiéu biét
vé ing dung, chil dau tu co thé lya chon tu thuc hién hodc thué té chirc ca nhan
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kiém thtr doc 1ap dua trén yéu cau vé kha nang sir dung, van hanh, thao tac va khai
thac cac ung dung tuong tu.

Trong qua trinh kiém thir chirc ning, chu dau tu c6 thé xem xét quyét dinh
viéc kiém thir thiét ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (UI UX) néu can thiét.

b) Kiém thir hiéu nang: Kiém thtr hiéu ning 13 n6i dung thudc kiém thir chap
nhan hoat dong (OAT).

Kiém thtr hiéu ning nham xac dinh phan mém duoc kiém thir c6 hoat dong
dap g yéu cau vé hiéu ning theo thiét ké trong méi trudng kiém thir hay khong.
K¥ thuat kiém tht hiéu ning bao gdm kiém thir co s (baseline), kiém thir chuén
(benchmark), kiém thr tai (load), kiém thir ap luc (stress), kiém thtr strc chiu dung
(endurance), kiém thtr khoi luong (volume), .... Cac yéu cau vé hiéu ning duoc
xéc dinh tir yéu cau, nhu cau thyc té va céc tiéu chuan thiét ké kién trac, thiét ké
k¥ thuat ma phan mém duoc kiém thir phai dap tng.

Tuy theo mirc do yéu cau chat luong, diéu kién thuc té va quy mo, ndi dung
dau tu, cac quy dinh hién hanh, chu dau tu xem xét, quyét dinh lira chon k¥ thuat
kiém thir hiéu nang phu hop dé thuc hién va chiu trach nhiém véi quyét dinh cua
minh.

c) Kiém thtr an toan, bao mat: Kiém thtr an toan, bao méat 13 noi dung thudc
kiém thur chép nhan hoat dong (OAT).

Kiém thir bao mat nham danh gia kha ning ty bao vé ctia phan mém dugc
kiém thtr cing voi cac dir lidu trude cac dbi twong khong duge phép. Cac doi
tuong khong dugc phép 1a con ngudi hodc cac hé théng bén ngoai khong duoc
phép truy nhap hoic khong du tham quyén tiép can dé sir dung, doc, chinh sira
hodc x6a cac dit liéu d6. Cac yéu ciu bao mat da duoc thé hién tai tai liéu dic ta
yéu cau nguoi str dung; dic ta chice ning, phi chirc ning ctia phin mém di duoc
phé duyét.

Tuy theo mirc d§ yéu cau chat luong, diéu kién thuc té va cac quy dinh hi¢n
hanh, chu dau tu xem xét, quyét dinh ap dung mét phan hodc toan bd cac ky thuat
kiém thtr, danh gia tinh an toan, bao mat sau day va chiu trach nhi€ém vai quyét
dinh ciia minh:

- Kiém tra danh gia theo Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng dan mot s diéu cia
Nghi dinh s6 85/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phil vé bao dam an toan
HTTT theo cép do.

- Kiém tra danh gia theo Tiéu chuan Viét Nam TCVN 11930:2017: Céng
nghé thdng tin - C4c k¥ thuat an toan - Yéu cau co ban vé an toan HTTT theo cap
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do.

- Str dung céac cong cu kiém thtr tu dong ra quét toan bo hodc mat $6 vung
cua phﬁn mém duoc kiém thir dé tim ra cac ddu hiéu cu thé, c6 thé 1a céc 15 héng
vé chirc ning, hiéu ning dé xam nhap. Danh gia kha ning xay ra cac 16i vé an toan
thong tin pho bién trong diéu kién van hanh, khai thac thuc té.

d) Kiém tra vé tai liéu van hanh hé thong

Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng 12 noi dung thudc kiém thir chdp nhan
hoat dong (OAT).

Tai liéu van hanh hé thong gom co:

- Tai liéu hé théng: Ghi nhan thong tin chi tiét vé cac dic ta thiét ké hé thong,
cach thie 1am viée bén trong cua hé théng va cac chitc nang ciia né (bao gdm ca
vé quy trinh van hanh va khéc phuc su 06);

- Tai liéu hudng dan sir dung (bao gdm hudng dan st dung, hudéng dan cai
dat va hudng dan quan tri h¢ théng): Ghi nhan cac thong tin dugc viét hay hién thi
truc quan vé cach thirc hé théng lam vi€c cling nhu cach st dung h¢ théng do;

Viéc kiém tra tai liéu van hanh hé théng la qué trinh ra soat, kiém tra cac
tai liéu vé tinh ddy du va chinh xac giita tai liéu van hanh hé thong va cac tai liéu
yéu cau k¥ thuat cling nhu thuc té hoat dong cia hé théng, dong thoi kiém tra su
dung dan cia tai liéu van hanh hé thong.

5. Kiém tra bo cai dat, tai liéu huéng din van hanh, sir dung phan mém

- B0 cai dat img dung: Van hanh trén cac moi trudong va cac diéu kién trién
khai thyuc té theo phé duyét;

- Huéng dan cai dit, sir dung: Bao dam phu hop vi mo hinh trién khai phan
mém tmg dung.

6. Lap ho so kiém tra, nghi¢m thu:

- Kiém tra, nghiém thu cong tac sura chira, hoan chinh céc sai sét trong qua
trinh thi cong cua don vi thi cong;

- Tong hop cac ¥ kién kiém tra;

- Lap ho so nghiém thu du an;

- Bién ban xé4c nhan sira chira sau khi kiém tra;

- Bao céo kiém tra, nghiém thu chat luong, khéi lugng;

- Nghiém thu ban giao san pham.
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4.7 Céc yéu cau vé duy tri hé théng wing dung
4.7.1. Quy trinh duy tri, van hanh hé théng phan mém @ng dung
1. Kiém tra, giam sat hé thong
a) Cac budc thuc hién:
- Kiém tra céc céng két ndi cua phﬁn mém, dich vu;
- Kiém tra cac service cia phan mém, dich vu trén HPH méy chu dich vu;
- Kiém tra céc tinh nang cua phﬁn mém, dich vy;
- Kiém tra nhat ky logs hoat dong cua phén mém, dich vu.
b) San pham: Nhat ky duy tri van hanh.
2. Ghi nhan sy cb
a) Cac budc thuc hién
- Ghi nhan sy ¢d;
- X4c minh sy cb;
- Cap nhat danh muc sy cd.
b) San phém: Danh muc sy ¢d.
3. Phan tich su ¢b
a) Cac budce thuc hién
- Phan loai, dbi chiéu danh muc su co;
- Phan tich cac nguyén nhén c6 thé gay ra su co;
- Bé xuat giai phap khic phuc su cd.
b) San pham: Béo céo phan tich va dé xuit giai phap khic phuc su cb.
4. Khic phuc su cd
a) Cac budc thuc hién
- Nghién ctru giai phap dugc dé xuat;
- Thuc hién giai phap khic phuc;
- Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khac phuc;
- Cap nhat danh muc su cd.
b) San pham: Béo cdo khic phuc su cd.

5. B4o céo duy tri, van hanh (Béo cao thong ké, nhat ky)
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a) Cac budce thuc hién

- Téng hop s6 liéu b4o céo, nhat ky;

- Xay dung bao cdo trong qud trinh duy tri vin hanh phan mém.
b) San pham: Béo cdo duy tri van hanh.

6. Cap nhat

a) Cac budc thuc hién:

- Lap ké hoach, thong bao cho cac bo phan lién quan;
- Thuc hién sao luu céc dit liéu can thiét;

- Tién hanh cap nhat dich vy;

- Kiém tra van hanh sau cap nhat.

b) San pham: Béo c4o nang cap hé théng.

7. Sao luu

a) Cac budc thuc hién:

- Lap ké hoach phuong an sao luu;

- Kiém tra, xac dinh cac ndi dung can sao luu;

- Thuc hién sao luu;

- Kiém tra tinh toan ven, ddy du clia cac ban sao luu.
b) San pham: Béo céo sao luu.

8. Phuc hoi

a) Cac budc thuc hién:

- Lap ké hoach phuong an phuc hoi khoi phuc dit li¢u;
- Kiém tra hé théng;

- Thyc hién phuc hoi;

- Kiém tra hoat dong cua dich vu sau khi thyc hién phuc hdi.
b) San pham: Béo cdo phuc hdi hé théng.

9. Quan ly thong tin, cau hinh

a) Cac budce thuc hién:

- Lap ké hoach thuc hién;

- Thyc hién ciu hinh, thay doi, cap nhat dit liéu;

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0



174

- Kiém tra hoat dong phan mém sau c4u hinh, thay doi.

b) San pham: Nhat ky quéan 1y thong tin cdu hinh.

4.7.2. Quy trinh kiém tra viéc duy tri, van hanh phan mém ing dung
1. Tiép nhan ho so, san pham

a) Cac budce thuc hién

- Tiép nhan h so, san pham;

- Kiém tra khdi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da dugc phé duyét;
- Lap bién ban ban giao san pham;

- Kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cip don vi thi cong.

b) San pham

- H6 so cuia don vi thi cong (do don vi thi cong giao nop);

- Bién ban ban giao tai li¢u, san phém;

- Phiéu y kién kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cdp don vi thi cong.
2. Kiém tra cic san pham duy tri, van hanh hé théng phan mém, CSDL
2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong

a) Cac budce thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong.

b) San pham: Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat hé thong.
2.2. Kiém tra viéc ghi nhan su cd

a) Cac budc thuc hién

- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng;

- Kiém tra danh muc sy cd.

b) San pham: Phiéu ¥ kién kiém tra két qua ghi nhén sy cb.

2.3. Kiém tra viéc phén tich su ¢

a) Cac budce thuc hién

Kiém tra béo céo phan tich va dé xuat giai phap khic phuc sy cb.

b) San pham: Phiéu ¥ kién kiém tra két qua phan tich su cé.

2.4. Kiém tra viéc khic phuc su cd

a) Cac budce thuc hién:
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- Kiém tra bao céo khéc phuc su cd;
- Kiém tra danh muc sy co.
b) San pham: Phiéu y kién kiém tra két qua khac phuc su cd.
2.5. Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng
a) Cac budc thuc hién:
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh h¢ théng;
- Kiém tra bao céo phuc hdi hé théng.
b) San pham: Phiéu y kién kiém tra két qua sao luu phuc hdi hé théng.
2.6. Kiém tra viéc cai dat ban va 15i
a) Cac budce thuc hién
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong;
- Kiém tra bao c4o nang cap hé thong.
b) San pham: Phiéu ¥ kién kiém tra cai dat ban va 15i.
2.7. Kiém tra viéc hd trg nguoi ding
a) Cac budc thuc hién
- Kiém tra nhat ky hd tro ngudi ding;
- Khao sat thu thap ¥ kién néu can thiét.
b) San pham: Phiéu ¥ kién kiém tra hd tro ngudi dung.
3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu
a) Cac budc thuc hién

- Kiém tra, nghiém thu cong tac stra chira, hoan chinh cac sai sot trong qua
trinh thi cong ctia don vi thi cong;

- Tong hop cac v kién kiém tra;

- Lap ho so nghiém thu dy an.

b) San pham

- Bién ban kiém tra, nghiém thu, kém cac Phiéu ghi ¥ kién kiém tra;

- Bién ban x4c nhan stra chira sau khi kiém tra gitta don vi kiém tra v6i don
vi thi cong;

- Béo c4o kiém tra, nghi¢m thu chét luong, khéi luong;

- Bién ban nghiém thu hoan thanh du 4n (néu c6);
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- Cac van ban lién quan khac.
5. Kién trac cong nghé
5.1. Nguyén tic cong nghé

- Phu hop, tuén tha mé hinh tham chiéu céng nghé cua Khung kién trac
Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0;

- Uu tién sir dung cac ha tang trung tam dit lidu da duoc xay dung va cé
kha nang dung chung cho toan bo hoac nhiéu co quan, don vi trén dia ban (bao
gdm ca viéc trién khai dén cap xa néu c6 nghiép vu lién quan). Cac nén tang ding
chung nay do Trung wong dau tu, xay dung va trién khai dong bo, xuyén sudt dén
tan cap co sd (bao gdm cap tinh va cap xi) ma khong can dia phwong phai ty dau
tu xay dung cac phan mém, ung dung riéng 1é ¢ chirc nang tuong tu.

- Lya chon, trién khai ¢am bao tudn thu theo céac tiéu chuan, quy chuan, quy
dinh cua Nha nudc va thé gioi;

Bao dam hudng dén tap trung hoa ha ting CNTT tai cac TTDL cua thanh
phé trén nén tang 4o hoa va dién toan dam may, c6 kha ning cung cip tai nguyén
dap ung yéu cau tinh toan, luu trit dé trién khai cac tng dung trong Khung kién
s6 ctia thanh ph;

- Pam béo kha nang trién khai, tinh twong thich, kha ning nang cip va mo
rong linh hoat; khong phu thudc vao bat ky mot nén tang k¥ thuat cong nghé nao;
thuc day phat trién, tng dung ngudén mé phuc vy Chinh pha sé;

- Pam bao ap dung cac cong nghé mdi, tién tién gitip nang cao ning luc
tinh todn; tdng cuong hi¢u qua quan ly, khai thac, chia sé thong tin, dit li¢u, gitp
tiét kiém chi phi;

- Lua chon nghién ctru, ap dung méot sb cong nghé ¢t 161 cua Cach mang
cong nghiép lan thir 4 nhu tri tué nhan tao (AI), chudi khéi (blockchain) va thuc
té ao/thuc té tang cuong (VR/AR), tao diéu kién ung dung cac cong nghé s tién
tién trong trién khai Chinh phu sé;

- Lya chon céc giai phap, cong nghé trén nguyén tic bao dam kha ning chu
cac cong nghé cdt 161 trong Chinh phu sé trude hét d6 1a cac cong nghé dién toan
dam may, bdo mat, an toan, an ninh thong tin, nén tang tich hop, chia sé dir li¢u,
cac nén tang cho phét trién cac img dung chuyén nganh; Uu tién sir dung cac san
pham, giai phap, cong nghé¢ “make in Viét Nam” trong cac hé thong Chinh phu so;

- Pau tu, nang cap ha tang k¥ thuat cong nghé phai dam bao tiét kiém, tranh
dau tu trung lap, lang phi;

- Trién khai cac giai phap ha ting k¥ thuat cong nghé can dam bao:
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+ Pam bao kha ning san sang, do tin cdy cao;
+ Pam bao kha ning st dung, quan 1y linh hoat, dé dang;
+ Pam bdo cac co ché bao mét, an toan an ninh thong tin theo cac muc dg,
thanh phan khéac nhau, theo quy dinh cua Nha nudc;

+ C6 ké hoach va ngué)n luc dé duy tri hoat dong quan ly, van hanh, dam
bao hoat dong 6n dinh, lién tuc va an toan;

- Cac chuong trinh, nhiém vy, du an lién quan dén trién khai, xay dung,
nang cip, mé rong ha tang CNTT phai dam bao phu hop véi Kién trac CQS thanh
phd Hai Phong.

5.2. So @6 mang

Hé théng cac tmg dung dich vu dung chung cua thanh phé cung cap dén
nguoi dan va doanh nghiép duoc trién khai tai TTDL thanh phd, cac don vi sur
dung h¢ théng (cac So, ban, nganh; cac don vi cép co s0O) s€ truy cap truc tiép vao
mg dung (qua mang MTSLCD/WAN/Internet) dé thuc hién truy cap, khai thac
cac ung dung phuc vu xtr 1y cac dich vu nghiép vu.

@ [
. i N N N .
To chirc, doanh nghiép < < < [%E[}[ [
- Ty
N iy ] . [
g = K—K

Can bg lam viéc tr xa
Nguoi dan VUNG CAP PHAT DICH VU TRYC TUYEN

Internet W .
VUNG KET NOI INTERNET

Mang @ M
TSLCD

VUNG KET NOI MANG TSLCD

[ [

| S

. VUNG CHUYEN MACH LOI ‘\\' ‘\\'
VUNG KET NOI MANG DIEN RONG N N
I N SN
_ |:| VUNG MAY CHU VA DU LIEU
& @ o (SERVER FARM)
— LS

VUNG DICH VU TRUYEN THONG VUNG QUAN LY MANG
(VOICE, VIDEO, IP TELEPHONE) (NETWORK MANAGEMENT)

Vé mit ha tang ky thuat truyén dan, cac hé théng CQS st dung Mang
TSLCD, két hop cac ha ting mang khac dé két ndi, truyén tai thong tin dit liéu
CQDT; két nbi gitta Nén tang NDXP, LGSP thanh ph6 Hai Phong va LGSP ciia
cac bd, nganh, dia phuong.
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So 0 tham chiéu mang truyén din ciia thanh phé

Ung dung K&t ndi mang Ung dung chuyén dung U'ng dung riéng ndi
cong cong bo
‘ G28 ‘ ‘ G2C ‘

G2G Ung dung riéng

U’ng dl,mg trong ndi bd tinh

Ha t‘éng két Mang Internet ‘ Mang TSLCD ‘ Mang riéng ndi b
néi ang Ll ;LAN, WAN;

Hinh 35 So d6 tham chiéu mang truyén dan cia thanh phé

Theo d0, cac dich vy, ing dung st dung ha téng truyén dan nhu sau:

- Cac uing dung két ndi mang cong cong dugce truyén tai qua ha ting Internet
do doanh nghiép vién thong cung cap;

- C4c ing dung chuyén dung duogc truyén tai qua ha ting Mang TSLCD cuia
cac co quan bBang va Nha nudc;

- Céc tng dung riéng noi bo cac dia phuong dugce truyén tai qua mang riéng
nd1 b cua thanh phé tu xay dung;

- Hé thdng mdy chi ing dung tai cac phan hé mang Internet, Mang TSLCD,
mang riéng ndi b duoc phan tach riéng vé mit vat Iy nhung dugc phép dong bd
vé CSDL dé dap tmg viée giai quyét cac bai toan ciia CQS.

5.3. Ha ting mang

5.3.1. Nhu ciu vé ha tang mang

a) Ha tang mang phai két néi 6n dinh va phii song toan dién

Ha tang mang can duoc trién khai dong bo dé dam bao phu song chat luong
cao, phuc vu toan b cac cap tir thanh phd dén phuong, xi. Ha tang bang rong can
dugc phtl cap quang va mang di dong bang rong t6i tat ca khu vuc dan cu thudce
cac don vi hanh chinh dén cép X3 cta thanh phd.

b) Ha tang mang phdi déap img viéc phuc vu cdc nén tang sé ding chung
ciia thanh phé

Ha tang mang 1a nén tang cho cac hé thdng tmg dung dung chung va nén
tang s6 phuc vu chuyén dbi s trong cac linh vuc nhu y té, gido duc, kinh té.

c) Pam bao an toan va bao mdt thong tin
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Ha tang mang can dong vai tro trong viéc dap ung viéc hd tro trién khai
dugc cac giai phap bao vé an toan thong tin cho cac hé théng dit liéu trong Trung
tam Tich hop dit liéu cta thanh phd dé hd tro cac DVC, tmg dung chuyén nganh
va dich vu lién nganh mdt cach lién thong va an toan.

5.3.2. Yéu cau doi véi ha ting mang

a) Bang thong cao va dap img sé liwrong nguwoi ding Iom

Can nang cap ha tang truyén tai dir liéu voi dung luong du 16n dé phuc vu
nguoi dung ting manh qua cic hé théng DVCTT, cong thong tin dién tir cia
thanh phd...

b) An toan thdng tin

Ha tang mang phai dam bao c6 hé théng giam sat va bao vé dir liéu, dong
thoi thuc hién cac bién phap an toan an ninh mang dé tranh céc rui ro va nguy co
bi tAn cong tir bén ngoai. Hé théng phai tuan thu cac tiéu chuan vé bao mat dé
dam bao an toan cho Trung tdm Dit liéu cta thanh phd va cac HTTT c6 két ndi
v6i thanh phd.

¢) Ddp vng két néi én dinh cho cdc co quan hanh chinh

Pam bdo tat ca co quan hanh chinh tir cip tinh dén cap xa c6 mang LAN
on dinh, két noi internet toc do cao dé phuc vu cac tng dung CNTT va chuyén doi
s6 trong cong viéc hanh chinh.

d) Kha nang mo rong linh hoat

Ha tang mang can dugc xay dung theo md hinh c6 kha ning mé rong dé hd
trg ting trudng s6 lwong ngudi dung, thiét bi va dung luong dich vu theo thoi gian.

e) Hb tro cho cdc dich vu thanh todn khong dung tien mat:

Ha tﬁng mang can hd trg va dam bao tinh lién két cho cac dich vu thanh
toan khong dung tién mit, dic biét trong linh vuc y té va gido duc dé tang tinh
minh bach va thuan tién cho ngudi dan.

5.4. Ha tang Trung tam dir ligu

5.4.1. Nhu cau vé ha tang van hanh va ha tang ky thuat cong nghé thong
tin tai Trung tam Dir liéu

a) Bam bao van hanh lién tuc va on dinh

Trung tdm D liéu ctia thanh phd can van hanh 24/7, dam bao khong gian
doan dich vu dé phuc vu hé thong chinh quyén sé va cac tmg dung truc tuyén.
Gitip viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép mang lai sy hai long tdi da.

b) Dung lwong va kha nang mo rong
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Trung tdm Dir liéu can c¢6 dung lugng di 16n va kha nang mé rong linh hoat
dé dap ting nhu cau luu trir ngay cang ting clia cac co quan nha nudc va dé phuc
vu cac DVC mdi phat sinh theo 10 trinh chuyén d6i sé cta thanh phd.

¢) Ho tro lién théng va tich hop dit liéu

Pam bao hé thdng ha tang tai Trung tim D1 liéu c6 kha ning lién thong véi
cac CSDLQG va cac hé théng nganh doc, hd trg chia sé dit liéu phuc vu cac tmg
dung dung chung, nén tang sé cia cac nganh nhu y té, gido duc, va an ninh xa hoi.

d) Nang cao kha nang bao mat va an toan dir liéu

Trung tam Dt liéu phai dam bdo an toan, bdo mat cao nham bao vé cac
thong tin nhay cam, dit li¢u cong dan, va dir liéu ndi bd cua co quan nha nudc.

e) Ho tro cac dich vu cong tién tién va dich vu truc tuyén

Trung tdm Dit liéu can hd tro ha ting va tai nguyén can thiét cho cac DVC
tién tién nhu dich vu thanh toan khong dung tién mit, ho so y té dién tur, va cac
nén tang hoc tap, dao tao tryc tuyén.

5.4.2. Yéu ciu cu thé do6i véi ha tang ky thuat va van hanh tai Trung
tam Dir liéu

a) Hé thong mdy chii va leu trit manh mé

Trung tdm can dugc trang bi hé thong may chu co cong suat xir 1y manh,
dam bao hd tro luu trit va xir 1y dit liéu 16n dé van hanh cac ing dung quan trong
va cac CSDL 16n cta thanh phd.

b) Ha tang mang toc do cao va bang théng rong

Trung tAm Dit liéu can ha tAng mang c6 téc do truyén tai cao, c6 kha ning
mo rong dé dam bao két ndi gitra cac don vi hanh chinh tir cdp tinh dén cép x3,
cling nhu hd tro truy cip nhanh chong cho ngudi dan.

¢) Céc gidi phdp bao mdt nhiéu I6p

Can trién khai cac giai phap bao mat toan dién nhu tuong lira, hé thong
phat hién va ngin chian xam nhap (IDS/IPS), mi hoa dit liéu, x4c thuc nhiéu 16p
nham bao vé dit liéu trong Trung tdm Dir liéu va ngan chin nguy co tin cong tir
bén ngoai.

d) Hé thong quadn Iy va gidm sdt théng minh

Trung tam dit liéu can c6 hé thong quan 1y mang va giam sat hoat dong tu
dong, giup phat hién va xir Iy sy ¢ nhanh chéng. Viéc giam sat nay can duoc hd
trg boi cac cong cu phan tich va bao cdo chi tiét dé dam bao hé thong van hanh
on dinh.
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d) Kha néng dw phong va phuc hoi div liéu

Trung tam Dit li€u can co ké hoach du phong, khoi phuc dit li€u, va ha tﬁng
sao lwu nham dam bao dit liéu dugc bao vé an toan trong truong hop xay ra sy cd,
héa hoan, hoac cac rui ro thién tai khac.

e) Tich hop cdc nén tang chia sé va lién théng dir liéu

Trung tAm dit liéu can hd trg dam bao duy tri thudng xuyén, lién tuc dé nén
tang chia sé dir liéu LGSP dé tich hop, lién thong dit liéu gitra cac HTTT ctia cac
S0, ban, nganh va cac h¢ théng bén ngoai thanh phé), tao diéu kién cho viéc truy
cap va st dung dit liéu nhanh chong va hiéu qua.

g) Dién toan dam mdy va do hoa

Trién khai cong nghé 4o hoa va dién toan dam may nham tang kha ning st
dung tai nguyén hiéu qua, gitip linh hoat trong viéc mé rong hodc thu hep ha ting
phuc vu nhu cau st dung thuc té ctia chinh quyén va nguoi dan.

h) Pao tao nguén nhan lyc van hanh

Can phat trién d6i ngii k¥ thuat vién co trinh d6 cao, nim viing vé cong
nghé va an ninh mang dé quan 1y van hanh va xir Iy cac tinh huéng khan cap, dam
bao hé théng hoat dong lién tuc va an toan.

5.5. Ha tang trang thiét bi CNTT phuc vu can b, cdng chirc, vién chirc

5.5.1. Nhu ciu vé ha tang va trang thiét bi cong nghé thong tin

a) Pam bao trang bi dong bg cho can bd, céng chike, vién chirc

Dé trién khai hiéu qua chinh quyén sO, tat ca cac can bo, cong chuec, vién
chirc can duoc trang bi dﬁy du cac thiét bj CNTT nhu may tinh, va céc thiét bi di
dong c6 két ndi internet dé truy cap vao hé thng tmg dung va CSDL.

b) Két noi internet 6n dinh

Tt c4 cac co quan hanh chinh tir cap tinh dén cap xa can c6 két ndi internet
bang thong rong, tbc dd cao va 6n dinh dé dam bao viéc khai thac va truy cap vao
cac hé thong tmg dung cong vu khong bi gian doan, dap Gmg yéu cau xur 1y cong
viée kip thoi.

¢) Kha nang truy cdp an toan vao cac ung dung va CSDL

Dam bao mdi can bd c6 kha nang truy cap bao mat va thuan tién vao cac hé
théng tng dung, CSDL dung chung, nén tang lién thong phuc vu cong tac hanh
chinh, quan 1y dir liéu, va xir Iy ho so trén méi truong dién ti.
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5.5.2. Yéu cau ddi véi ha tang va thiét bi CNTT phuc vu can b, cong
chirc, vién chac
a) Trang bi mdy tinh két néi internet véi hiéu sudt cao

Pam bao mdi can bd, cong chirc, vién chitc duoc trang bi may tinh c6 cAu
hinh phu hop dé dap tng yéu cau sir dung cac tng dung chuyén nganh, phan mém
quan 1y va cac hé thong tac nghiép dién tir. Ty 16 may tinh két ndi internet dat it
nhat 98%, ngoai trir cdc may tinh ding cho vin ban mat.

b) Cung cdp thiét bi di dong hé tro tdc nghiép tir xa

Ddi véi cac can bo, cong chuc co6 nhu cau lam viéc tr xa hodc di dong, can
trang bi cac thiét bi di dong co cAu hinh cao, kha nang két ndi 3G/4G/5G, va phﬁn
mém bao mat dé co thé truy cap vao hé thong tmg dung va CSDL bt ky lic nio.

c) Thiét Igp hé thong bdo mdt da I6p cho nguoi ding

Céc thiét bj ctia can bo, cong chuc can ¢ cac bién phap bao mat da 16p bao
gd6m xac thuc hai yéu t6, ma hoa dir liéu, va cac cong cu phong chdng ma doc dé
dam bao an toan thong tin khi truy cap vao hé thong Chinh quyén sd.

d) Cung cdp phan mém qudn 1y van ban va diéu hanh diing chung

Dam bao trién khai phan mém quan 1y van ban va diéu hanh dén 100% co
quan va don vi cap tinh, cap xa, gilip can bg truy cap, xt 1y cong viéc trén moi
truong mang, dap img muc tiéu khong gidy to, han ché st dung van ban giay.

d) Trang bi chir ky s6 va cong cu xdc thiee cho cdn bé

bam béo cac can bo, cong churc, vién chirc st dung chir ky s6 va cong cu
xac thyuc dién tur d€ thyc hién cac giao dich hanh chinh trén h¢ thong, dap trng yéu
cau bao mat va xac thuc cho tai li€u so.

e) Tang cwong hé thong hé tro ky thudt

Can co hé théng hd trg k¥ thuat cho cac can bo trong viéc sit dung thiét
bi va truy cép cac tng dung chinh quyén so. Poi ngii hd tro can nam viing vé
céc hé théng phan mém, tmg dung CSDL dé kip thoi hd tro giai quyét cac van
dé ky thuat.

2) Pao tao ndng cao ky ning sé

Cung cép cac chuong trinh ddo tao thudng xuyén vé k¥ ning sb, biao mat
va quan 1y dir liéu cho can b, cong chitc dé ho co thé sir dung cac thiét bi va tng
dung mdt cach thanh thao va an toan. Can dic biét cht trong dén cac k¥ nang bao
mat va khai thac hé thong dit liéu.
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5.6. Danh muc céc tiéu chuan ky thuit

Thong tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cta Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mo
trong co quan nha nudc.

Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cua B truang Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc tao 1ap, str dung va luu trix dit liéu dic ta
trén trang thong tin dién tir hoac cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc.

Théng tu s6 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 ciia Bo truong Bo Thang
tin va Truyén thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muyc tiéu chuan bat bugc ap
dung vé chix ky sé va dich vu chung thuce chit ky sé.

Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh “Quy chuan k§y thuat quéc gia vé cau tric ma dinh
danh va dinh dang dix liéu g6i tin phuc vu két ndi céc hé thdng quan 1y van ban va
diéu hanh”.

Théng tu s6 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/4/2017 cta Bo truéng Bo Thong
tin va Truyén théng ban hanh Quy chuan k§ thuat qudc gia vé cau trac thong diép
dir liéu cong dan trao d6i véi CSDLQG vé dan cu.

Théng tu sb 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cia Bo Thang tin va
Truyén thong quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két néi cac hé théng thong tin,
CSDL véi CSDLQG.

Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua B Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé viéc cung cap DVCTT va bao dam kha ning truy cap
thuan tién ddi véi trang thong tin dién tir hoac cong thong tin dién tir ciia co quan
nha nudc.

Théng tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat veé
ung dung CNTT trong co quan nha nudc.

Thong tu s6 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 cua Bo truong Bo
Théng tin va Truyén théng ban hanh Quy chuan k§y thuat quéc gia vé cau truc,
dinh dang di liéu goi tin phuc vu két néi Cong DVC qudc gia véi Cong DVC, hé
théng théng tin mot cira dién tir cap bo, tinh va cac CSDL quéc gia, chuyén nganh
(QCVN 120:2019/BTTTT).

Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi chirc nang, tinh nang k¥ thuat cia
Cong DVC va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cip bo, cap tinh.
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Thong tu s6 19/2021/TT-BTTTT ngay 03/12/2021 cta Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh danh muc san phdm CNTT trong diém.

Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cia Bo truong Bo
Théng tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va huéng din mot sb diéu cua
Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh pha vé bao dam an
toan thong tin theo cap do.

Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong Sira doi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT
ngay 22/01/2013 ctia Bo trudéng BO Thong tin va Truyén thong quy dinh ap dung
tiéu chuén, k¥ thuat ddi voi Trung tam dir li¢u.

Thong tu s6 24/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 cta B Thong tin va
Truyén théng Ban hanh quy chuan k¥ thuét qudc gia vé an toan dién dbi voi thiét
bi dau cudi vién thong va cong nghé thong tin.

Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta B Thong tin va
Truyén théng vé quy dinh ciu tric, bb cuc, yéu cau ki thuat cho cng théng tin
dién tir va trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

Vin ban hop nhat s6 01/VBHN-BTTTT ngay 13/02/2023 cua Bo Thong tin
va Truyén théng quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat doi véi trung
tam dir liéu.

Cong vin s6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 caa Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc giai thich viéc ap dung cic tiéu chuan k¥ thuat chinh sir
dung cho hé thng cong thong tin dién tir va hé thng thu dién tu.

Cong van s6 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 cua B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc Huéng dan k¥ thuat lién thong gitta cac hé thong quan 1y
van ban va diéu hanh trong co quan nha nudc.

Cong vin s6 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua B Thong tin va
Truyén thdng vé viéc Huéng dan lién thong, trao doi dir liéu c6 cau tric bang
ngdn ngit XML giira cac hé théng thong tin trong co quan nha nuéc.

Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020 cta Thu tuéng Chinh pha
vé mi dinh danh dién ti cua cac co quan, t6 chitc phuc vu két néi, chia sé di liéu
véi cac bo, nganh, dia phuong.

Cong van s6 273/BTTTT-CBDTW ngay 31/01/2020 ctua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng ddn mé hinh tham chiéu vé két ndi mang cho bd,
nganh, dia phuong.

Cong vin s6 783/THH-HTDLS ngay 16/6/2020 vé viéc Tai liéu huéng dan
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ung dung dich vu di€n todn dam may va thué dich vu di€n todn ddm may trong co
quan nha nudc.

Cong van sb 235/CATTT-ATHTTT ngay 08/04/2020 cua Cuc An toan
thong tin vé viéc Huéng din mo hinh dam bao an toan thdng tin cap ba, tinh.

Cong vin s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc hudng dan yéu ciu vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat ciia Nén tang
chia sé, tich hop dung chung cip bo, cap tinh - phién ban 1.0.

Cong vian s6 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/09/2019 ctia Bo Thong tin va
Truyén théng vé vé viéc hudng dan trién khai hoat dong giam sat an toan thdng
tin trong co quan, to chirc nha nudc.

Quyét dinh s6 1145/BTTTT-CATTT V/v ngay 03/04/2020 ciia B6 Thong
tin va Truyén thong vé viéc hudng dan bé tiéu chi, chi tiéu ky thuat dé danh gia
va lya chon giai phap nén tang dién toan dam mAay phuc vu Chinh pha dién
ta/Chinh quyén dién tu.

Quyét dinh sb 1246/QD-BTTTT ngay 24/07/2020 cua B Thong tin va
Truyén thong Ban hanh B6 tiéu chi vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat ctia hé thong
phan mém Hop truc tuyén (Phién ban 1.0).

Quyét dinh s6 1529/QD-BTTTT ngay 08/09/2020 cua B Thong tin va
Truyén thong Ban hanh B¢ chi ti€u k¥ thuat cho thiét bi dau cudi, tram géc va
chat luong dich vu mang 5G.

Quyét dinh s6 736/QD-BTTTT ngay 31/05/2021 ctia B6 Théng tin va
Truyén théng Ban hanh Danh muc yéu ciu co ban bao dam an toan théng tin mang
cho thiét bi IoT tiéu dung.

Quyét dinh s6 1126/QD-BTTTT ngay 30/7/2021 cta B Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu cau k¥ thuat co ban doi véi san pham Tuong lira tng
dung Web.

Cong vin sb6 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc bo sung bo tiéu chi, chi tiéu dé danh gia va lva chon giai phéap
nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién ta/Chinh quyén dién ti.

Quyét dinh sé 1127/QD-BTTTT ngay 30/7/2021 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu cau k¥ thuat co ban dbi voi san pham quan 1y va
phan tich sy kién an toan thong tin.

Quyét dinh s6 1517/QD-BTTTT ngay 06/10/2021 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Quyét dinh vé Yéu cau k thuat co ban cho san pham Nén
tang tri thirc mbi de doa an toan thong tin.
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Quyét dinh s6 1591/QD-BTTTT ngay 13/10/2021 ctua B Thong tin va

Truyén thong Ban hanh Yéu cau k§ thuat co ban dbi véi san pham Phong, chéng
xam nhap 16p mang.

Quyét dinh s6 1844/QD-BTTTT ngay 18/11/2021 cua B Thdng tin va
Truyén thdng Ban hanh yéu cau ky thuat co ban dbi voi san pham Mang riéng ao.

Quyét dinh s6 1907/QD-BTTTT ngay 02/12/2021 ciua B Thong tin va
Truyén thong Ban hanh yéu cau k¥ thuat co ban cho san pham Diéu phdi, ty dong
hoa va phan Gng an toan thong tin.

Cong van sb 677/BTTTT-THH ngay 03/03/2022 ctia B6 Théng tin va
Truyén thong V/v huéng dan két ndi va chia sé dir liéu thong qua Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu qudc gia.

Cong vin s6 946/BTTTT-CATTT ngay 16/3/2022 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong hudng dan ap dung tiéu chuan an toan thong tin cho cic co quan
nha nuée va hé théng thdng tin quan trong quéc gia.

Quyét dinh s 742/QD-BTTTT ngay 22/04/2022 ctua Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu ciu an toan co ban ddi v6i Phan mém noi bo.

Quyét dinh s6 923/QD-BTTTT ngay 20/5/2022 ctua Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu cau k§y thuat co ban d6i voi san pham Phong, chéng
tin cong tu chdi dich vu.

Quyét dinh sé 764/QD-BTTTT ngay 25/4/2022 cua Bo Thdng tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu cau k¥ thuat co ban d6i voi san pham Phat hién va
phan tmg su ¢d an toan thong tin trén thiét bi dau cudi.

Quyét dinh 1356/QD-BTTTT ngay 07/07/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong Ban hanh Tiéu chi danh gia giai phap, dich vu Trung tim giam sat diéu
hanh an toan, an ninh mang (SOC).

Quyét dinh s6 1498/QD-BTTTT ngay 10/8/2022 vé viéc Ban hanh Yéu cau
ky thuat co ban ddi véi san pham Phan tich va phét hién hanh vi bat thuong cua
ngudi dung trén mang.

Quyét dinh s6 1855/QD-BTTTT ngay 04/10/2022 cua B Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu cau ky thuat co ban d6i véi san pham Kiém soét truy
cap mang.

Quyét dinh s6 2463/QD-BTTTT ngay 15/12/2023 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu cau co ban vé chiic ning, tinh niang k¥ thuat ciia Nén
tang tong hop, phan tich dir liéu (phién ban 1.0).

Quyét dinh s6 566/QD-BTTTT ngay 06/04/2023 ban hanh Ké hoach hanh
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dong trién khai thuc hién Chién lugc An toan, An ninh mang quéc gia, chu dong
g pho véi cac thach thuc tir khong gian mang dén nim 2025, tam nhin 2030.

Quyét dinh s 724/QD-BTTTT ngay 07/05/2024 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc Ban hanh B9 tiéu chi vé yéu ciu an toan thong tin mang co
ban cho camera gidm sét.

Quyét dinh s6 473/QD-BTTTT ngay 03/4/2024 cua Bo Théng tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh tiéu chi danh gia HTTT giai quyét TTHC cép b0,
cap tinh nam 2024.

Quyét dinh 1091/QD-BTTTT ngay 01/7/2024 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc Ban hanh Yéu cau k¥ thuat co ban ddi voi thiét bi doc chip trén thé
can cudc (phién ban 1.0).

Cong van 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024 ctia B§ Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan bao dam an toan thong tin mang cho cac hé thong
thong tin thudc pham vi quan 1y cap b9, tinh.

Van ban 5648/BTTTT-CBSQG ngay 07/11/2023 cua B9 Thong tin va
Truyén théng V/v tiéu chuan, quy chuan, huéng dan k¥ thuat phuc vu phat trién
Chinh phu s0, thiic day chuyén doi s6 tai Viét Nam.

Tiéu chuan Quéc t& ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.

TCVN 12481:2019 (ISO/IEC 17789:2014) vé cong nghé thong tin - tinh
toan dam may - kién tric tham chiéu.

Cong vin sb 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong V/v hudng dan bo tiéu chi, chi tiéu k thuat dé danh gia va lva chon
giai phap nén tang dién toan dam may (PTPM) phuc vu Chinh phu dién tir/chinh
quyén dién tir (CPDT/CQDT).

TCVN 11930:2017/BTTTT Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan -
Yéu ciu co ban vé an toan thong tin theo cap do.

ISO/IEC 27001:2013 Cong nghé thong tin - Hé théng quan 1y an toan thong
tin — Cac y&u cau.

ISO/IEC 27002:2013 Céng nghé thong tin-Céac ki thuat an toan- Quy tic
thuc hanh Quan 1y an toan thong tin.

ISO/IEC 27017:2015 Cong nghé thong tin-Cac k¥ thuat an toan- Quy tic
thuc hanh Quan 1y an toan thong tin dya trén ISO 27002 cho dién toan dam may.

TCVN 8709-1:2011 ISO/IEC 15408-1:2009 Cong nghé thong tin- Cac ky
thuat an toan- Céc tiéu chi danh gia an toan CNTT- Phan 1: Giéi thiéu va mé hinh
tong quat.
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TCVN 8709-2:2011 ISO/IEC 15408-2:2008 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky
thuat an toan- C4c tiu chi danh gia an toan CNTT- Phan 2: Céc thanh phén chirc
nang an toan.

TCVN 8709-3:2011 ISO/IEC 15408-3:2008 Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥
thuat an toan- Céc tiéu chi danh gia an toan CNTT- Phan 3: C4c thanh phan dam
bao an toan.

TCVN 10295:2014 ISO/IEC 27005:2011 Coéng nghé thong tin - Cac ky
thudt an toan-Quan ly rui ro an toan thong tin.

TCVN 10541:2014 ISO/IEC 27003:2010 Cong nghé¢ thong tin - Cac k¥
thuat an toan - Huéng dan trién khai hé théng quan 1y an toan thong tin.

TCVN 10543:2014 ISO/IEC 27010:2012 Cong nghé thong tin - Cac k¥
thuat an toan - Quan 1y an toan trao doi thong tin lién to chirc, lién nganh.

TCVN 9801-3:2014 ISO/IEC 27033-3:2010 Cong ngh¢ thong tin - K¥ thuat
an toan - An toan mang - Phan 3: Cac kich ban két ndi mang tham chiéu - Nguy
co, k¥ thuat thiét ké va cac van dé kiém soat.

TCVN 9801-2:2015 Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - An toan
mang - Phan 2: Huéng dan thiét ké va trién khai an toan mang.

TCVN 11238:2015 Cong nghé thong tin - Cac k§ thuat an toan - Hé thong
quan ly an toan théng tin - Tong quan va tir vung.

TCVN 11239:2015 Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Quan 1y
su ¢d an toan thong tin.

TCVN 11386:2016 Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuét an toan - Phuong
phap danh gi4 an toan cong ngh¢ thong tin.

TCVN 11393-1:2016 ISO/IEC 13888-1:2009 Cong nghé thong tin - Cac k¥
thuat an toan - Chdng chdi bo - Phan 1: Tong quan.

TCVN 11393-2:2016 ISO/IEC 13888-2:2009 Cong nghé thong tin - Cac k¥
thuat an toan - Chng chéi bo - Phan 2: Céc co ché st dung k§ thuat déi xing.

TCVN 11393-3:2016 ISO/IEC 13888-3:2009 Cong nghé thong tin - Cac ky
thuat an toan - Chong chdi bo - Phan 3: Cac co ché st dung ki thuat bat di ximg.

Céc tiéu chuan k¥ thuat qudc té vé mang, mang khong day, IoT nhu IEEE
802.11/ad, 802.15, 802.16, 1451.0 v.v...

Cac tiéu chuan k¥ thuat dugc khuyén nghi cin cit vao cac tiéu chuan Qudc
té dugc ap dung phd bién dbi véi cac hé thdng Chinh phi dién tir cia nhiéu qubc
gia nhu: NIST CSF, NIST SP500-291v2, NIST SP 800-53 Rev. 4 v.v...
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Tiéu chuan Quéc té 1ISO/IEC 18384:2016 vé Kién triic tham chicu SOA.

5.7. Xu huéng cong nghé

Cach mang cong nghiép 1an thtr 4 dang dién ra hét sitc manh mé, cac cong
nghé méi dang phat trién véi tbe d6 chua timg thay trén tit ca cac linh vuc. Tir dién
todn lugng tir, nha thong minh, xe tu hanh, trg 1y 4o,... nhitng cong ngh¢ moi nodi
nay dang dan thay doi cach song va lam viéc cta ngudi dan. Nam béat duge xu
hudéng cong nghé méi s& gitp thanh phd co nhimg chi dao, dinh huéng va chién
lugc phu hop trong viéc khong ngimg xay dung va phat trién CQS thanh phd phu
hop trong thoi dai méi, thuc ¢y manh mé qué trinh chuyén d6i sé thanh cong. Dudi
day 1a mot s6 xu hudng cong nghé méi dién hinh va nhimg tng dung co ban vao
doi song:

5.7.1. Cong nghé 5G tiép tuc phat trién manh mé

5G 1a thé hé di dong mdi nhat dang duoc nhicu quéc gia trén thé gidi trién
khai thuong mai.

So v6i cac thé hé mang 4G, 3G va 2G thi 5G sé& cung cap cho nguoi ding
cac trai nghiém hoan toan mé1 nhu trai nghiém choi tro choi thuc té 4o, tap thé thao
cung huan luyén vién 4o, tham quan bao tang nghé thuat ao... Vi téc do t6i da ly
tuong nhanh hon gap 100 1an 4G, mang 5G dugc ky vong s& mang dén cho nguoi
dung trai nghiém hoc tap, mua sam va 1am viéc truc myén nhanh nhéat. Mang 5G
dugc Han Quéc trién khai thuong mai dau tién trén thé gidi vao thang 4 nam 2019.

Duy kién thoi gian sap t6i, mang 5G sé& trd nén pho bién & nhicu qubc gia
trén thé gidi, trd thanh mot tiéu chudn thong tin di dong mai, cung cap cho ngudi
dung tdc d6 dit liéu cuc nhanh va do tré cuc thép. Nhung xu hudng nay khong
dimng lai ¢ d6, cac nghién ctru vé cong nghé di dong thé hé tiép theo (6G) s& duoc
thuc day mot cach manh mé béi cac cong ty cong nghé hang dau trén thé gidi, tao
tién dé cho viéc phat trién va thuong mai hoa thé hé di dong tién tién sau 5G.

5.7.2. Tri tu¢ nhén tao sé xam nhap vao moi linh vuc

Tri tué nhan tao (AI) 1a mot xu hudng cong nghé d6i méi quan trong nhat
trong thé ky cta chiing ta s& tham gia vao qué trinh tng dung CNTT, Chuyén d6i
s6 trén dién rong. Al néi chung va céc cong nghé nhu hoc may (Machine
Learning), hoc sau (Deep Learning), mang ludi than kinh, AI dang tao ra cac hé
théng c6 thé tu hoc, thich ung va c6 kha nang hoat dong.

Két hop véi cac nén tang, nén kinh té dir liéu ciing nhu hé sinh thai k¥ thuat
sb, no s& cach mang hoa manh mée sy hiéu biét cta chung ta vé con nguoi, so thich
cling nhu cac phwong phap thao ting dé kich hoat khach hang t6t nhat va thay do6i
hanh vi thanh két qua mong mudn. Al sé& cho phép tan dung strc manh dé tao ra
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cac san pham va dich vu thong minh hon.

Ngoai ra, Al ciing s& dugc ting cudng gan nhu trong moi quy trinh kinh
doanh cua cac nganh céng nghiép. Chang han nhu, nhiéu nha ban 1¢ s& st dung
Al & quan 1y va ty dong héa cac quy trinh quan 1y hang ton kho phtc tap.

Al ciing sé& 1a dong co dang sau cac sang kién giao hang tu dong mdi nhat
ma cac nha ban 1¢ dang thir nghiém va trién khai, déng thoi ngay cang nhiéu nhan
vién ban 1¢ s& can phai 1am quen voi cach thire 1am viée cing may moc dé thuc
hién cong viéc cua ho tdt hon.

Du bao cho thdy, Al s& tiép tuc c¢6 anh huong sau rong trong nim 2025 va
cac nam tiép theo, tir 6 to tu 14i va chin doan cham soc sic khoe dén tiép thi ca
nhan hoa va hé théng nha thong minh. Hoc may va hoc sau sé thiic day nhiing tién
bo trong xtr Iy ngon ngir tw nhién, giap Al c6 kha nang dam thoai va truc quan hon.

5.7.3. Dir ligu lén

Big data 13 thuat ngir dung dé chi mot tap hop dir liéu rat 16n va phic tap dén
ndi nhitng cong cu, tng dung xir 1y dir liéu truyén théng khong thé thu thap, quan
Iy va xur 1y dir liéu trong mot khoang thoi gian nao d6. Dir liéu 16n bat dau tai thoi
diém khi dit liéu cia to chirc hay doanh nghiép niao d6 phat trién nhanh hon so voi
kha nang quan 1y dir liéu cia bd phan CNTT. Va hi¢n nay, quan ly dir liéu 1a mot
linh vyc ddc biét. Tat ca nhitng théi quen cua nguoi dung trén Google Search,
YouTube, Facebook,... tir ndi dung quan tim cho téi vi tri ré, nhan chuét, ... déu 1a
ngudn dir liu ma cac “ga khong 16” nay s& sir dung cho nhiéu muyc dich khac nhau.
Trén hét, chung la ngué)n dit liéu thd co ban dé tao nén mét kho dit liéu 16n va duoc
phan tich boi may hoc dé cudi cung thu duge ngudn dit lidu déng tin cdy. Muc dich
cudi ciing 1a may hoc cong dir liéu 16n sé& tao nén nhiing tri tué nhan tao (AI) thong
minh vuot ra khéi kha nang suy luan cua con nguoi.

5.7.4. Cong nghé thuc té 40 va thuc té ting cuong

Thuc té a0 (Virtual Reality: VR) va thuc té ting cuong (Augmented
Reality: AR) dang hop nhat thé giéi vat 1y va k¥ thuét sb. Trong khi VR cho phép
trai nghiém k¥ thuat sé phong phti thi AR bd sung cac thanh phan k¥ thuat s6 vao
thé gi6i thuc ctia ching ta. Tir choi game va giai tri dén gido duc, van phong 4o
va thim kham bac si 40, nhiing cong nghé niy mang dén mot cap do tuong tac
mdi gilta con ngudi voi con nguoi.

Cong ngh¢ VR va AR s¢€ x4c dinh lai cach ching ta twong tac véi ndi dung
s6. Du kién sé& c6 nhiéu trai nghiém gido duc phong phti hon, hdi thao ao dugc cai
thién va cac tng dung AR duoc tich hop vao cudc sdng hang ngay, ting cuong
kha ning diéu hudng va truy cap thong tin.

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0



191

5.7.5. Pién toan luwong tir

bién todn luong tir (Quantum computing) cling 1a mdt trong nhirng xu
huéng cong nghé phd bién nhat dang tré nén pho bién trong nhitng thoi gian gan
day va no s€ co tac dong dén hau hét moi khia canh cta cudc séng.

bién toan lugng tir 1a mdt linh vuc da nganh bao gém nhiéu khia canh cua
khoa hoc may tinh, vét 1y va toan hoc van dung co hoc lugng tir dé giai quyét
nhimg van dé phirc tap nhanh hon so véi may tinh ¢ dién. May tinh luong tir co
thé giai quyét mot sb loai van dé nhanh hon may tinh thong thudng hang triéu lan
nho tan dung cac hi€u ing co hoc lugng tur, chéng han nhu trang thai chéng chat
va giao thoa lugng tu.

Pién toan lugng tir s& tiép tuc phat trién, c6 kha ning giai quyét cac van dé
ma may tinh c6 dién hién khong thé giai quyét duge. N6 sé co cac img dung trong
mat ma, kham phé thudc va t6i wu hoa cac hé théng phirc tap, tic dong dén cac
nganh cong nghiép trén dién rong.

Dién toan luong tir, st dung cac hat ha nguyén tu dé tao ra cac cach xu ly
va luu trir thong tin méi, 13 mot budc nhay vot vé cong nghé duoc ky vong s&
mang dén cho chiing ta nhiing chiéc mdy tinh c6 kha niang hoat dong nhanh hon
hang nghin ty 1an so véi cac bd xtr Iy truyén théng nhanh nhat hién nay.

Yéu t6 khac biét dang ké ctia xu hudng cong nghé nay 1a may tinh lugng tir
c¢6 kha ning xr Iy nhanh hon nhiéu so v&i mdy tinh thong thuong, d6 1a 1y do tai
sao c4c cong ty 1én nhu Microsoft, Amazon va Google dang nd luc dbi méi va
dau tu rat nhidu ngudn luc vao linh vuc nay.

Mébi nguy hiém tiém an cta dién toan luong tur 1a nd co thé khién cac hoat
dong ma hoa hién tai trd nén vo dung. Vi vay, bat ky qudc gia nao phat trién dién
toan lugng tir trén quy mo 16n déu co thé pha v ma héa cua cac quoc gia, doanh
nghiép, hé thong bao mat khac, ... Pay 1a xu huéng can theo ddi can than vao nim
khi cac quéc gia nhu My, Anh, Trung Qubc va Nga dang db tién vao phat trién
cong ngh¢ dién toan luong tir.

5.7.6. Internet van vat (IoT) dang phat trién manh mé

Hiéu mot cach don gian Internet van vét (IoT: Internet of Things) 1a mot
mang ludi cac thiét bi va cam bién dugc két ndi v6i nhau, tat ca déu giao tiép, thu
thap va trao ddi dit liéu voi nhau. Viée két ndi c6 thé thuc hién qua mang Wi-Fi,
mang thong tin di dong,... Céc thiét bi c6 thé 14 dién thoai thong minh, may pha
ca phé, may giat, tai nghe va rat nhiéu thiét bj khac.

[oT s€ 1a mang ludi két nd1 khong 16 dé€ két ndéi moi thir bao gdm ca con
nguol va s€ ton tai cac moi quan hé gitra nguoi va nguoi, nguoi va thiét bi, thiét
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bi va thiét bi. Mot mang 1udi IoT c6 thé chira dén 50 dén 100 nghin ty dbi tuong
dugc két ndi va mang ludi ndy c6 thé theo dbi su di chuyén cua timg d6i tuong.

Tac dong cua IoT rat da dang trén cac linh vuc nhu quan 1y ha ting, y té va
tu dong hoa, giao thong... Cu thé, trong linh vyc y té, thiét bi IoT duoc st dung
dé cho phép theo ddi strc khoe tir xa va hé thong thong bao khan cp. Cac thiét bi
theo ddi strc khoe co thé dao dong tir huyét 4p va nhip tim voi cac thiét bi tién tién
c6 kha nang giam sat ciy ghép dic biét, chang han nhu may diéu hoa nhip tim
hodc may tr¢ thinh tién tién.

Truong hop st dung quan trong nhét dbi voi cac thiét bi IoT trong phan
khac nguoi tiéu dung 1a dién thoai thong minh, trong do6 $6 luong thiét bj IoT duoc
du bao sé tang 1én hon 17 ty vao nam 2030. Cac trudong hop st dung khéac véi hon
1ty thiét bj IoT vao nam 2030 la céc phuong tién dugc két ndi (xe tu la1), co s
ha ting CNTT, theo ddi va giam sat tai san va ludi dién théng minh.

Hé sinh thai IoT s& phat trién theo cip sd nhén, v6i cac thiét bi thong minh
tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc séng hang ngdy. Bao mat ning cao,
kha ning tuong tac va cac giao thirc dugc tiéu chuan hoa sé tao diéu kién lién lac
lién mach giita cac thiét bi.

5.7.7. Dién toan bién

Di¢n todn bién 14 qua trinh mang kha nang dién toan va luu trit thong tin
dén gan hon véi cac thiét bi tao ra thong tin d6 va ngudi dung st dung thong tin.
Thong thudng, cac tmg dung truyén dit liéu tir thiét bi théng minh nhu cam bién
va dién thoai thong minh dén trung tam dir liu dé xtr 1y.

Tuy nhién, do phtrc tap va quy mo chua tirng c6 cia dit li¢u da vuot xa kha
nang ctia mang. Bang cach chuyén kha nang xir Iy dén gan hon voi ngudi ding
va thiét bi, hé théng dién toan bién cai thi€n dang ké hiéu nang cua ung dung,
giam yéu cau vé bang thong va tang toc do cung cap thong tin chuyén sau theo
thot gian thuc.

Di¢n toan bién duoc dy bdo s€ trd thanh xu hudng chu dao sép to1, do cong
nghé nay s€ gitp viéc thu thap va phan tich dit li¢u tho ctia hiéu qua hon. Hon bao
gid hét, cac td chire can truy cap tirc thi vao dir liéu cta ho dé dwa ra quyét dinh
sang sudt vé hiéu qua hoat dong va cac hoat dong chi dao, diéu hanh. Khi duoc st
dung mdt cach phu hop, di¢n toan bién co tiém nang giup cac t6 chirc cai thién do
an toan va hi¢u nang, tw dong hoa cac quy trinh va cai thién trai nghiém ngudi dung.

5.7.8. Cong nghé chudi khdi sé dwec wng dung rong rii hon

Cong nghé chudi khdi (blockchain) 1a mot tap hop ki thuat sd cac giao dich
dugc theo doi va ghi lai trong mot mang ludi phi tap trung. Cac giao dich sau khi
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duogc gui 1én trén mang ludi blockchain s& duge nhom vao cac khdi va cac giao
dich trong cing mot khéi (block) duge coi 1a d3 xdy ra cung thoi diém. Cac giao
dich chua dugc thuc hién trong mot khdi duge coi 1a chua duge x4c nhan.

Blockchain bao gém cac khéi dit liéu riéng 1¢, mdi khéi chira mot ban ghi
thong tin, dugc lién két v&i nhau theo thir tu thoi gian, tao thanh cac chudi. Sy
nhat quan theo trinh ty thoi gian 1am cho céac dir liéu da luu trit theo chudi khong
thé x6a hodc sira d6i néu khong c6 sy dong thuan tir ngudi ding, giao dich va nut
toan ttr. Nhitng lién két nay khong thé thay doi, d6 1a diéu tao nén sy minh bach
va tin tuong cho mang ludi thong tin dua trén cong nghé blockchain.

Cong nghé chudi khdi duge du bao s& duge tng dung rong réi trong nhiing
nam sap toi, duoc coi 1a mot trong nhitng cong nghé dot pha, co kha niang lam
thay doi cach thirc cung Gmg va mang lai sy minh bach va tin cdy cho cac nganh
cong nghi¢p khac nhau dac bi€t 1a trong linh vuyc tai chinh.

Xu hudng tng dung cua blockchain ngay cang thé hién rd trén toan cau, dat
ra yéu cau ddi voi cac qudc gia can phai co cac giai phap chién luoc phi hop dé
tan dung co hoi phat trién, dong thoi kiém soat cac rii ro lién quan dé dam bao an
toan hé thong.

5.7.9. Cong nghé¢ xe tw hanh

Xe ty hanh 1a mot trong nhiing cong nghé mdi néi thu vi nhat, phuong tién
tur 14i c6 tiém ning cai thién do an toan, giam tic nghén giao thong va giam thiéu
nhu cau vé nguoi lai xe. Hién tai va nhitng nam téi1, cac phuong tién ty hanh co
thé trd nén tién tién hon véi nhimg cai tién vé cong nghé cam bién, hoc may va
két nbi. Pidu nay cho phép cac phuong tién ty hanh diéu hudng trong cac moi
truong phirc tap va tuong tac v4i cac phuong tién ciling nhu co so ha tang khac
trong thoi gian thuc. Bang cach cung cip dich vu van chuyén an toan, hiéu qua va
tiét kiém chi phi hon, phuong tién tu 14i c6 thé gitp cai thién kha nang tiép can da
dang khach hang va kha nang di chuyén ma cac hé thdng giao thong truyén thdng
khong thé dap ung.

5.7.10. Twong tac giira ngwdoi va may (HMI)

Tuong tac gilta nguoi va may (Human Machine Interface - HMI) 1a mot
linh vuc méi n6i nham ting cuong hiéu qua tuong tac gitta con ngudi véi cong
nghé. Trong nam t&i, HMI c6 thé tré nén tién tién hon voi nhing tién bo trong
cac linh vuc nhu xtr Iy ngén nglt tw nhién, nhan dang ctr chi va giao dién nao -
may tinh (giao thirc tuong tac truc tiép giita cac tin hiéu ndo véi mot thiét bi bén
ngoai). Diéu nay s& gitp HMI tré nén tu nhién va lién mach hon, mang lai trai
nghiém truc quan va phan hdi nhanh hon cho ngudi dung.
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Trong linh vuc cham soc stic khoe, bang cach cho phép twong tac tu nhién
va truc quan hon giita bénh nhan va cic nhan vién y t&, HMI c6 thé gitip cai thién
két qua cua bénh nhan va giam chi phi chim séc stc khoe. HMI ciing c6 thé
chuyén d6i cac nganh nhu san xuat va hiu can bang cach cung cap giao dién hiéu
quéa va phan hoi nhanh hon cho nguoi lao dong.

6. Kién tric An toan théng tin mang, an ninh mang

6.1. Nguyén tic bao dam an toan théng tin mang, an ninh mang

Kién trac An toan thong tin mang, an ninh mang cho thanh phd Hai Phong
dugc xay dung dua trén mo hinh tham chiéu an toan thong tin (SRM) ctia Khung
kién tric Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0 ciing nhu tham khéo tir cac hé
théng quan Iy ATTT nhu ISO 27000, NIST CSF ciing nhu can nhac dén kha ning
san sang khi can thiét dat ching nhén cta tiéu chuan qubc té nhu ISO 27001 hoic
pht hop voi cac don vi khac da co hé thong quan 1y duoc ching nhan ISO 27001,
ISO 27017, PCI-DSS, ... ddm bao dap ing muc ti€u sau:

Nguyén tac 1: Tudn thu kiém sodt, lwa chon va tiéu chuan

Coso |- CO6 mot moi truong chuén hoa s€ giam cac chi phi van hanh, cai
thién tinh tuong tac va ho tro;

- Pam bao cac giai phap bao mat 1a phi hop cho tat ca muc dich;

- Tranh cac vi pham vé bao mat.

Huéng |- Xay dung cac chinh sach bao mat thong tin trong tmg bao gdm
dan bao mat dir lidu, bao mat tng dung va cac thanh phan khac trong
hé théng tuong tac véi chiing;

- Cac kiém soat bao mat dugc dua ra phai phu hop véi cac chinh
sach cua Chinh phu;

- Viéc lya chon céc kiém soat bao mat dua trén quyét dinh vé phan
tich va quan 1y rui ro.

Nguyén tic 2: Ap dung cdic mirc dj an toan, an ninh hé thong khdc nhau

Coso | Cac kiém soat bao mat dugc ap dung dé€ gidm thi€u rai ro té1 muc
do chap nhan dugc.

Huéng |- Cac hé thong thong tin (bao gdm céac Gmg dung, cac nén tang tinh
dan toan, dit li¢u va mang) duy tri mét muc do an toan bao mat ma
tuong ximg véi rii ro va muic do nguy hai c6 thé phat sinh tir viéc
mat, st dung sai, dé 16 hodc stra d6i thong tin;

- Ap dung cac giai phap, chinh sach bao mat dé bao dam ATTT tng
dung va dir liéu khac nhau.

Nguyén tic 3: Thue hi¢n do lwong, théng ké an toan, an ninh hé thong

Co'sd | Cho phép sira doi cac 16i va giam thiéu viéc str dung sai hé thong
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Hudng
dan

- Céc kiém soat do bao mat dugc xem xét va kiém nghi¢m bﬁng cac
bién phap vé sb luong va chat luong dé truy tim vét tich va dam
bao rui ro dang dugc duy tri & muc do chép nhan duoc;

- Str dung bang diéu khién an toan bao mat bao gdm cac KPIs bao
mat thong tin thich hop dé quan 1y.

Nguyén tic 4: Sit dung chung co ché xdc thwe ngwoi diing

Cosé |- Cho phép dé dang truy cap véi ngudi dung duogc xac thuc;
- Tranh viéc lang phi cong strc, tiét kiém chi phi dau tu.
Huéng |- Xay dung k¥ thuat xac thuc tap trung;
dan - Ung dung hién tai s& duoc thay d6i dé chung c6 thé ap dung co ché

xac thyc nguoi dung tap trung;

- Str dung mdt khung xac thuc nguoi ding chung, bao gdm viéc st
dung lai cung khung xac thuc cho diang nhap cac cong dich vu va
cac dich vu dang nhap trén ESB, cho ¢4 cong dan va cong chic.

Chi tiét M6 hinh tham chiéu an toan thong tin mang, an ninh mang
(SRM) nhu sau:

SRM xay dung hé thong an toan thong tin mang, an ninh mang théng nhat
thong qua thanh phan: Muc tiéu, Rui ro va Kiém soat. Cac thanh phan nay sau d6

duogc chia thanh 06 hop phan chi tiét. Mdi ndi dung nay phai dugc giai quyét o
cap do to chirc va hé thong.

Muc tiéu

Rui ro

Kiém soat

Hinh 36 Cau triic phdn tang ciia mé hinh tham chiéu an toan thong tin mang, an ninh mang

Mién tham chiéu kién tric an toan théng tin:
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[

SRMO001 SRM002 SRM003
Mue tieu Ruii ro Kiém soat
r i Y _‘ 4
SRM001.001 SRMO001.002 SRM002.001 SRMO002.002 SRMO003.001 SRM003.002
Quy dinh T6 chirc Nguy co Bién phap Kiém soat Yéu cau
phap ly thire thi rii ro kiém soat tuan thu kiém soat

Hinh 37 Mién tham chiéu kién triic an toan théng tin mang, an ninh mang

Muc tiéu: Cac myc tiéu bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang doi
v6i cac hé thong thanh phan trong Khung Kién trac Chinh quyén sb thanh phd Hai
Phong. Cu thé, HTTT can duoc thuc hién bao vé theo quy dinh ctia phap luat cin
ctr vao cap do an toan ciia HTTT, yéu cau an toan t6i thiéu va phuong an t6 chiic
thuc thi.

Riii ro: Cac nguy co, rili ro mat an toan thong tin mang, an ninh mang va
bién phap kiém soat. Cu thé, cac HTTT can dugc kiém tra, danh gid, xac dinh va
quan 1y cac riii ro; cac nguy co, rui ro d6i v6i hé thdng can co bién phap kiém soat
dé giam thiéu mrc do rui ro théng qua phuong an bao vé theo cap do; bién phap
kiém tra, danh gid, gidm sat an toan thong tin mang, an ninh mang; phuong an
g ctru, xu 1y sy co.

Kiém soat: Cac bién phap kiém soat, danh gia su tuan thu. Cu thé, viéc
thuc thi bao vé cac HTTT can duoc kiém soat su tuan thii quy dinh cta phéap luat
va kiém soat hiéu qua ctia phuong an dam bao an toan HTTT theo cap do.

Chi tiét mé hinh tham chiéu SRM

1.Muc tiéu

a) Quy dinh phap ly

- Luat

- Nghi dinh cua Chinh phu, Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phu

- Thoéng tu huéng dan

- Tiéu chuan, quy chuan

- Vin ban huéng dan

b) T6 chirc thyc thi

- Cap d6 antoan HTTT

- M0 hinh 4 16p an toan thong tin

- Phuong an bao vé HTTT theo cép do
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Chi tiét mo hinh tham chiéu SRM

2.Rui ro

a) Nguy co, ruai ro

- Céc nguy co, rui ro mit an toan thong tin khac

- Céc nguy co, rui ro mit an toan thong tin xuit phat tir bén ngoai hé théng

- Céc nguy co, rii ro mét an toan thong tin xuat phét tir bén trong hé thong

b) Bién phap kiém soat

- Giam sat an toan thong tin

- Kiém tra, danh gia an toan thong tin

- Thuec thi phuong phép bao vé theo Ho so cip do

- Xay dyng hé théng phwong an tng ctru, xir 1y su ¢6

3.Kiém soat

a) Kiém soat tuin tha

- Kiém tra hiéu qua ciia phuong an bao dam an toan thong tin

- Kiém tra viéc tuan thu quy dinh cta phap luat vé bao dam an toan HTTT theo
cap do

b) Yéu cau kiém soat

- Céc quy dinh ciia phap luat vé bao dam an toan HTTT

- Yéu cau co ban vé an toan HTTT theo cip do

6.2. M0 ta cac phwong an bao dam an toan thong tin mang, an ninh
mang

Can ctir Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thi tuéng Chinh
phu phé duyét DBé an phat trién tng dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyuc
dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim
2030;

Cin ci Van ban s6 708/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2024 ctia Bo Thong tin
va Truyén thong V/v stra d6i, thay thé ndi dung vé an toan, an ninh mang tai Cong
van so 1552/BTTTT-THH;

Can ctr Cong van 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024 cta B Thong
tin va Truyén thong (nay 12 Bo Khoa hoc va Cong nghé) vé viéc hudng dan bao
dam an toan thong tin mang cho cac HTTT thudc pham vi quan 1y cép bd, tinh.

Mo hinh tong thé trién khai cac phuong an dam bao an toan thong tin mang,
an ninh mang cho hé thong CQS thanh phd Hai Phong nhu sau:
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6.2.1 M0 hinh tong thé 2

Hé théng théng tin phuc vu phat trién CQS TP. Hai Phéng /Trung tam Giam sat An’
: ; toan KGM quéc gia
céng TTOT Hé thong QLVBBH Hé thong thong tin bao céo (NCSC)

Phan csDL chung iai quyé a .
| HTTT giai quyet TTHC  HTTT chuyén nganh . Hé thﬁng
Hé théng 2

tong hop,
hétre | ohan tich, HE théng ky
. s . 1 giam sat 2 G Ll Ly
Trung tdm gidm sét, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) va phon chia sé thuat quéc gia
| chél:ng ﬁ.ﬂ va canh ciia B4 Céng
Két néi, el bao cac Kétndi, | an vacac hé
[ (1) Lyc lugng tai chd ] chla sé vao cic d"::"ndew Eizes thﬁnigé kr::ihc rgg
- o hé théng | o, P
lop [ (2) Giam sat, bao vé chuyén nghiép ] Chll'll'l_pl'lu e an
bao dam s0 théng tin
an toan [(J) Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nqhiép]
théng tin

[ (4) Két néi, chia sé théng tin v&i hé théng NCSC ]/

[ Bi¢n phap bao vé } Trung tim Ung ciru khan
Ho so dé xuét cdp do cap KGM Viét Nam
[ Bién phap quan ly } [ Bién phap k¥ thuat ] \- ) /

Kiém soat tuan thl va Yéu cau kiém soat

Nguy co, rdi ro va Bién phap kiém soat
Quy dinh phap ly va Té chirc thwe thi

Hinh 38 M6 hinh tong thé dam bdo an toan théng tin mang, an ninh mang

Mo hinh dam bao an toan thong tin tong thé bao gdm céc thanh phan:

(1) HTTT phuc vu phat trién CQS thanh phd Hai Phong;

(2) M6 hinh t6 chirc “04 16p” bao dam an toan thong tin;

(3) M@ hinh tham chiéu vé bién phap quan 1y an toan thong tin;

(4) M6 hinh tham chiéu vé giai phap, cong nghé;

(5) M6 hinh tham chiéu Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

6.2.2 Phwong an dam bao an toan thong tin mang, an ninh mang

6.2.2.1. To chirc bio dam an toan thong tin mang, an ninh mang theo
mo hinh 4 16p

Mo hinh t6 chire 04 16p bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang
duoc thuc hién nhu sau:

12 Cap nhat md hinh theo Cong van sb 708/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2024, Cong vin sb 2596/BTTTT-CATTT
ngay 02/07/2024
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&7 N ™

l 1. Lwe lwong tai ché
4 lop
bao { 2. Giam sat, bao vé chuyén nghiép
dam an )
toAa" [ 3. Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nghiép
théng
tin S : 2
[ 4. Két néi, chia sé thong tin vé&i hé théng ky thuat qudc gia J

S J

Hinh 39 M6 hinh bdao dam an toan thong tin theo mé hinh 4 [op

a) Lwc lwong tai ché: Lép 1

Luc lugng tai chd Chi dinh, kién toan dau mdi don vi chuyén trach vé an
toan thong tin (ATTT) mang ctia thanh phd dé 1am tot cong tac tham mur, t6 chirc
thuc thi va kiém tra, d6n ddc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao dam an
toan, an ninh mang. L&p nay gitip co quan, t6 chirc kién toan luc luong tai chd va
nang cao niang luc ctia can bd chuyén trach dé trién khai cac 16p tiép theo ctia Mo
hinh 4 16p.

b) Té chirc hoiic doanh nghiép gidm sdt, bio vé chuyén nghiép: Lép 2

Té chirc hoic doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép: Bén canh luc
luong tai chd, mdi HTTT tir cAp do 3 trd 1én can co sy giam sat, bao vé cia luc
luong chuyén nghiép. Luc luong chuyén nghiép co6 thé 1a doanh nghiép duoc Bo
Khoa hoc va Cong nghé cap phép hodc don vi chuyén trach ciia Uy ban Quéc
phong (B Tu 1énh 86, Ban Co yéu Chinh phu), B Cong an (Cuc An ninh mang
va phong chdng toi pham cong nghé cao), B6 Khoa hoc va Cong nghé.

¢) T6 chitc hodc doanh nghiép déc ldp kiém tra, danh gid dinh ky: Lép 3

T churc hodc thué doanh nghiép doc lap kiém tra, danh gid dinh ky: Pinh
ky t6i thiéu 1 ndm mot 1an 6 t6 chire hodc doanh nghiép doc 1ap véi to chie hodc
doanh nghiép gidm sat, bao vé dé thuc hién kiém tra, danh gia, ra quét, phat hién
16 hong, diém yéu, kiém thir xam nhap hé théng dé tir d6 c6 bién phap phong
ngira, khiac phuc phu hop.

d) Két néi, chia sé théng tin véi hé thong gidm st quéc gia: Lop 4

Thuc hién két ndi, chia sé thong tin véi hé théng giam sat qudc gia. Pang
ky day du véi Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang qudc gia cac dai dia
chi IP public cua cac HTTT trong co quan, td chirc nha nudce phuc vu viéc theo
ddi, canh bao cac két ndi bat thudng, doc hai.

(Huéng dan chi tiét doi véi viéc t6 chirc bdo ddm an toan théng tin mang,
an_ninh_mang theo mé _hinh 4 [6p tai Cong van 2596/BTTTT-CATTT ngay
02/07/2024 ciia Bé Théng tin va Truvén théng (nay la Bé Khoa hoc va Céng nghé)
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vé viéc hudne dan bdo dim an toan théng tin mang cho cdc hé thong thong tin

thuoc pham vi guan ly cd’p bo, tinh)

6.2.2.2. Trién khai cic bién phap k¥ thuit diam bao an toan thong tin
mang, an ninh mang

BAO DAM
AN TOAN MANG

Nhat ky hé Phong chéng || Phongchéng || Bao vé thiét
théng x&m nh3p ma doc bi mang
Phong chéng || Phongchdng || X ly may chu
xam nhap ma doc chuyén giao

Kiém soat Nhatky hé Bao matlién - ~.1 > || Antoan tngdung
Nguyénven di¥ liéu Bao mét di¥ liéu Sao luu dir phong

Hinh 40 M6 hinh yéu cau kj thudt dam bdo an todn théng tin

BAO BAM AN TOAN
MAY CHU

BAO DAM AN TOAN
(PNG DUNG

QUAN LY AN TOAN
D LIEV

a) Bao dam an toan mang

- Thiét ké phwong 4n bao dam an toan thong tin: Pua ra cac phuong an thiét
ké cac ving mang trong hé thong theo chirc ning, cic ving mang; phuong an
quan 1y truy cap, quan tri hé thong tir xa an toan; phuong an quan 1y truy cap giira
cac ving mang va phong chéng xdm nhéap; phuong 4n can bang tai, du phong
néng cho cac thiét bi mang; phuong an bao dam an toan cho may cha CSDL;
phuong an chin loc phan mém doc hai trén méi trudng mang; phuong an phong
chéng tan cong tir chdi dich vu; phuong an giam sat HTTT tap trung; phuong an
gidm sat an toan HTTT tap trung; phuong an quan 1y sao luu dy phong tap trung;
phuong 4n quan 1y phdn mém phong chéng mi doc trén cac may chu/may tinh
nguoi dung tp trung; phuong an phong, chéng tht thoat dir liéu; phuong an bao
dam an toan cho mang khong day; phuong 4n quan 1y tai khoan dic quyén;
phuong 4n du phong hé thdng & vi tri dia 1y khéac nhau.

- Kiém soat truy cap tir bén ngoai mang: Pua ra phuong an quan 1y truy cap
tir cac mang bén ngoai theo chiéu di vao hé thong tdi cac may chua dich vu bén trong
mang, bao gdm: Cac dich vu/img dung cho phép tir truy cap tir bén ngoai; thoi gian
mat két ndi; phan quyén truy cap; gidi han két ndi; thiét 1ap chinh sach wu tién.
phuong 4n can mé ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bi hé thong nao.

- Kiém so4t truy cp tir bén trong mang: Pua ra phuong an quén 1y truy cap
tir cac mdy tinh/may chii bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va
cac mang khac bén trong mang, bao gdm: Céac tng dung/dich vu nao dugc truy
cap; quan 1y truy cap theo dia chi thiét bi; phuong an wu tién truy cap. Phuong an
can mo ta chinh sach d6 duogc thiét 1ap trén thiét bi hé théng nao.

- Nhat ky hé thdng: Pua ra phuong an quan 1y nhat ky hé théng (log) trén
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cac thiét bi hé thong vé bat chirc ning ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung
luong ghi log; quén Iy log.

- Phong chéng x4m nhédp: Pua ra phuong 4n trién khai/thiét 14p céu hinh
ctia thiét bj phong, chdng xam nhap IDS/IPS hoic chirc ning IDS/IPS trén thiét
bi tudng lira c6 trong hé thong nham dap Gmg yéu cau an toan.

- Phong chdng phan mém ddc hai trén méi trudng mang: Pua ra phuong an
trién khai/thiét 1ap céu hinh cua thiét bi dé thuc hién chirc nang phong chéng phan
mém doc hai trén moi trudng mang dép ing yéu ciu an toan.

- Béo vé thiét bi hé thong: Dua ra phuong an trién khai/thiét 1ap c4u hinh
chtrc ning bao mat trén cac thiét bi ¢ trong hé thdng nham bao dam an toan cho
thiét bi trong qua trinh sir dung va quan 1y van hanh.

b) Bao dam an toan mdy chu

- Xac thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thuc trén mdy chu
dé bao dam viée xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

- Kiém soat truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soat truy
cap trén may chu dé bao dam viéc truy cap, st dung may chu an toan sau khi dang
nhap thanh cong.

- Nhat ky hé thong: Pua ra phuong 4n quan 1y nhat ky hé thong (log) trén
cac may chu vé: Bat chirc nang ghi log; thdng tin ghi log; thoi gian, dung luong
ghi log; quan ly log.

- Phong chdng xam nhap: Pua ra phuong an thiét 1ap cu hinh bao mat trén
may chu dé bao vé tAn cong xam nhép tir bén ngoai.

- Phong chong phan mém doc hai: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao
mat trén may chil vé: Cai dit phan mém phong chéng ma doc; do quét ma doc; xur
ly ma doc; quan 1y tap trung phan mém phong chéng mi doc...dé phong chong
ma doc cho may chu.

- X1r Iy may chi khi chuyén giao: Pua ra phuong an x6a sach dit liéu; sao
lwu du phong dit liéu khi chuyén giao hodc thay d6i muc dich st dung.

¢) Bao dam an toan ung dung

- Xac thyuc: Dua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thyuc trén tng dung
dé bao dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

- Kiém soat truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soat truy
cap trén tng dung dé bao dam viéc truy cép, str dung tng dung an toan sau khi
dang nhap thanh cong.
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- Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan 1y nhat ky hé théng (log) trén
cac tmg dung vé: Bat chtrc ning ghi log; théng tin ghi log; thoi gian, dung luong
ghi log; quan ly log.

- Bado mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoa va str dung giao thure
mang hodc kénh két ndi mang an toan khi trao d6i dit liéu qua moi trudng mang.

- Chdng chdi bo: Pua ra phuong an ding va bao vé chir ky sé dé bao vé
tinh bi mat va chdng chdi bo khi giri/nhan thong tin quan trong qua mang.

- An toan ung dung va ma ngudn: Pua ra phuong an cau hinh/thiét 1ap chic
ning bao mat cho tng dung va phuong an bao vé ma ngudn tng dung.

d) Bao dam an toan dir liéu

- Nguyén ven dir liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay d6i, khoi
phuc dir li¢u bao dam tinh nguyén ven cua dir liéu.

- Bao mat dir liéu: Pua ra phuong an luu trir, quan 1y thay d6i, khéi phuc
dir 1i¢u bao dam tinh bi mat cua dir liéu.

- Sao luu dy phong: Pua ra phuong an sao luu du phong dir ligu: Cac thong
tin yéu cau sao luu du phong; phan loai dit lidu sao luu dy phong; hé théng sao
luu du phong...

Pé trién khai cac bién phap vé k¥ thuat dap tng cac yéu cau an toan theo
quy dinh, cic yéu cau bao gdm cac yéu cau vé thiét ké va thiét 1ap cdu hinh bao
mat trén thiét bi hé théng, may chu, ing dung va dir li¢u. Cac yéu cau lién quan
dén thiét ké va phuong an trién khai dugc huéng din gom cac ndi dung chinh
nhu sau:

(1) Thiét lap ciu hinh bao mat dé dap tng cac yéu cau an toan vé thiét ké

hé thong;

(2) Thiét lgp cdu hinh thiét bi hé thong;

(3) Thiét lgp cdu hinh bdo mdt cho mdy chii;

(4) Thiét lgp cdu hinh bdo mdt cho img dung;

(5) Thiét Idp cdu hinh bdo mdt cho dit liéu.

Chi tiét tai muc 3.3, phan III Céng van 2596/BTTTT-CATTT ngay
02/7/2024 vé viéc huéng dan bao dam an toan thong tin mang cho cac HTTT
thudc pham vi quéan 1y cap b, tinh.

6.2.3 Phwong an quan ly an toan thong tin mang, an ninh mang

Trién khai phuong 4n quan 1y an toan thong tin mang, an ninh mang thanh
phd can xay dung va ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin. Trong d6, Quy
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ché bao gdm cac quy dinh, quy trinh bao dam an toan thong tin nham dap tmg
toan bd cac yéu cau vé quan 1y theo quy dinh. Quy ché bao dam an toan thong tin
do cép co6 thim quyén ban hanh, trudc khi dua hé théng vao van hanh, khai thac

theo quy dinh.

Quy ché bao dam an toan thong tin can quy dinh t61 thi€u cac ndi dung sau
deé dap tng cac yéu cau an toan vé quan ly, bao gom cac noi dung:

1) Muc tiéu, nguyén tac bao dam an toan thong tin.

2) Pham vi chinh sach an toan thong tin.

3) Quy dinh viéc xay dung, cap nhat va stra d6i Quy ché.

4) Trach nhi€ém bao ddm an toan thong tin.

5) Pau méi phdi hop véi co quan/td chire c6 tham quyén trong hoat dong bao
dam an toan thong tin.

6) Bao dam ngudn nhén luc.

7) Quan 1y thiét ké, xay dung hé thong.

8) Quan 1y van hanh hé thong.

Viéc xay dung quy ché g voi cap do ciia dé xuat va duoc phé duyét cua
timg HTTT va phai dap g cac yéu cau vé an toan theo quy dinh tai Piéu 9, Piéu
10 Thong tu 12/2022/TT-BTTTT va Tiéu chuin qudc gia TCVN 11930:2017.

M® hinh cac yéu cau quan 1y vé an toan thong tin nhu sau:

Thiét lap chinh sach
an toan théng tin

T chirc bao dam an
toan théng tin

Bao dam nguén
nhan lyc

Quan ly thiét ké xay
dwng hé théng

Quan ly van hanh

Chinh sach ATTT

Xay dyng va céng bd

Ra sodt stra déi

Pon vi chuyén trach vé ATTT

Phéi hgp vai don vi co
tham quyén

Tuyéndung

Trong qua trinh lam viéc

Cham dit hodc thay ddi
cong viéc

Thiét k& an toan hé

Phat trién phan mém

Thir nghiém va nghiém

théng thdng tin thué khoan thu hé théng
Quanly An Quan ly may cht Quan ly An Quan ly An s[4 0 O .
toan mang & (rng dung toan dit liéu toan dau cudi Quanlyruiro (I Quaniysycd

Hinh 41 M6 hinh cdc yéu cau qudn Iy vé an toan théng tin

a) Thiét lgp chinh sdch an toan théng tin
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Chinh sach an toan thong tin bao gdm cac ndi dung co ban nhu:
- Muc tiéu, nguyén tic bao dam ATTT.

- Trach nhiém bao dam ATTT: Mo ta trach nhiém bao dam ATTT cua don vi
chuyén trach vé ATTT va cac di twong thudc pham vi diéu chinh cua chinh sach
ATTT.

- Pham vi chinh sach ATTT: M6 ta pham vi chinh sach, ddi tuong ap dung
chinh sach bao dam ATTT cua t6 chuc.

b) T6 chirc bio dam an toan théng tin

Cung cap thong tin vé co ciu, to chirc bao dam ATTT cua td chic, bao gdm:
Pon vi chuyén trach vé ATTT; co ché, dau mdi phdi hop vdi co quan/td chic b
tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT.

¢) Bao dam nguon nhan lyc

Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan Iy bao dam ngudn nhan luc
ATTT cua t6 chiic, bao gébm: Tuyén dung can bd; quy ché/quy dinh bao dam
ATTT trong qua trinh lam vi¢c va chdm dut hodc thay doi cong viéc.

d) Qudn 1y thiét ké, xdy dung hé thong

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y thiét ké, xay dung hé théng
ctia to churc, bao gom: Thiét ké an toan HTTT; phat trién phan mém thué khoan;
thir nghiém va nghiém thu hé thong.

d) Quadn Iy vin hanh an toan hé thong
Quan 1y van hanh an toan hé théng bao gébm 09 ndi dung quan 1y:

- Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y an
toan ha ting mang ctia to chtrc, bao gdm: Quan 1y van hanh hoat dong binh thuong
ctia hé thong; cap nhat, sao luu du phong va khoi phuc hé thong sau khi xay ra sy
cd; truy cap va quan 1y cdu hinh hé thdng; cau hinh tdi uvu, ting cudng bao mat
cho thiét bi hé thong (cting hoa) trude khi dua vao van hanh, khai thac.

- Quan 1y an toan may chu va img dung: Pua ra chinh sadch/quy trinh thuc
hién quan 1y an toan may chu va tmg dung cta t6 chirc, bao gdm: Quan 1y van hanh
hoat dong binh thuong ctia hé thong may chu va dich vu; truy cdp mang ctia may
chu; truy cap va quan tri may chu va ung dung; cap nhat, sao luu du phong va khoi
phuc sau khi xay ra sy c6; cai dat, gd bo hé diéu hanh, dich vy, phin mém trén hé
thong; két nbi va gd bo hé théng may chu va dich vu khéi hé théng; cau hinh t6i uu
va ting cuong bao mat cho hé thong méay chui trude khi dua vao van hanh, khai thac.

- Quan ly an toan dit li¢u: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y an
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toan di liéu cua t6 chirc, bao gdm: Yéu ciu an toan d6i voi phuong phap ma hoa;
phan loai, quan ly va str dung khoa bi mat va dir liéu ma hoa; co ché mi hoa va
kiém tra tinh nguyén ven cta dit liéu; trao doi dir liéu qua mdi trudng mang va
phuong tién luu trit; sao luu dy phong va khoi phuc dir li€u; cap nhat dé)ng bo
thong tin, dit liéu gitra hé thong sao luu dy phong chinh va hé thong phu.

- Quan 1y an toan thiét bj ddu cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién
quan 1y an toan thiét bi ¢au cudi cua to chirc, bao gdm: Quan 1y van hanh hoat dong
binh thuong cho thiét bj dau cudi; két ndi, truy cip va st dung thiét bi dau cubi tir
xa; cai dat, két ndi va g0 bd thiét bi dau cudi trong hé théng; cAu hinh t4i vu va tang
cudng bao mat cho may tinh ngudi st dung; kiém tra, danh gia, xtr Iy diém yéu
ATTT cho thiét bi dau cudi.

- Quan 1y phong chdng phan mém ddc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y phong chdng phan mém ddc hai cia t6 chirc, bao gdm: Cai dat, cap
nhat, st dung phan mém phong chéng ma doc; cai dit, st dung phan mém trén
may tinh, thiét bi di dong va viéc truy cap cac trang thong tin trén mang; giri nhan
tap tin qua moi truong mang va cac phuong tién luu trit di dong; thuc hién kiém
tra va do quét phan mém doc hai trén toan bo hé thong; kiém tra va xu 1y phan
mém doc hai.

- Quan ly giam sat an toan HTTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hi¢n
quan Iy phong chéng phan mém ddc hai cia to chirc, bao gdm: Quan Iy van hanh
hoat dong binh thudng cta hé théng giam sat; dbi twong giam sat bao gdm; két
ndi va gtri nhat ky hé théng; truy cap va quan trj hé théng giam sat; loai thong tin
can duoc giam sat; luu trit va bao vé thong tin giam sat; theo doi, giam sat va canh
béo su cd; bbd tri ngudn lyc va to chire giam sat.

- Quan ly diém yéu ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan Iy
diém yéu ATTT cua t6 chiic, bao gom: Quan 1y thong tin cac thanh phan ¢ trong
hé théng c6 kha nang ton tai diém yéu ATTT; quan 1y, cap nhat ngudn cung cp diém
yéu ATTT; phan nhom va mirc d6 cta diém yéu; co ché phdi hop voi cac nhom
chuyén gia; kiém tra, danh gia va xir Iy diém yéu ATTT trude khi dua hé théng vao
str dung; quy trinh khoi phuc lai hé thong.

- Quan ly su ¢ ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly su cd
ATTT ciia to chtic, bao gdm: Phan nhom sy ¢ ATTT; phuong an tiép nhan, phat
hién, phan loai va xir 1y thong tin; ké hoach ting phé sy ¢ ATTT; giam sat, phat
hién va canh bao su ¢6 ATTT; quy trinh tng ctru su ¢ ATTT thong thudng; quy
trinh tng ctru su ¢d ATTT nghiém trong; co ché phdi hop trong viée xur 1y, khic
phuc su ¢d ATTT; dién tap phuong an xu 1y sy ¢d ATTT.

- Quan 1y an toan ngudi str dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc
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hién quan 1y an toan nguoi st dung dau cudi caa td chirc, bao gom: Quan 1y truy
cap, st dung tai nguyén nodi bg; quan 1y truy cap mang va tai nguyén trén Internet;
cai dat va st dung may tinh an toan.

6.2.4 Phwong an du phong tham hoa

- X4y dung va duy tri ké hoach khoi phuc, dam bao hé thong va tai san phai
duogc khoi phuc kip thoi sau khi xay ra su ¢d, ciing nhu cac yéu cau tdi thiéu vé
dam bao an toan HTTT theo cap do.

- Pé ¢am bao viéc khoi phuc mang tinh kha thi, d6i voi qui mé CQS thanh
phd Hai Phong, can xay dung TTDL dy phong, xay dung cac mé hinh dy phong
va sin sang cao da 16p ddi v6i cac HTTT quan trong, cd cac co ché du phong
trang thiét bi, sao luu dir liéu va dinh ky kiém tra tinh hiéu lyc cta ching.

- Xay dung céc kich ban vé tham hoa cung ké hoach ung pho, ddm bao van
hanh lién tuc d6i voi cac HTTT c6 lién quan. Cong tac phuc hoi phai co su phdi
hop hiéu qua gitra bén trong, bén ngoai to chic nhu ISP, hing san xuét, cong
ddng, chuyén gia... c6 su phdi hop, hd tro ctia co quan chirc ning c6 tham quyén.
Sau céc su ¢, thuc hién viéc rat kinh nghiém tir cac su ¢ dé cai tién.

- Pinh ky dién tap tng pho va phuc hoi sau tham hoa dé do luong kha ning
dam bao van hanh lién tuc theo ké hoach va c6 céc giai phap cai tién, diéu chinh
phuong an du phong tham hoa.

6.2.5 Phuwong an giam sat lién tuc cong tac dam bao an toan thong tin
mang, an ninh mang

Trién khai phuong 4n giam sat an toan thong tin nham phat hién sém nhat
cac cudc tan cong mang ddi véi cac hé thong Chinh quyén sd cua thanh phd gom:

- Giam sat, thu thap su kién, nhat ky va canh bao: Cac hé théng thu thap va
cung cép thong tin vé hién trang hé théng, phan tich su kién va cac h¢ théng cung
cap thong tin bao cao day du vé cac nguy co c6 kha nang mat an toan thong tin.

- Viéc quan 1y, giam sat ha tang CNTT can duoc tip trung hoa, c6 kha ning
cung cép thong tin toan di¢n, cung cép thong tin dy bdo, tu dua ra nhan dinh sau
sdc vé tinh trang hé thong, cho phép trién khai cac chinh sach kiém soat nhat quan
voi1 kha nang tu dong hoda cao.

- Hé théng bdo dam an toan thong tin dugc két ndi, chia sé thong tin voi hé
thong k¥ thuat ciia Trung tAm giam sat an toan khong gian mang Qudc gia phuc
vu hoat dong hd tro giam sat va phong chong tan cong mang va diéu phdi ing ciru
su ¢d an toan thong tin.

Viéc thuc hién giam sat lién tuc thong qua trién khai Trung tdm gidm sat
diéu hanh an toan, an ninh mang cta thanh phd (SOC).
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Viéc trién khai Trung tim SOC theo hudng dan tai muc 4.3.8 phan IV Vin
ban 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/7/2024 vé viéc huéng din bao dam an toan
thong tin mang cho cac HTTT thudc pham vi quan 1y Cép b0, tinh. Hién tai thanh
phd da trién khai hé thdng dam bao theo hudng dan.

Mo hinh tong quat thuc hién viéc giam sét lién tuc:

( Cac Trung tam giam sat ATTT ‘J
‘ B&/Nganh va tinh/thanh phé khac “

v

Hé thdng hé tror giam sat va Trung tam SOC quéc gia Hé théng tong hop, phan tich,

phong chéng tan cong vao cac Hé (Trung tAm giém sat an toan khong chia sé va canh bao cac moi de
thong CPSICQS gian mang quéc gia) doa, nguy co vé ATTT

Trung tam giam sat
> An toan théng tin thanh phé <
(Hé théng SOC thanh phé)

Hinh 42 Phirong dn tong qudt trién khai gidm sdt lién tuc

6.2.6 Phwong an danh gia, duy tri cong tic dam bao an toan thong tin
mang, an ninh mang?*?

Dé c6 phuong an danh gia, duy tri cong tac dam bao an toan thong tin mang,
an ninh mang thanh phd can t6 chitrc thuc hién kiém tra, danh gia ATTT theo quy
dinh tai Khoan 1, Piéu 11, Théng tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua
B6 Thong tin va Truyén thong. Noi dung kiém tra danh gia bao gom:

(1) Kiém tra viéc tuan thii quy dinh cta phap luat vé bao dam an toan HTTT
theo cép do;

(2) Banh gia hiéu qua cua bi¢n phap bao dam an toan HTTT,;

(3) Panh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap
hé thong.

Pbi vai viée kiém tra, danh gia viéc tuan thu quy dinh ctia phap luét vé bao
dam an toan HTTT theo cép dd, t6 chure kiém tra, danh gia theo nhiém vy va tham
quyén quy dinh.

13 Cap nhat theo hudng dan caa Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022
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Pbi voi viéc danh gia hiéu qua cua bién phap bao dam an toan HTTT va
danh gia phat hién ma doc, 16 héng, diém yéu, thr nghiém xam nhap hé théng,
thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao cia Thu tudng Chinh phu tai
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Ddi véi cong tac kiém
tra, danh gia ATTT mang cho HTTT thudc quyén quan Iy: Lya chon t6 chuc,
doanh nghiép doc 1ap vai t chirc, doanh nghiép giam sat, bao vé dé dinh ky kiém
tra, danh gia ATTT mang d6i voi HTTT cap d6 3 tré 1én thudc quyén quan ly
hodc kiém tra, danh gia dot xuat khi c6 yéu cau theo quy dinh ctia phap luat”.

Két qua kiém tra danh gia duoc giam sat va danh gia boi mot don vi doc
1ap (don vi churc nang, don vi chuyén trach vé ATTT hodc mot don vi doc lap
khac) dé phuc vu viéc kiém tra, giam sat cta co quan c6 thim quyén.

Nbi dung kiém tra, danh gia vé an toan thong tin phi hop véi quy dinh tai
Piéu 12 Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctua Bo Thong tin va
Truyén thong, gdbm cac ndi dung sau:

1. Noi dung kiém tra, danh gia viéc tuan tha quy dinh cta phap luat vé bao
dam an toan HTTT theo cip do, bao gom:

a) Kiém tra, danh gia tuan thu d6i véi Cha quan HTTT theo quy dinh tai
Piéu 20 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu, bao gom:
Viéc thuc hién thanh 1ap/chi dinh don vi chuyén trach/bg phan chuyén trach vé an
toan thong tin cua chit quan HTTT theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 20 Nghi dinh
sb6 85/2016/ND-CP; viéc thyc hién 1ap HO so dé xuit cép dd, td chirc thAm dinh,
phé duyét Ho so dé xuét cap do theo quy dinh dbi v6i cac HTTT thudc pham vi
quan ly; viéc trién khai phuong 4n bao dam an toan thong tin theo phuong an
trong Ho so dé xuét cap d6 dugc phé duyét doi véi cac HTTT thudc pham vi quan
ly; viéc to chirc thuc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin va quéan 1y rdi ro an
toan thong tin trong pham vi co quan, td chirc minh theo quy dinh tai diém ¢ khoan
2 Piéu 20 Nghi dinh $6 85/2016/ND-CP; viéc td chire thue hién dao tao ngén han,
tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va dién tap vé an toan thong tin theo
quy dinh tai diém d Khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP;

b) Kiém tra, danh gia tuan thi d6i véi Pon vi chuyén trach vé an toan thong
tin ctia chi quan HTTT theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phii, bao gdm céac ndi dung: Cong tic tham muu, t6 chic
thuc thi, d6n doc, kiém tra, gidm séat cong tac bao dam an toan thong tin; cong tac
tham dinh, phé duyét hodc cho ¥ kién vé mat chuyén mon dbi voi Hd so dé xuét
cap do theo thadm quyén quy dinh;

¢) Kiém tra, danh gia tuan thii d6i v6i Pon vi van hanh theo quy dinh tai
Piéu 22 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu;
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d) Kiém tra, danh gid viéc to chirc thuc thi cac bién phap bao dam an toan
thong tin theo phuong an bao dam an toan thong tin duoc phé duyét.

2. Noi dung kiém tra, danh gia hiéu qua cua cac bién phap bao dam an toan
thong tin theo phuong an bao dam an toan thong tin duoc phé duyét, bao gdom:

a) Kiém tra tinh day du va phu hop ctia Quy ché bao dam an toan thong tin
theo phuong 4n bao dam an toan thong tin vé quan 1y dugc phé duyét;

b) Panh gia viéc tudn thil cac quy dinh, quy trinh trong Quy ché bao dam
an toan thong tin trong qua trinh van hanh, khai thac, két thuc hoic hity bé HTTT;

¢) Danh gia viéc thiét ké hé thdng theo phuwong an bao dam an toan thong
tin dugc phé duyét;

d) Panh gia viéc thiét 1ap, cdu hinh hé thong theo phuong an bao dam an
toan thong tin duoc phé duyét;

d) Kiém tra viéc cau hinh, ting cuong bao mat cho thiét bi hé théng, hé diéu
hanh, tmg dung, CSDL va cac thanh phan khéc lién quan trong hé thdng theo
huéng dan ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé.

3. NO1 dung kiém tra, danh gia phat hién ma doc, 16 héng, diém yéu, thtr
nghiém xam nhap HTTT, bao gom:

a) DO quét, phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu ciia hé théng, thir nghiém
tan cong xam nhap dbi voi cac thiét bi hé thdng, hé diéu hanh, ung dung, CSDL
va cac thanh phan khac lién quan trong hé thong;

b) Panh gia an toan ma ngudn dbi véi phan mém ndi bo;

¢) Pua ra phuong an va ké hoach xir 1y 18 héng, diém yéu va phuong an
cau hinh, ting cudng bao mat ddi véi cac ndi dung kiém tra duoc danh gia 1a
chua dat.
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Hién tai

Muc tiéu/ khodng cach

Yéu cau

Giai phap

1. Vé cong tac chi dao va
chién lwge, chinh sach

phit trién CQS: 7
Cong tac phat trien CQS
hién nay ngoai viéc

hwong toi tang cuong
hiéu sudt ndi bé va dap
iing nhu cau hé tro nghiép
vy cua tung co quan, da
xdy dung cac dinh huong
phuc vu phat trién cdc
muc tiéu kinh té xa hoi dai
han cia thanh pho. Phét
trién déng déu ¢ ca 3 tru
cét: Chinh quyén so, Kinh
1é 56 va Xa héi so.

Phat trien CQS hudng
tGi Chinh quyén phuc
vu, 1éy dir liéu lam trung
tam dé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép,
nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac So¢, ban,
nganh, cap co s& Va Cac
don vi thudc thanh phd
Hai Phong, qua viéc
trién khai cac giai phap
CNTT, chuyén doi s6
hudéng téi cung cép
100% DVCTT toan trinh
du diéu kién; giam thoi
gian, giam cac budc,
giam tiép xuc trong thuc
hién TTHC.

- Chinh sach di trudc tao
diéu kién thyc hién céc
nguyén tic dinh hudng
lay dit liéu 1am trung tAm
trong hoat dong cua co
quan nha nudc.

- Su quyét tAm cua lanh
dao trong viéc su dung
dir liéu dé ra quyét dinh.
- Nang lyc cia ngudn
nhan luc chuyén d6i theo
hudéng xur 1y moi cong
viéc trén nén tang dir li¢u
thoi gian thuc thay vi
qua quan ly va theo doi
van ban.

- Quan 1y su thay doi
d6ng hanh gitra cac don
vi thudc thanh phd, cac
bo, nganh va co quan
cua Chinh phu.

1. Ban hanh cac chinh sich hd trg trién khai
Khung kién trac CQS:

- Xdy dung chinh sdch wu déi cho chuyén déi sé
théng qua ho tro dau tw cho cdc té chire, doanh
nghiép tham gia phdt trién ha tang va vmg dung
CNTT.

- Xay dung chinh sdch khuyén khich nhan lyc
CNTT thong qua thu hut va gitt chdn nhdn tai
trong linh vuc CNTT, dac biét trong co quan nha
nuoc.

- Xdy dung chinh sach hé tro nguwoi dan va doanh
nghiép théng qua hé tro ngwoi din va doanh
nghiép tié'p can va sw dung dich vu cong truc
tuyén, ddc biét trong viéc dao tao ky ning s6.

2. Xay dung céc tiéu chuan, quy chuan két ndi
lién thong va thu thap dir liéu ctia cac HTTT trén
dia ban thanh phé.

3. Xay dyng va ban hanh cac quy dinh, Quy ché
khai thac va stir dung dir li¢u trén toan thanh phé.
4. Xay dung quy ché quan 1y cic nén tang ung
dung phuc vu cong tac chi dao va diéu hanh.

5. Xay dyng chién luoc dit liéu ciia thanh phé qua
d6 timg bude xdy dung ké hoach tong thé Quy
hoach dit liéu toan thanh phé.

6. Xay dung ban hanh quy ché, quy dinh sir dung
chir ky s6 trong co quan nha nudc tai thanh ph.
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Hién tai

Muc tiéu/ khodng cach

Yéu cau

Giai phap

2. Vé hé tro nghiép vu:

Giai phap CNTT, chuyén
dbi s6 ngoai viéc hudng
phat trién theo quy trinh
nghiép vu va bam sat
TTHC, cung cap DVCTT
hudng t61 viée khai théc
dir lieéu dung chung cua
qudc gia, cia bd nganh,
lién thong véi cac phan
mém nghiép vu cua cac
nganh két hop viéc dinh
danh va xac thuc dién tir
dé tu dong hoa nhiéu
budc trong cac quy trinh
xur 1y (cd nd1 b cua cac co
quan va phuc vu cong

dan).

- Giai phap OCNTT
huéng ting cudng, day
manh lién thong, chia sé
thong tin, dung chung dir
liéu nham nang cao gia
tri gia tang cua nghiép
vu, don gidan hoa quy
trinh.

- Ung dung CNTT,
chuyén d6i sd dé hd tro
t6i wu hoa nghiép vu va
don gian hod TTHC dua
trén xac thuc dinh danh
va dir liu.

- S6 hoa toan bd hd so,
tai liéu trong xu ly
nghiép vu, t6 chtc lwu
trtr st dung lai.

- bon gian hda cac
nghiép vu hudng dich vu
dua trén lién thong dir
liu thay vi lién thong
van ban.

- Nang cao chat luong
thong tin ho tro 1anh dao,
thong qua tich hop dir
liéu bao cdo, m6 phong,
du bao.

7. Tiép tuc ra soat toan b cic quy trinh nghiép
vu dé tai cAu trac quy trinh nghiép vu dé dam bao
tinh lién théng gitta cac S&, ban, nganh, cip co
o

8. Nang cao chét lugng nghiép vu hd tro 1anh dao
thong qua dir licu 16n va dir liéu tich hop va khai
thac, tong hop dir liéu dé hudng téi bao cao tu
dong, truc quan.

9. Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua céac
don vi thudc thanh phd Hai Phong, qua hop tac
cong tu trién khai cac dich vu thong minh.

10. Nang cao vai tro ctia chuyén doi s6 trong viéc
hd trg 1anh dao thanh phé hoach dinh va diéu
hanh chuyén d6i qua mé hinh Chinh quyén sé.

3. Vé Kénh giao tiép:
DVCTT cha yéu duogc
cung cip qua kénh:

Cong Théng tin dién ti;
Cong DVCTT.

Tao tién loi cho céac ddi
tuong nguoi dan, doanh
nghiép va tang hiéu suat
cua can by cong chic
qua viéc cung cap dich
vu va ing dung da kénh.

Céc kénh truy cap duoc
tich hop dam bao nguoi
st dung co thé lya chon
kénh, dam bao su thong
nhat vé tai khoan ngudi
sir dung trén tat ca cac
kénh thong qua viée tich
hop st dung Hé thong
dinh danh xac thuc dién
tir ctia Qudc gia két hop

11. Uu tién trién khai cac DVC thiét yéu theo Dé
an 06 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay
04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu (53 dich vu
cong) cung cap toan trinh va tich hop trén Cong
DVC quéc gia.

12. Phét trién, diy manh cung cap DVCTT trén
ca nén tang thiét bi thong minh, tin dung cic
kénh x3 hoi dé tuong tac va gia ting sy tham gia
ctia nguoi dan. Xay dung tmg dung Cong dan sd.
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Hién tai

Muc tiéu/ khodng cach

Yéu cau

Giai phap

phat trién Nén tang dinh
danh xac thuc cua thanh
pho (néu can thiét).

4. Vé Dich vu Cong:

Cac dich vu céng hién
duoc cung cap ¢ muc co
ban: tim kiém truy van
thong tin, quan 1y noi
dung, quan ly biéu mau
dién tu, lich cong tac...

Lién thong va tich hop
dugc cac Cong/trang
thong tin dién tir cap
tinh, cap X&.

Pam bao Cong thong tin
dién tir thanh phd dap
mg yéu cau chtic ning,
tinh nang ky thuat theo
quy dinh hién hanh.

Tich hop véi1 LGSP cua
thanh phé phuc vu viéc
trao doi chia sé dit liéu
giita cac Cong thong tin
dién tur.

Tich hop v6i Hé thong
giam sat do ludong mirc
d6 cung cip va st dung
chinh phu s6 (EMC).

13. Duy tri, ndng cap Cong Thong tin dién tir
thanh phé dap tmg Thong tu sd 22/2023/TT-
BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Quy dinh cau tric, bd cuc, yéu cau
k¥ thuat cho cong thong tin dién tur va trang thong
tin dién tir cua co quan nha nudc.

14. Duy tri tich hop cac Cong thong tin dién tir
va cac Umg dung véi nén tang tich hop, chia sé dix
lidu LGSP thanh phd va Hé thong giam sat do
luong mirc d6 cung cip va st dung chinh phu sd
(EMC).

15. Duy tri phat trién Cong dit liéu mé cung cap
dir liéu md qua APIs va cac giao dién khac.

5. Vé Dich vu cong:
Hién trang: ty 1¢ phat sinh
hd so truc tuyén chua cao.

- Céc dich vu cong dugc
phat trién hudng theo tao
thuan tién tdi da cho
nguoi dan va doanh
nghiép moi1 lic moi noi.
- Hoan toan tuan thu
theo cac yéu cau da néu
tai Khung kién trac Gmg
dung dé dam bao thyc
hién theo Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP  ngay
09/6/2025 cua Chinh

- Duy tri dam bao HTTT
Giai quyét TTHC cuia
thanh phé khai thac dir
ligu cua tai Kho quan 1y
dit lidu dién tir clia to
chitc ca nhan dé cong
dan khong phai cung cap
lai ho so da cung cap
(cung cap 1 lan).

- Duy tri HTTT giai
quyét TTHC dép tng
theo Thong tu sb

16. Duy tri nang cap HTTT giai quyét TTHC ciia
thanh phé dap tmg Thong tu sd 21/2023/TT-
BTTTT ngay 31/12/2023 Quy dinh vé chuc
nang, tinh ning k¥ thuat cia HTTT giai quyét
TTHC va Thong tu sé 11/2025/TT-BKHCN
ngay 30/6/2025 stra di, bo sung mot s6 diéu cua
Thong tu s 21/2023/TT-BTTTT  ngay
31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh chtrc nang, tinh nang ky thuat cia Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap
bd,cap tinh.
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Hién tai Muc tiéu/ khodng cach Yéu ciu Giai phap

phu vé viéc thyc hién tha | 21/2023/TT-BTTTT
tuc hanh chinh theo co |ngay 31/12/2023 va
ché mot clra, mot cua Thong tur $6
lién thong tai BO phan | 11/2025/TT-BKHCN
mot cira va Cong dich vu | ngay 30/6/2025.
cong qudc gia.
Duy tri nang cdp HTTT
giai quyét TTHC cua
thanh ph6 dam bao tuan
thu quy dinh hién hanh.

6. Vé Ung dung:. Kién traic Ung dung |- Yéu cau dap tng toan | 17. Uu tién khai thac sir dung cac Nén tang s,

- Cac ung dung CNTT
theo nganh doc chua c6 su
phdéi hop va ké hoach
phan cong trién khai mot
cach chat ché gitra Trung
wong va thanh phd. Mot
s6 timg dung nganh doc tir
cac by, nganh khong du
chtrc nang dap tng ding
cac yéu cau nghiép vu va
béo cao dac thu cua thanh
phd.

- HTTT dia ly GIS hién
chua day du va chua dugc
tich hop véi cac hé thong
ung dung trong cac nganh
trong yéu nhu giao thong,

ddng bo, lién thong, tich
hop, hudéng dich wvu
SOA, tranh khong trung
1ap chirc nang.

bd trén nén tang Web va
thiét bi di dong.

- Puoc phat trién trén
nén tang Khung Chinh
quyén so.

- Duy tri Tich hgp v61 hé
thong SSO dung chung
ctia thanh phd dé ngudi
st dung c6 thé dang
nhap mot lan cho tat ca
cac ung dung.

- Duy tri tich hop véi
HTTT, Nén tang dinh
danh, xac thuc dién tr
ctra qudc gia

- Chu trong giai quyét
van dé can tich hop ung

tmg dung trién khai tir trung wong dén dia
phuong, khong xay dyng mdi doi véi cac tng
dung, dich vu da duoc trién khai toi dia phuong.
18. Xay dung cac Ung dung tong hop, phan tich,
khai pha dir li€u, bdo cdo phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh dya trén dit liéu 16n va dit liéu tich
hop ding chung toan thanh phd.

19. Trién khai, duy tri cac nén tang thanh toan
truc tuyén

20. Trién khai, duy tri, ning cap cac HTTT, ting
dung phuc vu cong tdc quan ly chuyén nganh tai
don vi.

21. Trién khai, duy tri HTTT Thanh tra, gidm sat,
xur 1y khiéu nai t6 céo. Phat trién cac tmg dung
quan 1y, gidm sat, cac tmg dung hd trg ngudi dan,
doanh nghiép, cong dong. Hoan thién cic g
dung phuc vu Chinh quyén s6 ctia thanh phd.
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Hién tai

Muc tiéu/ khodng cach

Yéu cau

Giai phap

y té, gido duc, dan cu, quy
hoach, dau tu/ding ky
kinh doanh...

dung chuyén nganh cua
thanh phd véi cac tng
dung nganh doc cua Ccac
b0, nganh vé mit chia sé
dir liéu va xac thuc
nguoi ding mot lan,
tranh nguoi dung phai
dang nhap va st dung 2
hé thong khac nhau, dé
nhdp cung thong tin.

22. Thi diém trién khai Tro 1y 40 hd trg CBCC
vién chtrc cta thanh phd, timg budc nhan rong
tmg dung néu hiéu qua.

23. Tiép tuc diy manh chuyén ddi sd trong céac
cosOy té, co so giao duc, cac khu du lich va mot
sO linh vuc khac. Phat trién cac img dung theo
mé hinh kién trac CQS.

7. Vé Dix liéu:

- Cac HTTT van con roi
rac hién phat sinh nhiéu
dir ligu “th6”. Cac giai
phap thu thap dit li¢u chua
duoc trién khai manh dé
lam giau dir liéu cho kho
dir liéu dung chung cua
thanh phé.

- Cac dich vu dung chung
quan trong nhu dich vu
GIS nén, dich vu dinh
danh xac thuc cho nguoi
dan... chua dugc hoac con
dang trong tién do trién
khai, chua c6 quy dinh st
dung chat che.

- Dit liéu dugc lam giau
khi duogc chia sé, tich
hop thong qua phuong
thure dit liéu dung chung
va dir liéu mo.

- Tiép tuc duy tri va day
manh h¢ sinh thai dit liéu
mo, trong do6 Chinh
quyén thanh phé déng
vai tro kién tao va két ndi
vO1 cac bén thdong qua
viéc md, chia sé dir liéu
va cac nén tang s6 hoa dé
cho phép nhiéu bén tao
ra cac dich vu gié tri gia
tang thong minh.

- CSDL cua cac Ung
dung phai duogc thiét ké,
khai bdo, trién khai, van
hanh, khai thac dam bao
su thong nhat vé ciu tric
dir liéu, vé noi dung dir
liéu va trinh dién dix liu
vol cac CSDL dung
chung cua thanh phd va
trong toan bg hé théng
CQS cua thanh phé Hai
Phong.

- Cac CSDL dung chung
cta thanh phd can duoc
thiét ké, trién khai, van
hanh, khai thac dam bao
phu hop véi quy dinh,
huéng dan, dinh hudng

24. Xay dung va trién khai Kho dir liéu dung
chung thu thap dir lidu tir tit ca cac ngudn trong
thanh phd gom ca dit liéu co cdu tric, phi cau
tric, ban cau trac. Ung dung céc giai phap dit liéu
16n va duy tri Cong dit liéu mé thanh phd Hai
Phong. Kho dit liéu dung chung thanh phé duy tri
tich hop v6i cac CSDL quéc gia.

25. Duy tri Trung tdm diéu hanh thong minh cta
thanh phéd: Phat trién hé thong hd tro ra quyét
dinh cua thanh phd tro thanh cong cu quan trong
trong diéu hanh, quan 1y. Trién khai Trung tim
diéu hanh giao thong thong tinh, tich hop cac
camera giao thong tai hién truong.
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Hién tai

Muc tiéu/ khodng cach

Yéu cau

Giai phap

trién khai, van hanh,
khai thac, tiéu chuéan,
quy chuan ctia CSDL
qudc gia tuong tng.

- Trién khai céc hé théng
CSDL dung chung cua
thanh phd Hai Phong
hoan toan theo mo hinh
hudng dich vy, trén mot
moi truong dam may lai
(hybrid cloud), phu hop
v6i nhu cau phan quyén,
bao mat dir liéu.

8. Vé Dich vu nén ting:

- Hai Phong hién da phat
trién mot sé dich vu nén
tang. Quan trong nhat 13
dich vu nén tang xac thuc
ngudi dung, dich vu nén
tang CQS tich hop véi
phé‘m mém 13, dich vu nén
tang hd tro QLVB lién
thong va dich vu nén tang
thu thap dit liéu dé tich

hop CSDL tu dong.

Duy tri, phat trién Dich
vu nén tang tich hop,
chia sé dir licu LGSP

- Néang cap ting cuong
chitc nang va dich vu
nén tang cung cip boi
“nén tang chung” hd tro
xdy dung va phat trién
ung dung CNTT cho céac
S&, ban, nganh, co sd va
don vi thuoc thanh phé
Hai Phong.

- Mua sim, s& hitu ban
quyén mi ngudn va dinh
huéng trién khai ung
dung trén nén tang
chung.

26. Duy tri va tang cuong chuc nang ctua 02 h¢
thong chia sé dit liéu, tich hop dit liéu va nén tang
do6 thi thong minh.

27. Duy tri cong tich hop LGSP két ndi NDXP
dé trao d6i dit liéu voi cac CSDL qudc gia.

28. Trién khai phat trién dich vu nén tang khai
thac, truy xuat Big Data.
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Hién tai

Muc tiéu/ khodng cach

Yéu cau

Giai phap

9. Vé Ha tang CNTT:

- Ha tﬁng mang LAN,
may chu va may tram tai
cap x4, s&, ban, nganh.

- Ha tang Trung tim Di
liéu thanh phd — Data
center.

X4y dung va trién khai
kién tric ha tang CNTT
nhu mo ta trong mo hinh
kién trac CQS ctia thanh
phd.

- Chuyén d6i mé hinh tir
viéc phé duyét dau tu hé
théng may chu, hé thong
ANTT céac Data center
riéng 1¢, phéan tan tai cap
X4, cac s, nganh vé dau
tu tap trung tai Trung
tim D@t liéu trén nén
tang dién toan dam may,
tang cuong cac gidi phap
dam bao ANTT, giam
sat tap trung.

- Tung budc hoan thién
nén tang ung dung
chuyén tir md hinh phan
tan sang tap trung
(Multi-tenancy, SaaS).

29. Hoan thanh xdy dung “d4m may” thanh ph
Hai Phong ¢ mrc Nén tang nhu mdt dich vu
(PaaS), cung cap cic APIs cho cac don vi sir
dung.

30. Hoan thién hé théng Quan 1y dinh danh va
truy cap HTTT ciia thanh phd phu hop véi nén
tang Cloud va Tich hgp trng dung chuyén nganh
v6i hé théng Quan 1y dinh danh va truy cap nay.
31. Duy tri ha tang k¥ thuat giam sat, van hanh
hé thong cia Trung tdm dir liéu thanh phd Hai
Phong.

10. VE ATTT:
D3 trién khai Trung tam
giam sat diéu hanh an
toan, an ninh mang (SOC)
ctia thanh phd.

Duy tri Trung tam giam
st diéu hanh an toan, an
ninh mang cta thanh phé
(SOC).

- Duy tri Kién tric An
toan thong tin mang, an
ninh mang cta thanh phé
Hai Phong va kién toan
cac hé théng an ninh
théng tin theo céc tiéu
chuan quoc té, dong thoi
phu hop céc quy dinh &
cap qudc gia.

32. Tiép tuc duy tri, phat Trung tdm giam sat an
toan khong gian mang thong (SOC).

33. Ra soat phé duyét cAp do an toan thong tin va
phuong an ddm bdo an toan thong tin cho HTTT
clia cic co quan, don vi trong thanh phd. Trién
khai cac phuong 4&n dam bao an toan thong tin
theo cap do di duoc phé duyét cua cac HTTT
dang van hanh.

34, Tiép tuc trién khai kiém tra, danh gia an toan
thong tin cAc HTTT cua co quan nha nudc.
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Hién tai

Muc tiéu/ khodng cach

Yéu cau

Giai phap

11. Vé Ha tang (IoT):
Cic hé théng camera
giam sat va cac thiét bi
IoT trién khai tai thanh
phé chua dugc két ndi dé
thu thap dir liéu déng bod
day du.

Trién khai Kién trac ha
tang (IoT) d6 thi thong
minh nham phuc vu:

- Phong chéng thién tai.

- Giao théng théng
minh.

- Giam sat moi truong.

- Chiéu sang thong
minh.

- Mang xanh thong
minh.

- An toan do thi.

Phat trién ha tang d6 thi
théng minh dung mob
hinh xa hdi hoa, vo1 su
hop tac cua cac doanh
nghi¢p, cac Truong Pai
hoc va cac Trung tam
nghién ctru.

35. Tiép tuc xdy dung va trién khai Kién trac ha
tang (IoT) cua thanh pho Hai Phong:

- Két ndi cac thiét bi hd trg nghiép vy, diéu hanh:
Camera giam sat, thiét bj cam ung thiét bi di
dong, robot, dit liéu mang xa hoi...

- Thu thap va luu trit dir liéu tir ha tang (IoT).

- Phat trién cac tng dung cung cip cac dich vu
phan tich, dy bao tu dir li¢u 16n, hd tro nguoi
quan 1y st dung.

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0




218

IX. TO CHUC TRIEN KHAI
1. Danh sach c&c nhiém vu va 1§ trinh trién khai
STT NoOi dung nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hop Thoi gian Ul tién
| |Nhiém vu vé co ché, chinh sach
Xay dung quy hoach va chién lugc dit li¢u tin L e \
1. nggnh qfa(iiéyxﬁy dung quy hoach dir li¢u toéﬁ Cac 5o, banz nga:nh; S¢ Khoa hoc va Cong nghé 2025 - Ul tién thyc hién
. X UBND cap xa 2026
thanh pho
5 Xay dung quy dinh két ndi lién thong va thu thap| So Khoa hoc va Cong Cac So, ban, nganh; 2025 - Theo ké hoach
" |dir liéu cia cac HTTT trén dia ban thanh pho nghé UBND cap xa 2026 CNTT hang nam
3 Xay dung va ban hanh cac quy dinh, Quy ché S¢ Khoa hoc va Cong Céc So, ban, nganh; 2025 - Theo ké hoach
" |khai thac va str dung dir li¢u trén toan thanh pho nghé UBND cap xa 2026 CNTT hang nam
Co quan/don vi dugc
Xay dung quy ché quéan 1y cac nén tang ing dung £180 SIUp Vice theo d? ! Céc S0, ban, nganh; 2025 - Theo ké hoach
4, h 5ne tac chi d \ didu hanh nhiém vu chi dao dicu UBND cp & 2026 CNTT ha <
phuc vu cong tac chi dao va diéu han hanh ciia UBND thanh cap ang nam
phd
Xay dung chinh sach khuyén khich nhan lyuc )
CNTT, chuyén d6i so thong qua thu huat va gilr A . . .| 2025 - Theo ké hoach
> chan nhan i]éi trong linh \;gucczl CNTT, dac l;giét 56 No1vu S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 2030 CNTT hang nam
trong co quan nha nudc
Co quan/don vi dugc
Xay dyng chinh sach hd tro nguoi dan va doanh| giao giup viéc tham
6 nghiép théng qua hd trg ngudi dan va doanh|muu t,rién khai theo doi S& Khoa hoc va Cong nghé 2025 - Theo ké hoach
" |nghi¢p ti€p can va sit dung DVCTT, déac biét| hé thong giai quyét thu i i 2026 CNTT hang nam
trong viéc dao tao ky nang sb tuc hanh chinh cua
thanh ph
7 Cép nhat ban hanh quy ché, quy dinh str dung| S6 Khoa hoc va Cong Cac S0, ban, nganh; 2025 - Theo ké hoach
" |chit ky s0 trong co quan nha nudc tai thanh pho nghé UBND cap xa 2026 CNTT hang nam
Il |Kénh giao tiép
8. |Tiép tuc trién khai cac Dich vu cong thiét yéu| Co quan/don vi dugc |  Céc So, ban, nganh;  |2025-2026 | Theo ké hoach
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STT NoOi dung nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phdi hop Thoi gian Ul tién
theo Pé an 06 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg| giao giup viéc tham UBND cap x4 CNTT hang nim
ngay 04/4/2022 ctua Thu tuéng Chinh phii (53|muu trién khai theo ddi
dich vu cong) cung cap toan trinh va tich hop|hé théng giai quyét thu
trén Cong Dich vu cong qudc gia tuc hanh chinh cua

thanh ph
Duy tri ning cap HTTT giai quyét TTHC cua
thanh phd dép tmg Thong tu s 21/2023/TT-
BTTTT ngay 31/12/2023 Quy dinh vé& chic
nang, tinh nang ky thuat cia HTTT giai quyét
TT‘HC va Thon*‘% tu; S0 ;1 1/2025<TTZ B!§HC7N S¢ Khoa hoc va Cong Cac So, ban, nganh; Theo ké hoach
9. |ngay 30/6/2025 sira doi, bd sung mét s6 di€u cua ha UBND cép X 2026-2030 CNTT hane nim
Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT  ngay nene cap ang na
31/12/2023 ctua Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh chtrc nang, tinh nang ky thuat cua Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
bo,cap tinh.
Co quan/don vi dugc
Phat trién, diy manh cung cdp DVCTT trén ca| giao gitip viéc tham
10 nén téngqthiét bi thong minh, tan dung cac kénh|muu t,rién khai theo ddi Céc So, ban, nganh; 2025-2026 Theo ké hoach
" |xa hoi dé tuong tac va gia tdng sy tham gia cua| hé thong gidi quyét thu UBND cap xa CNTT hang nam
nguoi dan. tuc hanh chinh cua
thanh ph
Duy tri, ning cap Cong Théng tin dién tir thanh
phd dap tng Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
11 |?4/6/2022 va Thong tu s0 22/2023/TT-BTTTT| S¢ Khoa hoc va Cong Céc So, ban, nganh; |, ¢ 50oa|  Theo ké hoach
© |ngay 31/12/2023 Quy dinh cdu tric, bd cuc, yéu nghé UBND cap xa CNTT hang nam
cau ky thuat cho cong thong tin dién tir va trang
thong tin dién tir cua co quan nha nudce
12 Duy tri tich hop cac Cong thong tin dién tir va| Sé Khoa hoc va Cong Cac So, ban, nganh; 2025-2026 Theo ké hoach
" |cac ung dung v4i nén tang tich hop, chia sé dir nghé UBND cap xa CNTT hang nam
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STT N¢i dung nhiém vu Don vi chu tri Pon vi phoi hop Thoi gian Ul tién
liéu LGSP thanh pho va Hé thong giam sat do
luong mirc do cung cap va str dung chinh phu s6
(EMC)
13 Duy tri phat trién Cong dit liéu mé cung cap dit| So Khoa hoc va Cong Céc So, ban, nganh; 2025-2026 Theo k& hoach
" {liéu m& qua APIs va céc giao dién khac nghé UBND cap xa CNTT hang nam
. 2 A e X A Y exi s Theo ké hoach
14. |Xay dung cong thong tin ho trg doanh nghiép S¢ Tai chinh 2025-2030 CNTT hang nam
I11 |Nhém nhiém vu phat trién ving dung
Xay dung nén tang/hé thong quan 1y tich hop| Cac S&, ban, nganh; . < o A i A .
15. {mg dung timg nganh, thinh pho, X UBND cép xi S Khoa hoc va Cong nghé|2025-2026 | U tién thuc hién
Th,l dlefn m?n khal;Tr(:), 1y do },10 trQACBSZC VI yran phong UBND . NP A Theo ké hoach
16. |chuc cua thanh pho, tirng budc nhan rong ng . X S¢ Khoa hoc va Cong nghé | 2025-2027 X <
Lo pa \ thanh pho CNTT hang nam
dung néu hi¢u qua
Xay dung cac Ung dung tong hop, phan tich, ,
17 khai phé dir li€u, bao cdo phuc vy cong tac chi| S& Khoa hoc va Cong Cac So, ban2 nganh; 2025-2026 Theo ké hoach
* |dao di€u hanh dya trén dit liéu lon va dir liu tich nghé UBND cap xa CNTT hang nam
hop dung chung toan thanh phd
16, |dung phuc va con the quin 1 chuyén nganh 14| Céc o, ban, nganh 2025-2030|  Theo ké hoach
. dgﬁgv? uc vu cong tac quan ly chuyén nganh tai &, ban, ngan CNTT hang nam
Tridn khai, duy tri HTTT Thanh tra, giam sat, xt e o oo Theo k& hoach
19. I khidu nai 6 céo. Thanh tra thanh pho S Khoa hoc va Cong nghé | 2025-2026 CNTT hang nam
Khai thac sir dung cac Nén tang s, tng dung| CAac So, ban, nganh; N X i Theo ké hoach
20. trién khai tir trung wong dén dia phuong UBND cip xa B9, nganh cung cap 2025-2030 CNTT hang nam
21 Phoi hop trién khai, duy tri cac nén tang thanh| S& Khoa hoc va Cong Cac So, banz nganh; 2025-2030 Theo ké hoach
" |toan truc tuyén nghé UBND cap xa CNTT hang nam
Tiép tuc duy tri, nang cép, mo rong nén tang tich| , < Cac S¢, ban, nganh; £
AR~ . £ 1.:| S6 Khoa hoc va Cong F i Theo ké hoach
22. |hop, chia s¢ dir licu (LGSP) thanh pho Hai nghé UBND cap xa 2025-2030 CNTT hang nam

Phong:

va cac B9, nganh lién quan

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién ban 4.0




221

STT NoOi dung nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phdi hop Thoi gian Ul tién
- Pau tu phan cimg (hodc nang cap cau hinh) dé
bao dam hiéu nang va an toan bao mat.
- Két nbi voi NDXP, cac he thong nghiép vu cua
céc bo, nganh; két ndi v6i cac hé thdng noi bo
trén dia ban thanh phd.
Crra 1 A R A S¢ Khoa hoc va Cong Cac So, ban, nganh; i Theo ké hoach
23. |Duy tri H¢ thong hop khong giay to nghé UBND cép xi 2025-2030 CNTT hang nam
24 Duy tri HTTT bao cao cua thanh pho va két noi| So Khoa hoc va Cong Cac So, ban, nganh; 2025-2030 Theo ké hoach
" |voi hé thong bdo cao cua Chinh phu nghé UBND cap xa CNTT hang nam
N~e n ‘Eang tich l}0p dICthVu quan tra.cA de'thu th%p S¢ Khoa hoc va Cong Céc S0, ban, nganh; Theo ké hoach
25. |dir li€u quan trac bao gom ca cac thiét bi [oT cua A F 2025-2030 . <
I A nghé UBND cap xa CNTT hang nam
to chure, doanh nghiép
IV |Nhém nhiém vu phit trién Dir liéu
Xay dyng hé thong quan 1y va dang ky ung dung| S Khoa hoc va Cong s \ 2025 — i n
26. CNTT trén dia ban thanh pho nghé Céc S0, ban, nganh 2026 Uu tién thuc hién
27. |X4y dung hé théng quan Iy tir dién dit liéu 50 Khoan};‘féva Cong | c4c S6, ban, nganh o | Uutién thyc hién
Xay dung, trién khai va duy tri Kho di liéu dung '
chung thu thfﬁp dir ligu tur tat ca géc nguon tror]g
thanh pho gom ca dir li¢u c6 cau trac, phi cau
truc, ban cau truc. Ung dung cac giai phap dir
lidu 16n va duy tri Cong dir liéu mé thanh pho
28, Hai Phong. Kho d}r li¢u dung chgng .thanh phd| So Khoa thA va Cong Céc S, ban, nganh 2025-2027 | U tién thye hién
duy tri tich hop véi cac CSDL quéc gia nghé

- Duy tri phan mém Kho dit lidu; phan mém phuc
vu phan tich, du bao, hd tro ra quyét dinh.

- Tiép tuc trién khai cac Kho dit li¢u dung chung,
Kho dit li¢u mé chia sé cho cac co quan nha nuée
trén dia ban thanh phd.
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STT NoOi dung nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phdi hop Thoi gian Ul tién
- Tiép tuc Két noi, thu thap CSDL: dan cu, doanh
nghiép, dét dai, tai chinh, bao hiém, théng ké ...
va cac CSDL nghi€p vu chuyén nganh cua céc
co quan nha nudc trén dia ban thanh phd.
Tiép tuc trién khai cap nhat CSDLQG c6 phan
hé tai dia phuong theo huéng dan ciia B nganh
chu quan CSDLQG:
- CSDLQG vé Dan cu
- CSDLQG vé Dit dai
- CSDLQG vé bing ky doanh nghiép .
29. |- CSDLQG vé tai chinh Céc S, ban, nganh |  BO, nganh chi quin  |2025-2027| 110 1323;121;
- CSDLQG vé Bao hiém
- CSDLQG vé Can bo Cong chirc, vién chirc
- CSDLQG vé TTHC
- CSDL Tbng hop qudc gia
- CSDLQG vé hoat dong xay dung
- CSDLQG vé xuat nhap canh.
30 Trién khai tao lap xay dung cac CSDL chuyén| Cé&c So, ban2 nganh; |So& Tai chinh, S& Khoa hoc 2025-2030 Theo ké hoach
" |nganh va cac ung dung chuyén nganh. UBND cap xa va Cong nghé; CNTT hang nam
V__|Nhém Nhi¢m vu phat trien Ha ting CNTT
Tiép tuc duy tri, nang cap dam bao Trung tam| _, < A X
31, D&Iiiéﬁ cta thnh phf% hugng t6i dat chuér% Tier| S0 Khoa hoc va Cong S& Tai chinh 2025-2030| _Lheo ke hoach
3 nghé CNTT hang nam
30 Duy tri van hanh Trung tém giam sat, diéu hanh| S& Khoa hoc va Cong | So Tai chinh, S& Khoa hoc 2025-2030 Theo ké hoach
" |thdng minh (I0C) thanh pho Hai Phong nghé va Cong ngh¢ CNTT hang nam
Trién khai hé thong du phong, phong chong| S Khoa hoc va Cong Theo k& hoach
33. [tham hoa (DR side) cho Trung tam Dt 1i€u cua nghé S¢ Tai chinh 2025-2030 SRS
\ % CNTT hang nam
thanh pho
34. |Xay dung, trién khai, duy tri nén tang Do thi| S& Khoa hoc va Cong CAac S0, ban, nganh ~ [2025-2030| Theo ké hoach
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STT NoOi dung nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phdi hop Thoi gian Ul tién
thong minh (SCP) cta thanh phd phuc vu xay nghé CNTT hang nam
dung, phat trién cac dich vu dd thi thong minh
Xay dung, trién khai va duy tri nén tang dién| _, NP X

35. |todn d4m may thanh phd Hai Phong két ndi vai >0 MO M9 VACONE | e 55 ban, nganh | 2025-2030| 199 K¢ hoach
nén tang dién toan ddm may Chinh phu nene CNTT hang ndm
Duy tri, dau tu, nang cap, phat trién cac HTTT o \ . NP A Theo ké hoach
36. quan I va tao lap CSDL chuyén nganh. Céac So, ban, nganh  |S¢ Khoa hoc va Cong nghé | 2025-2030 CNTT hang nam
Bio dam ha tang, nang cap hé thong mang may
tinh noi bo va bd sung thiét bi CNTT cho cac So,
ban, nganh, dia phuong:
- Trién khai chuyén doi sang IPV6.
) 9uy hoaf: h tong the phan cdc ving mang, luu Céc So, ban, nganh; | S¢ Tai chinh, S6 Khoa hoc Theo ké hoach
37. |trtr, dy phong. o~ o o 2025-2030 X <
< 2 A, UBND cap xa va Cong ngh¢ CNTT hang nam
- Mua sam, b6 sung phan cing;
- Nang cp, hoan thién mang LAN.
- Nang cap cac phong dao tao cong nghé thong
tin cho can bd, cong chirc, vién chirc, cho nganh
gido duc va dao tao.
Ti€p tuc dau tu thict bi, nang cap h¢ thong dap o 1 p s \ %
38. |tmg chuyén déi tir IPv4 sang IPv6, tuong thich Ca%%"l\’l Banz nganh; | S Tai chinh, S 11{11303 hoc | 5025-2030 Th;‘T’ 11‘1‘? hoach
giao thirc dia chi Internet thé hé méi (IPv6). cap xa va Cong nghe CN ang nam
VI |Nhém nhiém vu vé an toan thong tin mang, an ninh mang
39 Tiép tuc duy tri, phat trién Trung tdm giam sat| S& Khoa hoc va Cong Céc So, ban, nganh; 2025-2026 Theo ké hoach
" |an toan khong gian mang thong (SOC). nghé UBND cap xa CNTT hang nam
Ra so4t phé duyét cap do an toan thong tin va
phuong 4n dam bao an toan thong tin cho HTTT A, o %
40. |cua cac co quan, don vi trong thanh phé. Trién Ca%%%gasé;iznh, Cong an thanh phd 2025-2026 CEI"IG‘?F lflzrl:gi%};n

khai cac phuong an ddm bao an toan thong tin
theo cap do da dugc phé duyét ciia cac HTTT
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STT NoOi dung nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phdi hop Thoi gian Ul tién

dang van hanh.

Tiép tuc trién khai kiém tra, danh gia an toan A . £ Céac So, ban, nganh; i Theo ké hoach
41. thong tin caic HTTT ctia co quan nha nudc. Cong an thanh pho UBND cép x4 2025-2026 CNTT hang nam
VIl |Cac nhiém vu chuyén doi s6 va phat trién do thi thong minh khac

Tiep tu? Phat tglen ;d.lC}} vu d(,) thi 'EhOng ,mml.l’ Cac So, ban, nganh; | S¢ Tai chinh, S& Khoa hoc Theo ké hoach
42. |thyc hién chuyén doi so tai cac nganh, cac dia FR o n 2025-2030 A -

phuong, UBND cap xa va Cong ngh¢ CNTT hang nam

Cac nhiém vu thuong xuyén, hang nam: Tuyén

truye? m;e n }'{halq DV(;TT; Chl?h ‘quyen Sf) )| Céc S0, ban, nganh; | S¢é Tai chinh, S& Khoa hoc Theo ké hoach
43. chl,lyen doi so, dam bao A:FTT, dao tao, tap UBND cip x4 va Cone nehé 2025-2030 CNTT hine nim

hudn, hoi nghi, hoi thao, dién dan; tao lap dit P & NEhe &

liu;...

. A . A 2 an. £ Céc S0, ban, nganh; \ NP n Theo ké hoach

44, |Cac nhiém vu khac vé chuyén doi so UBND c ép < S¢ Khoa hoc va Cong nghé | 2025-2030 CNTT hang nim
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2. Giai phap quan ly duy tri, cap nhat Khung kién tric
Xay dyng va duy tri, cAp nhat Khung kién tric 1a mot qua trinh lién tuc. Do
d6, sau khi duoc phé duyét, can phai co phuong an t6 chitc dé duy tri, van hanh
va cap nhat Khung kién triic Chinh quyén s cua thanh phd Hai Phong. Viéc lam
nay dam bao chat lugng cia Khung kién tric, khi do, kién trac tré thanh cong cu
quan 1y hiéu qua trong t6 chirc trién khai chinh quyén sb thanh ph Hai Phong.

Hinh v€ sau mo td mgt dé xuat mo hinh quan ly, di€u hanh phat trién chinh
quyén so theo kién truc. D€ trién khai mo hinh bén dudi, can thi€t c6 su bd sung

cu thé chire nang nhiém vu ctia cic co quan, don vi lién quan trong to chirc quan
ly, duy tri, cap nhat Khung kién tric CQS thanh phd Hai Phong.

Lanh dao thanh phé,
Ban Chi dao phit trién
khoa hoc, cong nghé,
d6i m&i sang tao va
chuyén déi s6

Cap nhat Ké hoach Ung  Cap nhat hoat dong ddu twtng ~ Quan ly duy tri, cap nhat
dung CNTT, Chuyén dbi s& dung CNTT, chuyén ddi s§ Khung kién tric s§

Khéng @ Co

Théng qua

Duy tri chung

Quan ly duy
tri,capnhdt f|—— L L ——— e -
Khung lgién @ o
truc so Khong Co Thang qua Xéy demg Dask
S& Khoa hoc véyOﬁng Xem xét chu mmng muc dau tu
nghé thanh pho Hai UDCNTT, CBS
Phong
4
_________ ____Bé - P — —_— — — _—e,—— e — ——— — —————— -
Su dung xemni:- feermu:t
Khung kién
tric Lanh dao phy trach Nhu ciu v @ lJ
CNTT va CQS thanh UDCNTT, Xay
phé Hai Phong cbs dung
Du
thao hoach
_______ J,USH____V________ I'EU___' Ung - """ ""-"-""-""-"—-"—-"-=-
Thuc day du‘t‘fg hKe chinh dung
oK o A\ s - oach CNTT,
Khung kién Chu dal:‘l tu/(ihu tri Nhu ciu CNT, Ung cPS
trlic hoat dong dauitu » UDCNTT, CcDS g
UD(;NTT, Chuyen’ doi cPS CNTT
s0 cua thanh pho
- Cac dy 4n/hoat dong déu tu ung dung CNTT, chuyén dbi sb phal dugc danh gia sy tudn thu, phu hop vai
Khung kién tric CQS thanh phé Hai Phong dwoc thim dinh va cép c6 thdm quyén quyét dinh thong qua
Danh gid/ cai theo c4c quy dinh cta phap ludt. Dy kién kmh phi du tu phai duoc cic co quan lién quan can ddi, phan bd
thiér} Khung Luu y vén d4u tu phit hgp v6i 1 trinh, k& hoach trién khai, dép (g tinh thai sy va thue tién.
kién trac - Viéc lap trién khai cac du an/hoat dong dau tu tmg dung CNTT, chuyén ddi sb dua trén Khung kién tric,

hé théng théng tin quan 1y gidm sat va kiém soat CQS thanh phé Hai Phong s& tao diéu kién thuan loi, dam
bao tinh kip thoi, ké thira, nang cap kha ndng tai sir dung hon so vdi khi chua c6 Khung kién trac.

Hinh 43 So d6 qudn 1y duy tri, van hanh, cdp nhdt Khung kién triic COS thanh pho

Hai Phong

Cu thé qua trinh thuc hién dugc mé ta nhu sau:

- UBND thanh phé Hai Phong: co toan quyén trong viéc chi dao tat ca cac
don vi ctia thanh phd trién khai thuc hién quy hoach téng thé CNTT va phé duyét
Khung kién trac CQS cua thanh phd. Ngoai ra, trén co s& tham muu dé xuét cua
co quan chuyén mon, UBND thanh phd xem xét, quyét dinh mét sé ndi dung sau:
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- UBND thanh phé cé cac trach nhiém sau:

+ Xem xét, quyét dinh vé co ché phdi hgp gitra cac Sé, ban, nganh va cac
bén ¢o lién quan d€ dam bao sy phdi hop nhip nhang, hiéu qua gitra cac bén, tranh
tinh trang chong chéo hoac khong rd rang vé chirc nang nhi€ém vu cua cac don vi;

+ Quan 1y tinh hinh trién khai xem xét va giai quyét cac khé khan, vudng
mic trong qua trinh thuc hién Khung kién trac CQS thanh phd Hai Phong qua su
phéi hop vai cac S6, ban, nganh;

+ Chu tri dinh ky hang nam to chuc ra soat, cap nhat Khung kién trac dé
dam bao bam sat theo nhu cau, diéu kién thyuc té cta thanh phé; tinh hinh trién
khai cac cong viéc, du an cu thé; cac chi dao, dinh hudéng méi cia Pang, Nha
nudc, Chinh phu cling nhu cac tiéu chuan, bai hoc kinh nghiém thyc tién trong
nudc va quéc té. Cac noi dung chinh can ra soat, cap nhat dinh ky hang nam bao
gé)m: danh muc cac du an, mtrc d0 wu ti€n cua cac du an, 10 trinh thuc hién du an,
ké hoach trién khai cu thé...

+ Chi dao céc S&, ban, nganh phdi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé hoan
thién bo tiéu chi do luong, danh gia hiéu qua trién khai Kién trac va cac két qua,
hiéu qua dat duoc trén thyc té (chu ky danh gia theo hang nam).

- S¢& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong: Chiu trach nhiém
chinh trong viéc t6 chuc trién khai Khung kién trac CQS thanh phd Hai Phong
voi cac trach nhiém cu thé sau:

+ La co quan thuong truc giup viéc cho UBND thanh phé trong viéc theo
ddi, giam sat qua trinh trién khai Khung kién trac CQS; phdi hop véi cac S, ban,
nganh xay dung ké hoach trién khai chi tiét cho cac du an theo timg linh vuc;

+ Chu tri dé xuét co ché, chinh sach, giai phap phat trién ha ting CNTT va
Truyén théng phuc vu trién khai Khung kién trac CQS cua thanh phd dé trinh
thanh uy, UBND thanh phd xem xét, quyét dinh;

+ Quan Iy ha ting CNTT dung chung cta thanh phd va bao dam co sd ha
tang CNTT dé trién khai cac thanh phan cua Khung kién trac CQS;

+ Chu tri, xdy dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong Chinh quyén
sb ctia thanh phé dua trén Khung kién trac CQs;

+ Chu tri, xay dung ban hanh c4c vin ban phap luat, cac vin ban huéng dan
vé viéc ap dung cac quy chuan, tiéu chuan ky thuat phuc vu cho Kién trac Chinh
quyén sb;

+ Chu tri xdy dung nén tang chia sé, tich hop chinh quyén sb va trién khai
tich hop dich vy, ing dung dbi voi cac HTTT trong thanh phd, dam bao kha ning
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két ndi hé théng, chia sé dir liéu, dung chung ha tang;

+ Chu dong nam bt cac khé khin, vudng méc c6 kha ning anh huong dén
chat luong, 16 trinh/ké hoach trién khai Khung kién trac CQS va phéi hop véi cac
S&, ban, nganh dé tim phuong an giai quyét, bao cao UBND thanh phd xem xét,
quyét dinh ddi voi cac van dé vuot qua thim quyén. Pong thoi, dé xuat cac co ché
chinh sach can thiét thuc dy két qua, tién do, chat lugng trién khai Khung kién
tric CQS;

+ Phéi hop véi S& Tai chinh xay dung dy toan kinh phi thyc hién cac
chuong trinh, dy 4n trinh UBND thanh phé xem x¢ét, phé duyét;

+ Phoi hop véi S& Noi vy, S& Gido duc va Pao tao va cac co quan co lién
quan chi dao trién khai trén dia ban cac nhiém vu ddo tao, phat trién nguén nhan
lyc cong ngh¢, dao tao k¥ nang sir dung cong nghé¢ cho can bd cong chirc, cong
dan phuc vu van hanh, khai thac cac hé théng cua CQS;

+ Chu tri, ddu mdi phdi hop véi S&, ban, nganh dé to chirc trién khai ap
dung Khung kién trac CQS ctia thanh phd trong viéc td chirc trién khai cac dy an
dau tu tng dung CNTT ciing nhu cac hoat dong chinh quyén sé ciia thanh pho;
tuyén truyén, pho bién Khung kién tric CQS;

+ Phoéi hop, hd tro, hudéng dan cac don vi trong thanh phé trong viéc dam
bao thiét ké k¥ thuat cua cac HTTT cua cac don vi dap Gmg cac yéu ciu cia
Khung kién tric CQS; kiém tra va giam sat viéc tuan thu Khung kién trac CQS
cta thanh phd;

+ Chu tri theo do1, gidm sat tinh hinh thyc hién nd1 dung cia Khung kién
trdc CQS, tong hop bao cdo UBND thanh phé (dinh ky hodc dot xuat theo yéu
cau) va to chtrc so két hang nam thuc hién Khung kién trac CQS cua thanh phé
dé rat kinh nghiém thuc tién trong qua trinh thyc hién;

+ Quan 1y duy tri, cap nhat, ning cap Khung kién trac CQS khi c6 sy thay
ddi vé chinh sach, cic van ban chi dao, hudng dan vé Kién tric CQS cua Trung
wong hodc cac phat sinh cac yéu cau méi vé nghiép vu, cac thay doi vé cong nghé. ..

+ Tang cuong mbi quan hé, tranh thu su gitp do cua cac bg, nganh Trung
uong, dac biét vé chuyén mon nghiép vu va su hd trg, ting cudng ning luc quan
ly, tmg dung va phat trién CNTT cta Bd Khoa hoc va Cong nghé trong qua trinh
thuc hién Khung kién trac.

- Sé Tai chinh

+ Chu tri, phdi hgp So Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND thanh

phd vé viéc can d6i, bd tri ngudn vén dau tu phat trién trung han dé thuc hién
Khung kién triic CQS;
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+ Phéi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan nghién
ctru dé xuét co ché, chinh sach thu hut dau tu vao linh vuc CNTT trén dia ban
thanh phd Hai Phong;

+ Chu tri, d& xuét cac bién phap thu hit, kéu goi cic ngudn von ngodi ngan
sach nhu von vay wu dai tir cac tO chirc tai trg nude ngoai, von ODA ciing nhur
dua ra mot s6 mo hinh hop tac cong tu (PPP) dé kéu goi céc to chirc, doanh nghiép
cung tham gia thue hién cac chuong trinh, du 4n trién khai Khung kién trac CQS;

+ Phéi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan nghién
ctru dé xuét co ché, chinh sach thu hut dau tu vao linh vuc CNTT trén dja ban
thanh phd Hai Phong;

+ Chu tri, dé xuét cac bién phap thu hit, kéu goi cic ngudn von ngodi ngan
sach nhu von vay wu dai tir cac tO chirc tai trg nude ngoai, von ODA ciing nhu
dua ra mot s6 mo hinh hop tac cong tu (PPP) dé kéu goi cac td chirc, doanh nghiép
cung tham gia thue hién cac chuwong trinh, du 4n trién khai Khung kién trac CQS;

+ Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND thanh phé vé
viéc quyét dinh can dbi, bd tri nguon kinh phi dé thuc hién cac du an trén dia ban
thanh phd dam bao tuan thu Khung kién trac CQS cua thanh phd duoc phé duyét.

- Cac Sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xi, phuong, dic khu:

+ Cac S, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc x3, phuong, dic khu c6 trach
nhiém chu tri/phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé cung co quan lién quan
trién khai cac du an thudc pham vi phan cong cin ct trén noéi dung Khung kién
tric CQS thanh phd Hai Phong, dong thoi, phdi hop voi cac don vi khéc trong
viéc thuc hién cac du an lién quan dén nhiéu S¢, ban, nganh va cdc du an dung
chung cta toan thanh phd, dic biét 1a cac dy an cung cap DVCTT toan trinh cho
cong dan, doanh nghié€p co lién thong quy trinh;

+ Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé dé xay dung ké hoach thuc hién
hang nam cho cac cong viéc, du an dugc giao, xac dinh quy mo, pham vi, nhu cau
ngudn luc, giai phap cong nghé, cac bude thuc hién cu thé trinh UBND thanh phé
phé duyét;

+ Phéi hop v6i Sé Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc khao sat, danh gia toan
bo hién trang ha tang k¥ thuat CNTT cung cac yéu cu, nhu cau dau tu ing dung
CNTT dé phuc vu trién khai cac chuong trinh/dy 4n dé xuat trong Khung kién
trdc CQS thanh phé;

+ Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé¢, S& Noi vu ra soat nguén nhan
luc CNTT hién c6 dé dé xuit ké hoach, phuong an bo sung, phat trién nguén nhan
luc CNTT dam bao dap Gmg ca vé chat luong, sé lugng phuc vu tham gia trién
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khai Khung kién trac CQS thanh phé;

+ Nghién ctru cac nguyén tic dinh huéng ap dung vao cac hoat dong, du
an, dé xuit cua don vi lién quan dén viéc xay dung CQS, trong do, dac biét quan
tam xay dung 10 trinh cung cép cac san phém, dich vu dam bao céc loi ich dén
dugc véi moi tang 16p nhan dan;

+ T6 chire trién khai dy an trén co sd cac quy dinh va huéng din cia UBND
thanh phd va S& Khoa hoc va Cong ngh¢, dam bao tuan thi Khung kién trac CQS
thanh phé, chiu trach nhiém thyc hi¢n céc du an dugc phan giao va dinh ky béo
cdo két qua, tién d6 thyc hién;

+ Chii dong tham muu cho UBND thanh phé ban hanh nhitng co ché, chinh
sach tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién Khung kién trac CQS thanh phé
Hai Phong;

+ Thudng xuyén tong két kinh nghiém thuc tién, hiéu qua, kho khan,
vudng mac trong qua trinh thue hién, bao cao UBND thanh phd, nhat 1a cac van
dé lién quan dén nang cao chat luong phuc vu céng din, doanh nghiép va phat
trién bén viing;

+ Phéi hop vai S¢ Khoa hoc va Cong nghé cliing cac co quan lién quan thuc
hién kiém tra, danh gia vé két qua, hiéu qua trién khai Khung kién tric CQS dinh
ky hang nam dé bao cao, tham muu UBND thanh phd vé viéc dé xuit thay ddi noi
dung dy an dau tu, 10 trinh, mtrc d wu tién. .. dam béo phu hop vai tinh hinh, nhu
cau thuc té cua co quan, don vi.

- Céc to chirc doan thé, hiép hoi khac

+ Phoi hop voi Sé Khoa hoc va Cong nghé va cac So, ban, nganh van
dong, tuyén truyén, nang cao y thirc cia nguoi dan vé tmg dung CNTT, chuyén
d6i sd trong hoat dong cung cap dich vu phuc vu ngudi dan ctia Chinh quyén
trén moi trudng dién tir, cu thé 13 viée tich cuc thuc hién cac TTHC trén moi
truong dién tir dd duoc cic co quan nha nude cung cip dudi dang DVCTT toan
trinh hodc mot phan.

+ Pong vai tro 1a cau ndi gitta ngudi dan va cac cap chinh quyén, tao diéu
kién dé nguoi dan tham gia va dong gop ¥ kién vao cac chuong trinh, du 4n xay
dung Chinh quyén s6 thanh phd Hai Phong.

3. Giai phap vé nguon nhan lwc
- Kién toan ddi ngii lanh dao CNTT; bd sung, kién toan, nang cao trinh 4o
do6i ngii can bo chuyén trach CNTT tai cac co quan, don vi; dao tao, nang cao
nhan thicc cho can bo 1anh dao co quan nha nuéc cac cap vé phat trién Chinh
quyén sd; bé tri bién ché dé c6 doi ngii van hanh, giam sat va quan tri cac HTTT;
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c6 ché do dai ngod, thu hat nhan tai ddi véi doi ngii can bo CNTT 1am viéc tai cac
co quan trong hé thdng chinh tri caa thanh phé Hai Phong;

- Pao tao, nang cao trinh do can bg, cong chirc vé CNTT; tang cuong lién
két hop tac trong hoat dong dao tao CNTT, dac biét cha trong dén viéc dao tao
d6i ngii chuyén gia vé CNTT, chuyén d6i s6 tao luc lwong nong cdt, lan toa kién
thire, k¥ nang cho phat trién Chinh quyén sb tai dia phuong. Cac chuyén gia CNTT
phai nam bat duoc cac xu thé cong nghé mdi, cac bai hoc kinh nghiém, quy dinh
phap luat, mo hinh, quy dinh k¥ thuat trong trién khai Chinh quyén sd;

- T6 chue dao tao, bdi dudng k¥ ning sb, k§ nang phan tich va xur 1y dit liéu
cho can bo, cong chuc, vién chic hang nam dé san sang chuyén dbi moi truong
lam viéc sang méi truong s6; xay dung khung k¥ nang sb cho can b, cong chic,
vién chiic va té chirc danh gia k¥ ning sé cho can b, cdng chuc, vién chuc;

- Pua ndi dung dao tao vé Chinh phii s6 vao Chuong trinh dao tao cta cac
treong, co so dao tao can bg, cbng chuc, vién chire, cac truong dao tao chuyén
nganh vé CNTT va truyén thdng;

- Thu hat lyc lugng chuyén gia cao cap trong va ngoai nuéc ¢6 kinh nghiém
trién khai tham gia dao tao trong cac chuong trinh ddo tao; xay dung mang ludi
chuyén gia vé Chinh quyén sé;

- Thudng xuyén dao tao truc tuyén vé Chinh quyén sé cho moi ddi tuong,
dic biét 1a cho cac co quan nha nudc; to chac huan luyén, dién tap dam bao an
toan, an ninh mang cho Chinh quyén sé.

4. Giai phap vé co ché, chinh sach
- Xay dyng vin ban thuc ddy tang cuong hop tac qudc té va lién doanh lién
két, hop tac cong tu, thué dich vu dé phat trién CNTT;

- Xay dung cac co ché chinh sach thu hat, khuyén khich tao diéu kién, uu
dai cho cac doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dung cac hé thong, thanh
phan ctia Khung kién tric CQS huéng toi xay dung Chinh quyén sb toan dién;

- Xay dung cac quy ché, quy dinh lién quan dén bao dam an toan an ninh
thong tin, quy trinh giai quyét, xtr Iy cac TTHC lién thong dién tir giita cac co
quan, don vi, dia phuong cua thanh phd Hai Phong tao co s& phap 1y cho viée
trién khai cac HTTT lién thong cac cap cta thanh phd Hai Phong;

- Xay dung van ban, quy ché huéng dan danh gia chi s6 tmg dung CNTT
xay dung chinh quyén so trén co s& xac dinh chi s6 tng dung CNTT 13 mot trong
C4c tiéu chi dé xét duyét thi dua, khen thudng cac co quan nha nudc cua thanh
phé Hai Phong;

- Xay dung vin ban, quy ché ndi bo hudng din cong tac quan 1y nha nude
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vé CNTT, huéng dan, don dbc cac co quan, don vi thyc hién trién khai Chinh
quyén s theo diing Khung kién tric va 16 trinh thuc hién.

Ngoai ra, cac vin ban ma thanh phd Hai Phong can ban hanh dé trién khai
Khung kién trac CQS gdm co:

- Vin ban tuyén truyén, phd bién Khung kién tric CQS, xay dung Chinh
quyén sd thanh phd Hai Phong ndm 2025 va giai doan 2026-2030;

- Vian ban vé quy trinh quan 1y dau tu tng dung CNTT trén co s& dam bao
pht hop Khung kién trac Chinh pha sé Viét Nam; Khung kién trac CQS thanh
phd Hai Phong;

- Vin ban vé quy trinh trién khai cac hé thong tng dung cua thanh phd
Hai Phong;

- Vian ban vé quy trinh quan 1y, kiém soét, danh gia chét luong cac dich vu
CNTT cua thanh phd Hai Phong;

- Vin ban quy dinh vé két ndi, tich hop phuc vu chia sé thong tin, dir liéu
thanh phé Hai Phong dam bao bao mat, an toan thong tin;

- Vian ban quy dinh vé quan 1y, khai thac, van hanh va str dung cac HTTT
ding chung va cac HTTT chuyén thanh phd Hai Phong;

- Vin ban quy dinh vé quén 1y, khai thac, van hanh ha ting k¥ thuat CNTT,
dam bao an toan thong tin theo cip do;

- Vin ban quy dinh vé cac CSDL hoic danh muc dit liéu dung chung cua
thanh phd Hai Phong;

- Vin ban vé chinh sach wu dai, chinh sach thu hut nguén nhan lyc CNTT
chat luong cao cho thanh phd Hai Phong;

- Quy ché vé cong bo thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir hodc cac
trang thong tin chuyén nganh khac cua thanh phd Hai Phong;

- Nghién ctru xay dung, quan 1y cap nhat cac chi ti€u, quy trinh quan Iy va
dé xuat nhu cau tng dung CNTT.

5. Giai phap veé tai chinh

- Pau tu ¢ trong tam, trong diém, dam bao kha thi vé nguén lyc trién khai;

- Pam bao xdy dung Gng dung co tinh can thiét va kha thi cao, mang lai
hiéu qua rd rét, tao hiéu qua dau tu lau dai;

- Pam bao cac thi tuc phap 1y, nguén von theo dung quy dinh ctia Nha nudc
n6i chung va ctia thanh phd Hai Phong noi riéng;

- Xay dung ké hoach hang nam véi kinh phi chi tiét va trinh cac cip c6 thim
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quyén phé duyét;

- Thuc hién duy tri, m¢ rong hoat dong thué dich vu CNTT trong co quan
nha nudc nhim dam bao kha ning van hanh, khai thac hé théng CNTT cua thanh
phd Hai Phong dé giam b6t ap luc vé kinh phi, nhan su;

- Hoan thién céc co ché tai chinh tao diéu kién cho moi loai hinh doanh
nghiép cong nghé sd nghién ctru, dau tu xay dung cac san pham, dich vu phét trién
Chinh phu s6, trude hét 1a cac co ché, chinh sach vé thué dich vy, hop tac theo
hinh thirc d6i tac cong tu, sit dung quy phat trién khoa hoc va cong nghé ctia doanh
nghiép, thu€, mua cac dich vu s6 m&i, tham gia cac quy dau tu, trung tam doi méi
sang tao;

- Bao dam huy dong moi ngudn luc tai chinh, ting cudng va da dang hoa
cac hinh thire dau tu, mua sdm, thué dich vu CNTT sir dung céc nguén von hop
phap theo quy dinh cta phap luat vé& vén nha nudc va vén dau tu cong (nhu ddi
tac cong tu - PPP, von hd tro phat trién chinh thic - ODA...) dé trién khai cac
nhiém vu uu tién phat trién Chinh quyén sb.
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X. PHU LUC

1. Phu lyc 1: Danh muc va ké hoach trién khai cac nén ting s6 quéc
gia, nén tang so dung chung cia nganh, linh vuc, vung theo Quyét dinh so
2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025 cia B¢ Khoa hoc va Cong nghé.

STT

Tén neén tang

Dé xuat co quan chi
quin

Thoi gian hoan
thanh

Nhém cic nén ting so giai quyét thi tuc hanh chinh va twong tac v6i ngudi din, doanh

nghiép

Nén tang ) tuong tac dai biéu véi cong dan,cur tri; tao
mbi truong dé cong dan, cir tri tham gia vao qué trinh
lap phap, giam sat va dong gop y kién; tiép nhan phan
hoi va két ndi véi cir tri.

Vin phong Qudc hoi

Nam 2025-2026

Cdng dich vu cong quic gia

Vian phong Chinh phu

Nam 2025-2026

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh céac linh vyc thugc pham vi quan 1y nha nudc
cuia B6 Cong an

B6 Cong an

31/12/2025

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cac linh vyc thuc pham vi quan 1y nha nude
cta B6 Quoc phong

Bo Qudc phong

31/12/2025

Nén tang/H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh céc Iinh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua B9 Ngoai giao

B6 Ngoai giao

31/12/2025

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh céc Iinh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua B No1 vu

BO Noi vu

31/12/2025

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cac Iinh vyc thugc pham vi quan 1y nha nudc
cua B Tu phép

B6 Tu phap

31/12/2025

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cac Iinh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudce
cua B6 Tai chinh

Bo6 Tai chinh

31/12/2025

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh céc Iinh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudc
cta B§ Cong thuong

B¢ Cong thuong

31/12/2025

10

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh céc Iinh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua Bo Nong nghiép va Méi truong

B6 Nong nghiép va
Moi truong

31/12/2025

11

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh céc Iinh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua B Xay dung

B6 Xay dung

31/12/2025

12

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cac linh vyc thuc pham vi quan Iy nha nude
cua BO Vian hoa, Thé thao va Du lich

B6 Vin hod, Thé thao
va Du lich

31/12/2025

13

Nén tang/H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cac Iinh vyuc thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé

Bo6 Khoa hoc va Cong
nghé

31/12/2025

14

Nén tang/H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cac Iinh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua B Giao duc va Pao tao

B0 Giao duc va Pao
tao

31/12/2025

15

Nén tang/Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh céc linh vyc thudc pham vi quan ly nha nudc
cuaBo Y té

31/12/2025
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STT Tén nén ting Pé xuit co quan chi | Thoi gi‘an hoan
quan thanh
Nén tang/H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh A TNAL (A A A
16 | chinh cac linh vuc thudc pham vi quan ly nha nude Bo Dan toe va Ton 31/12/2025
cua Bg Dan tdc va Ton gido glao
Neén tang/H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh A s N
17 | chinh cégc linh vuf thu@cg phargn Viqqli,én Iy nha nuge | T\&an hang Nha nuée 31/12/2025
\ A1 PR Viét Nam
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Nén tang/Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh
18 | chinh cac linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nuéc | Thanh tra Chinh phu 31/12/2025
cua Thanh tra Chinh phu
19 | Cong thong tin mot ctra qudc gia B¢ Tai chinh Nam 2025 - 2026
B | Nhém cac nén ting phuc vu quén tri va chi dao, diéu hanh
He¢ thong thong tin béo céo tong hop trén co so thu
20 thap, ti;ch;h(yp, chia sAé df,r liéuNbe.i? céoscﬁa cac co Vin ph(‘)ngvTrung Nim 2026 - 2027
quan dé tong hop, phan tich dir liéu nham phuc vu uong Pang
cong tac chi dao, diéu hanh tai cac co quan dang.
Vin phong s6 khong gidy to, lam viée trén moi
truong sd dung chung cho toan bd cic co quan
dang tir Trung wong dén co so:
- Quan 1y vin ban diéu hanh tac nghiép;
- S6 tay Péang vién;
- Thi dua khen thudng;
- Quan ly don, thu khiéu nai t6 cdo;
- Theo doi tinh hinh thuc hién nghi quyét, chi thi,
két luan ciia Trung uong;
o1 |- Quz:m ly’béo cao lﬁnI} dao‘chﬁ ql}ét h:fmg tl}élng; Vin phc‘)ngvTrung Nim 2025 - 2026
- Quan ly chuong trinh lam viéc cua B uong Pang
Chinh tri, Ban Bi thu;
- Quan 1y ho so cong viée;
- Quan 1y lich cbng tac;
- Thu vién dién tir;
- S6 hod va quan 1y s hoa;
- Trg 1y 4o ing dung tri tu¢ nhén tao, dir liéu 16n;
- Hé thong dao tao truc tuyén;
- Cac g dung s6 phuc vu cong tac chuyén mén
nghiép vu khac.
Heé thong thong tin phuc vy hop va xtr ly cong viéc,
29 Nén tang hop truc tuyen Nén tang lam viéc, cong Vin phc‘)nqurung Nim 2025 - 2026
tac trén moi truong s6 cho phép trién khai trén nén uong Pang
tang dién todn ddm may
Hé théng tng dung sé dung chung phuc vu quan
tri, diéu hanh:
- Quan ly vin ban diéu hanh;
- Quan ly hd so céan b, cong chtrc;
23 | ~Quanly cong téc ke hoach, thi chinh, ke todn; Vin phong Quéc hoi | Nam 2025 - 2026
- Quan ly tai san, vat tu, phuong tién;
- Quan ly cong tac dao tao;
- Cong tac Pang, doan thé;
- Thu vién s;
- Luu trix sb.
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STT Tén nén tang bé xuat co quan chi | Thoi gian hoan
quan thanh
Nén tang ho tro hop Quéc hoi:
- GO bang ghi am; )
24 | - Thu thép, tong hgp thong tin; Van phong Quoc héi | Nam 2025 - 2030
- Thu dién tur cong vu;
- Hop théng minh...
Hé théng quan 1y co so dir litu theo d3i tinh
25 | hinh thyc hién nhiém vu do Chinh pht, Thi | Van phong Chinh phit | Nam 2026 - 2030
tudng Chinh phu giao
26 | Hé thong thong tin béo cdo Chinh phu Vian phong Chinh pha | Nam 2025 - 2026
Hé thong tmg dung phuc vu cong tac quan ly tai
chinh, tai san cua Dang, bao dam quan ly thong nhat Vin phone Trun
27 | trong cdc co quan dang trén moi truong so, c6 ket u’gn fi”m & Nam 2025 - 2026
ndi, chia sé dit liéu véi hé théng tai chinh, tai san gang
cua cac bg, nganh, co quan li€n quan.
C | Nhém cac nén ting cung cip dich vu ha ting co ban, dung chung
Nén tang dinh danh va xac thyc dién tir tap trung Vian phong Trung
28 . . \ 2025
trong cac co quan dang uong Dang
29 | Nén tang dinh danh va xac thyc dién ti B6 Cong an Nam 2025 - 2026
3p | N\én tang dinh danh va xdc thuc dién tr @p trung | vy pono Quéc hoi | Nam 2025 - 2026
cua Quoc hoi
Nén tang phan tich, xir 1y dit liéu tong hop ciia cac Vian phong Trung
31 ] , 2026
co quan dang uong PBang
32 | Nén tang tong hop, phan tich dit liéu ciia Qudc hoi | Vian phong Qudc hoi | Nam 2025 - 2026
Nén tang h trg cong tac chuyén doi s cia Qudc
hoi ~dl).’a trén tri tué nhan tao. )
- HO tro tra ctru tai liéu, tom tat du an luat, van
ban;
33 | - Phén tich dit liéu nghi trudng, phat hién xu Vin phong Qudc hoi | Nam 2025 - 2026
hudng du luan;
- Giam sat ViéC‘thLl’C thi chinh sach;
- Ra soat sy chong chéo cua van ban phap luét;
- Tong hop, bdo cédo, ho trg cong tac tham tra
34 | Tryc lién thong vin ban qudc gia Vian phong Chinh phi | Nam 2025 - 2026
35 N~en. Eang (::hla ¢, diéu phoi dir liéu cia Trung tam Bo Cong an Nim 2025 - 2026
dir liéu quoc gia
36 | Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia Bo Khoanléci)lcé va Cong Nam 2026
37 | Nén tang tich hop, chia sé dit liéu ctia Quéc hoi Vin phong Qudc hoi | Nam 2025 - 2026
38 | Cbng dit liéu quéc gia B6 Cong an Niam 2025 - 2026
39 me tarA}g d'le;n toan dam may trong Trung tam dit Bo Cong an Niim 2025 - 2026
li¢u quoc gia
40 H¢ thong thu Sil@n ’tu pﬂh'uckvu tiép nhén thong bao B Cong an Nim 2025 - 2026
do co quan nha nude gui dén
41 | San dir liu B6 Cong an Nam 2025 - 2026
42 | Nén tang chudi khdi (blockchain) quéc gia B6 Cong an Nam 2025 - 2026
43 | Tro Iy a0 qudc gia B§ Cong an Nam 2025 - 2026
44 | Trung tam tinh toan hiéu nang cao B6 Cong an Nam 2025 - 2026
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STT Tén nén tang bé xuat co quan chi | Thoi gian hoan
quan thanh
45 | Heé thong Tir dién dir liéu dung chung quéc gia Bo Cong an Niam 2025 - 2026
46 | Nén tang SOC qudc gia thé hé méi Bo Cong an Niam 2025 - 2026
47 | Hé théng phong vé mang quc gia B¢ Cong an Nam 2025 - 2026
D | Nhém nén ting phuc vu nghiép vu chuyén nganh
48 | Hé thdng quan ly du gia tai sa Bo Cong an Niam 2025 - 2026
Nén ting quan ly doanh nghiép qudc
49 | gia (Co sO dir liéu quoc gia vé dang ky doanh Bo Tai chinh Nam 2025 - 2026
nghi¢p)
50 Neén te;ng‘t.al c,hlnh s0 quoc gia (Co s¢ dit liéu tong B6 Tai chinh Nim 2025 - 2026
hop v€ Tai chinh)
51 N'en‘tang quan 1y so 1.1A¢u, bao cao tai chinh cua don B6 Tai chinh Niim 2025 - 2026
vi hanh chinh sy nghiép
52 | Nén tang thué dién tir B6 Tai chinh Niam 2025 - 2026
53 gf_: thong cong ngh¢ thong tin thyc hién Hai quan B6 Tai chinh Nim 2025 - 2026
54 | Nén tang quan Iy dit liéu théng ké B6 Tai chinh Nim 2025-2030
55 | Nén tang Cong cong khai ngan sach nha nudc B¢ Tai chinh Nam 2025-2030
56 | Nén tang ké toan hanh chinh, su nghiép Bo Tai chinh Niam 2025 - 2026
57 | Hé thong mang dau thau qudc gia Bo Tai chinh Niam 2025 - 2026
58 Nen tang quan ly can b cdng chirc, vién chirc quoc o Nim 2025 - 2026
gla B6 Noi vu
59 | Nén tang hop dong lao dong dién tur B0 Noi vu Théang 11/2025
60 | San giao dich viéc lam qudc gia B06 Noi vu Théng 11/2025
61 | Nén tang quan Iy lao dong va viéc 1am Bo Noi vu Nam 2025 - 2026
62 | Nén tang luu trit s6 qubc gia B6 Noi vu Nam 2025 - 2026
63 | Nén tang S6 stic khoé dién tir BoY té Nam 2025 - 2026
A . L. B6 Gido duc va Bao
64 | Nén tang giao duc quoc gia ta0 Na&m 2025-2027
A s ., PV S B6 Nong nghiép va o )
65 | Neén tang thiy, stic khoé dong vat qudc gia Mbi trromg Nam 2025 - 2026
A n o tiA 1A e e 1, A B¢ Nong nghiép va
66 | Neén tang dir liéu khong gian dia 1y quoc gia Mbi trromg Nim 2025-2029
67 | Nén tang quan ly trdng trot va bao vé thuc vat Be NOPg ng}l 'epva Nam 2025 - 2026
Moi trudng
68 NAen tar}g qudn 1y vat nuoi, thic an chan nuéi vadich | Bo NO}’l.g nghl@p va Nim 2026
bénh dong vat Moi truong
Nén tang gidm sat, phong chong dich bénh dong vat | gg Nong nghiép va 5 -
69 Vung 1 - Vung 7 chuyén nganh Chan nudi va Tha y " Mai truc‘rné Nam 2025 - 2026
A s S e Bo6 Nong nghi¢p va < )
70 | Nén tang quan ly thuong mai va thi truong Moi truong Nam 2025 - 2026
71 I\AIen tang quan 1y cac diéu udc va thoa thuan quoc A . Nim 2025
té Bd Ngoai giao
79 Nén tang lanh sy dung chung ctia B Ngoai giao va
cac co quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai Bo Ngoai giao Nim 2026-2030
73 | Cong Phép luat quic gia Bo Tu phap
74 | Nén tang sb phap luat Viét Nam B6 Tu phap Nim 2026-2030
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Dé xuat co quan chu

Thoi gian hoan

STT Tén nén tiang quin thanh
75 Nén tang quan ly co sé dit liéu quoc gia v€ di san | B6 Van ho4, The thao
van hoa va Du lich Nam 2026-2030
' s . Bo Van hoa, Thé thao
76 | Nén tang Quan tri va Kinh doanh du lich va Du lich Nim 2025
A a A A A g B6 Dén toc va Ton
77 | Nén tang dan toc, ton gido gido Nam 2026-2030
78 Nén tang S(A)Aqué.n Iy khoa hoc, cong nghé va d6i méi B6 Khoa hoc va Cong
sang tao quoc gia nghé Nam 2026
79 Hé tl}éng t.héng tin quic gia vé khoa hoc, cong nghé B6 Khoa hoc va Cong
va d6i méi sang tao nghé Niam 2026
80 | Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai td cdo qudc gia | Thanh tra Chinh phu Niam 2026-2030
81 | Nén tang s6 trong hoat dong thanh tra Thanh tra Chinh phu Nam 2026-2030
82 | Ha théng thanh toan dién tir lién ngan hang Negan hang Nha nude |\ 5025 - 2026
Viét Nam
Ak N L Ngan hang Nha nuéc <
83 | Hé¢ thong thong tin tin dung quoc gia Viét Nam Nam 2025 - 2026
84 H¢ thong thong tin ngan sach va ké toan Nha nudce
s0 (VDBAYS) B¢ Tai chinh Nam 2026

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hdi Phong, phién bdn 4.0




2. Phu luc 2: Két qué tw danh gia sy pht hep cia du thdo Khung
kién truc chinh quyén so thanh pho Hai Phong so véi Khung kien tric
Chinh phu so6 Viét Nam phién ban 4.0

I. CAN CU PANH GIA

Noi dung du thao Khung kién trac Chinh quyén sb thanh phd Hai Phong,
phién ban 4.0, (sau ddy goi 1a Dy thao Khung kién trac), duoc xay dung duwa
trén vi¢c tham khdo, nghién ctru cac van ban, quy dinh ctia Chinh phu, cia B
Khoa hoc va Cong nghé va cac van ban cia thanh phd Hai Phong. C4c co s
cin ¢t chinh lién quan dén cip nhat ndi dung caa Du thao Khung kién tric gdm:

Vin bén lién quan hwéng dan truc tiép:

- Kién tric CQDT thanh ph6 Hai Phong, phién ban 2.0;

- Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 ctua Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc ban hanh Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién
ban 4.0;

- Tham khéo vin ban s6 2008/CDSQG-CSS ngay 25/10/2024 vé hd so,
tai liéu xin y kién goép ¥ du thao Kién trac CPPT/CQDT cap nhat.

- Vian ban s6 1925/CDSQG-CNCPS ngay 15/7/2025 ctia Cuc Chuyén do6i
s6 quoc gia vé viéc hudng din xay dung Dé cuong Khung kién trac sd cép bo,
Khung kién tric sd cap tinh, phién ban 4.0;

Cac van ban caa Chinh phi, bg, nganh khac

- Ludt T6 chic Chinh quyén dia phuong s 72/2025/QHI5 ngay
16/6/2025;

- Ké hoach s6 02-KH/BCBDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi s6 quic
gia vé viéc thiic ddy chuyén d6i sb lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap
ung yéu cau sép xép t6 chirc bo may cua hé¢ théng chinh tri;

- K¢é hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 02/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va Chuyén do6i s6 qudc
gia vé hanh dong chién lugc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén d6i sé qudc gia;

- Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phii quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc trung vong va Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu thudc tinh, thanh
phé truc thudc trung wong;
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- Nghi dinh s6 194/2025/ND-CP ngay 03/7/2025 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat giao dich dién tu vé co sG dit lidu quéc gia, két nbi
va chia sé dir li€u, dir liéu md phuc vu giao dich dién tir cia co quan nha nudc;

- Quyét dinh 1565/QD-BKHCN ngay 30/6/2025 ciia B Khoa hoc va
Cong nghé V& viéc ban hanh Danh muc giai phap phuc vu thi diém chuyén doi
sb toan dién cép tinh, phién ban 1.0, giai doan 2025 - 2026;

- Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ciia B6 Khoa hoc
va Cong nghé ban hanh Khung kién tric tong thé qubc gia s6;

- Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 Ban hanh Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

- Nghi quyét 76/2025/UBTVQH15 sip xép don vi hanh chinh ngay
14/04/2025 do Uy ban Thuong vu Qubc hoi ban hanh;

- Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién thong tai B
phan mét cira va Cong dich vu cong qubc gia;

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phil quy dinh
quy dinh vé dinh danh va x4c thuc dién tir;

- Nghi dinh sb 70/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Can cudc, trong d6 quy dinh rd
viéc khai thac thong tin cua cong dan trong Co so dit liéu qubc gia vé dan cu;

- Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 ctia Chinh phu vé Phé duyét
Pé an Trung tam dit liéu quoc gia;

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Pé an “Phét trién ung dung dir ligu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 20307;

- Quyét dinh s6 36/QD-TTg ngay 11/01/2024 cua Tha tuéng Chinh pht
phé duyét Quy hoach ha tang cong nghé thong tin va truyén thong thoi ky 2021-
2030, tam nhin 2050;

- Quyét dinh s6 142/QP-TTg ngay 02/02/2024 cta Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Chién luge dit liéu qudc gia dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tuéng Chinh phu
vé phé duyét chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh pha sb
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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- Quyét dinh s6 1516/QD-TTg ngay 02/12/2023 cta Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Quy hoach thanh phd Hai Phong thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin
dén nam 2050;

- Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciua Bo Thong tin
va Truyén thong Quy dinh vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat cua Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 stra doi, bo sung mot
s6 diéu cua Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctua Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh chirc ning, tinh ning k¥ thuat cua Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b, cip tinh;

- Théng tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin
va Truyén thong Quy dinh céu trac, bd cuc, yéu cau ki thuat cho cong thong tin
dién tir va trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

- Vin ban s6 2765/BTTTT-CDSQG ngay 15/7/2024 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong V/v cong bd danh sach nén tang s6 do cac bd, nganh trién khai
trén toan qubc dé dia phuong khai thac, tranh trién khai trung 1ap;

- Quyét dinh s 2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025 cua B6 Khoa hoc va
Cong ngh¢ V& viéc ban hanh Danh muc va ké hoach trién khai cac nén tang )
qudc gia, nén tang s6 dung chung ctia nganh, linh vuc, ving;

- Cong van s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 ctiia B6 Thong Tin va
truyén Thong vé viéc hudng din k¥ thuat trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0);

- Cong vin s6 708/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2024 ciia B4 Thong tin va
Truyén thong vé viéc sira doi, thay thé noi dung vé an toan, an ninh mang tai
Cong van s6 1552/BTTTT-THH ciia Bo Thong tin va Truyén thong;

- Vian ban s6 2596/BTTTT-CATTT ngay 02/07/2024 cua B Thong tin
va Truyén thong vé viéc huéng din bao dam an toan thong tin mang cho cac
hé théng thong tin thudc pham vi quan 1y cap bo, tinh;

- Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/08/2022 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat An ninh mang.

- Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh pht vé bao vé
dir liéu ca nhan.

- Nghi dinh s 48/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 ctia Chinh phu sira doi,
bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky sé va
dich vu ching thuc chit ky s6.

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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- Thong tu sé 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 cia B trudong B
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua Nghi
dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do.

- Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu
quy dinh vé sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 157/QD-BTTTT ngay 28/01/2022 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh B Tiéu chi yéu cdu ky thuat tbi thiéu nén tang Hop
truc tuyén.

- Quyét dinh s6 2463/QD-BTTTT ngay 15/12/2023 cua Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh yéu ciu co ban vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cua
Nén tang tong hop, phan tich dit liéu (phién ban 1.0).

- Cong van s6 677/BTTTT-THH ngay 03/3/2022 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong hudng dan két ndi va chia sé dir liéu thong qua Nén tang tich hop,
chia sé dix liéu quéc gia. Trong d6 c6 Hé thong quan 1y két nbi tich hop, chia sé
dir liéu phan tan (DXL Node): 1a hé théng trung gian tiép nhan yéu cau va phan
hdi cac truy van dich vu giita cac HTTT/CSDL theo mé hinh phan tan.

- Cong vin s6 5648/BTTTT-CDSQG ngay 07/11/2023 ctia Bo Thong tin
va Truyén thong vé viéc tidu chuan, quy chuan, huéng dan k¥ thuat phuc vu
phat trién Chinh phu s, thuc ddy chuyén d6i sb tai Viét Nam.

- Cong vin s6 6074/BTTTT-CDSQG ngay 06/12/2023 cia Bo Thong tin
va Truyén thong vé viée huéng dan cac bo, nganh, dia phuong thuc hién
Chuyén doi s6 cap b, cap tinh.

- Cong vin s6 4338/BTTTT-CPSQG ngay 14/10/2024 ctia Bo Thong tin
vé viéc ban hanh huéng dan Khung trién khai dich vu cong truc tuyén.

Cic vin ban ciia thanh phé Hai Phong

- Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thudng vu Thanh
iy vé Chuyén doi s6 thanh pho Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030;

- Quyét dinh s6 284/QD-UBND ngay 24/01/2022 vé Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi Quyét sé 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thuong
vu Thanh oy vé chuyén dbi s6 thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030; tao diéu kién, nén tang tang tdc chuyén ddi s6 thanh phé trong
giai doan moi;

- Ké hoach s6 325/KH-UBND ngay 19/12/2023 K¢é hoach Chuyén doi s6

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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thanh phd Hai Phong nam 2024;

- K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 29/02/2024 ctua Uy ban nhan dan
thanh phé vé cong tac truyén thong chuyén doi sé trén dia ban thanh phd Hai
Phong nam 2024;

- Ké hoach s6 114/KH-UBND ngay 26/4/2024 cta Uy ban nhan dan
thanh phd vé Phat trién ha tang sb trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan
2024-2025;

- K& hoach s6 125/KH-UBND ngay 31/5/2024 ctua Uy ban nhan dan
thanh phd vé& Néang cao chat luong, hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén
nam 2024;

- Quyét dinh s6 1874/QD-UBND ngay 05/6/2024 cia UBND thanh phd
Hai Phong ban hanh quy ché quan 1y, van hanh va str dung Hé thdng thong tin
bao c4o thanh phd Hai Phong;

- Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 05/3/2024 cua Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh quy ché tam thoi van hanh Tong dai 1022; s6 1961/QP-
UBND ngay 10/6/2024 phé duyét cip d6 an toan hé thong thong tin doi véi He
thdng thong tin dién tir thanh phd Hai Phong.

- Cac van ban khac co0 lién quan.

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
Tham ehida | | chidu N0 dung quy dinh. hutng | i gi
e exs TEA NOi dung tai | toi tai dan lién quan dan t¢i yéu cau | su phu
ne 2 toi tai lieu ; e ‘o e A A R - n ’
NOi dung bo :z | Khung kién liu , . phai cap nhit, chinh stra; n¢i | hop (suw
: > Khung kién . . ; Ly do chinh A A R R -
STT| sung, chinh tric ca trac phien | Khung sita. cAp nhat dung cip nhat, chinh swa tai | phu hop
stra, cap nhat uccap ban hién kién » C4p 1 Khung Kién triuc CPS Viét noi dung
‘ ‘ nhat, chinh N . A b2 EAL LNl C.
"sira hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hién (4.0) (6))
hanh
) 2) B C) (4) () __(6) ()
Kién trac Khun Kién Khung Kién trac CPS Viét Nam
Chinh quyén trlic C%linh hit 4.0 (dl;I'Q’C ban hanh theo Quyét
| dién tur thanh L0 oo P dinh 56 292/QP-BKHCN ngay
Du thao Z \ - sO Viét Nam x ;
L xs 1ia .z_ | pho Hai % | 25/3/2025) va Mau dé cuong
Cau truc tai li¢u | Khung kién X " 4.0 thay thé
A . .| Phong, phién A Hudng dan xdy dung Khung
du thao Kiéntrac | trac  Chinh |, Toan bd | Khung KT
1 |bam sat theo|quyén  sd ban 2.0 Khung |CPDT  Viét klen triic s cap tinh tai Van ban Phu hop
. x , . x| (UBND tinh| .z >, “" 156 1925/CPSQG-CNCPS ngay ¥
huéng dan cua|thanh pho . .| kién trac | Nam 3.0,
. . . ban hanh tai . . 15/7/2025 cta Cuc Chuyén dbi
B6 KH&CN Hai Phong £ a4 hudng té1 CPS
Quyeét dinh so N s6 quoc gia vé viéc hudng dan
4.0 va Khung KT
2723/0P- .+, | X8y dung Pé cuong Khung kién
R CPDT Viét
UBND ngay Nam 2.0 trac s6 cap by, Khung kién trac
22/9/2021) ' s6 cap tinh, phién ban 4.0
Cap nhat tim Khung = kién| :
I trte Chinh phit | Quyét dinh s6 292/QP-BKHCN
2 . A b , qu \ Muc 1 Muc II Muyc Il |s6 Viét Nam | ngay 25/3/2025 cia BO Khoa | Phu hop
gia vé Chinh phu % < oA A
s Vi tri va vai 4.0 thay thé|hoc va Cong nghé
 VEHTVEY Khung KT

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
Tham ehida | | chida N0 dung quy dinh, udng | Dinh g
e exs TEA NOi dung tai | toi tai dan lién quan dan t¢i yéu cau | su phu
e 2 toi tai liéu ; e ‘A 2e A A . - e :
NOi dung bo :z | Khung kién li¢u , . phai cap nhit, chinh stra; n¢i | hop (suw
: > Khung kién . . ; Ly do chinh A A R R .
STT| sung, chinh tric ca trac phién | Khung sita. cAp nhat dung cap nhat, chinh stra tai | phu hop
stra, cap nhat A ,?p ban hién kién » €2p Khung Kién tric CPS Viét noi dung
‘ ‘ nhat, chinh NN . Ay LA LAl .
" sira hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hi¢n (4.0) (6))
hanh
tro cua Khung CPDT Vit
kién trac Nam 3.0,
hudng té1 CPS
va Khung KT
CPDT  Vigt
Nam 2.0
Cap ~ nhat Khung  kién
Nguyén tac kién trac Chinh phu
trac, trong do coi s0 Viét Nam
Nén tang 1a giai 4.0 thay thé ’ ’
phap dot pha; Dir Khung KT | Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN
3 |liéulatai nguy@n Muc |1 Muc 11 Muc Il | CPDT  Viét | ngay 25/3/2025 cua Bo Khoa | Phu hop
moi; Phat , trién Nam 3.0, | hoc va Cong nghé
dl?l' lifu sO tao hudng to1 CPS
nén tang cho va Khung KT
trién khai Chinh CPDT  Viét
phu s6 Nam 2.0
Cap nhét tinh Hicn tran Van ban so 1925/CBSQG-
4 | hinh phat trién Muc IV Chua co = o Tang CNCPS ngay 15/7/2025 cua| Phu hop
. A~ 1A thuc té 2 2. A A . A
kinh t€ - xa hoi Cuc Chuyén d61 s6 quoc gia vé

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
<A chiéu Noi dung quy dinh, hwéng | Danh gia
] ?ggiclliléiu N9i dung tai | toi tai din lién quan din t6i yéu cau | sw phu
Noi dung bo Khune kién Khung kién liéu Lv do chinh phai cap nhit, chinh stra; n¢i | hop (suw
STT| sung, chinh trl’lcgcﬁ trdc phién | Khung sﬁ’z cAp nhat dung cap nhat, chinh stva tai | phu hop
stra, cap nhat nhat ch.irl)lh ban hién kien > Cap N Khung Kién truc CPS Viét noi dung
: s,i’ra hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hién (4.0 (6))
, hanh ] ‘
cua thanh pho viéc huéng dan xay dung Dé
Hai Phong cuong Khung kién truc s6 cap
b0, Khung kién truc so cap tinh,
phién ban 4.0
Cép nhat cac van
EZ? C;i?hhlfgflh’ Vin ban s6 1925/CPSQG-
Ca o A cagﬁ CNCPS ngay 15/7/2025 cua
dit duoc  theo Hién trang Cuc Chuyén d6i s6 qubc gia vé
5 A S Muc V Chua co - e viéc huéng dan xdy dun De Phu hop
Nghi Quyét so thuc té Y 2
OS-NQ/TU na3 ' cuong Khung kién trac so cap
26/10/2021 gﬁz b(_). Khung kién trac sé cép tinh,
Ban Thuong vu phién ban 4.0
Thanh uy
Cap nhat hién Danh gid Hién | . \ £
trang trién Khai trang trién khai Van ban 56 1925/CDSQG-
Kién tric chinh Kién trlic CNCPS ngay 15/7/2025 cua
6 quydn dién tir Muc VI Muc VII Muc VII chinh  quyén Cuc Chuyén doi s6 quoc gia vé | Phu hop
thanh phd Hai dien tir thanh | Vi¢c huong din xdy dwng De
Phong phé Hai Phong cuong Khung kién triic s6 cép

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
Tham e | | chidu Ngi dung quy g g | i gi
e exs TEA NOi dung tai | toi tai dan lién quan dan t¢i yéu cau | su phu
ne 2 toi tai lieu ; e ‘o i A A R - n e
NOi dung bo :z | Khung kién li¢u , . phai cap nhit, chinh stra; n¢i | hop (suw
: > Khung kién . . ; Ly do chinh A A R X . -
STT| sung, chinh tric ca trac phien | Khung sita. cAp nhat dung cip nhat, chinh swa tai | phu hop
stra, cap nhat e cap ban hién kien > Cap N Khung Kién truc CPS Viét noi dung
‘ : nhat, chinh NN . CA Yo LAl L C.
" sira hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hi¢n (4.0) (6))
hanh , .
bo, Khung kién trac so cap tinh,
phién ban 4.0
.z | Khung Kién tric CPS Vi¢t Nam
Khung  kién \ X
‘ trtic Chinh phi 4:O (dugc ban hanh theo Quy\et
Cap nhat So do L xren dinh s6 292/Qb-BKHCN ngay
2 . sO Viet Nam x ;
tong quat Khung % | 25/3/2025) va Mau dé cuong
£ . 5 4.0 thay thé
kién truc thanh Hudng dan xdy dung Khung
phé Hai Phong Muc Khung KT klen tric sd cap tinh tai Vin ban
" | phién ban 4.0 va | M VILL | Mue VITLL -y 5 CPDT - Viet 6 055/0pSQG-CNCPS ngay | T hop
. P Nam 3.0,
cdc mO ta cdac . . 15/7/2025 cua Cuc Chuyén d6i
\ A 1A hudng té1 CPS
thanh phan kién X s6 quéc gia vé viéc hudng din
. va Khung KT
trac .+, | X8y dung Pé cuong Khung kién
CPDT Viét
Nam 2.0 trac s6 cap by, Khung kién trac
' s6 cap tinh, phién ban 4.0
Khung  kién | Khung Kién trac CPS Viét Nam
A Ay 1 Muc | trac Chinh phu | 4.0 (duoc ban hanh theo Quyét
g Cﬁfﬂ“ﬁiﬁ?ﬂ? Muc Vil o | Mue VIL2, | VIIL2, |6 Viét Nam |dinh sb 292/QD-BKHCN ngay | .\
IliI hia 4 ' titu myc 2.1 | titumyc | 4.0 thay thé | 25/3/2025) va Mau dé cuong op
shiep Vi 2.1 Khung KT | Huéng dan xdy dung Khung
CPPT  Viét | kién triic sd cap tinh tai Vin ban

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
Tham ehida | | chida N0 dung quy dinh, udng | Dinh g
e exs TEA NOi dung tai | toi tai dan lién quan dan t¢i yéu cau | su phu
e 2 toi tai liéu ; e ‘n 2e A A . - e :
NOi dung bo :z | Khung kién li¢u , . phai cap nhit, chinh stra; n¢i | hop (suw
: > Khung kién . . ; Ly do chinh A A R R .
STT| sung, chinh tric ca trac phien | Khung sita. cAp nhat dung cip nhat, chinh swa tai | phu hop
stra, cap nhat A ,?p ban hién kién » €2p Khung Kién tric CPS Viét noi dung
‘ ‘ nhat, chinh NN . Ay LA LAl .
" sira hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hi¢n (4.0) (6))
hanh
Nam 3.0, | s6 1925/CPSQG-CNCPS ngay
hudng to1 CPS | 15/7/2025 cua Cuc Chuyén doi
va Khung KT |sé quéc gia vé viéc huéng dan
CPDT  Viét | xay dung Pé cuong Khung kién
Nam 2.0 trac s6 cap by, Khung kién tric
sO cap tinh, phién ban 4.0
Khun Kidn Khung Kién trac CPS Viét Nam
trlic C%linh hit 4.0 (dugc ban hanh theo Quyét
o0 S PN g0 68 292/QD-BKHCN ngay
sO Viet Nam N 3
x| 25/3/2025) va Mau dé cuong
4.0 thay thé . XA
A e 1 Muc Hudéng dan xdy dung Khung
Cap nhat thanh Khung KT | .z L x .

9 han Kién tric Muc VIL3 Muc VIIIL.2, \(I 1.2, CPDT Viat klen truc sO cap tinh tai Van ban Phih
phan | VIR i muc 2.2 | tiéu muc | 56 1925/CDSQG-CNCPS ngay op
Dtr liéu Nam 3.0,

2.2 . . 15/7/2025 cua Cuc Chuyén d6i
hudng té1 CPS
va Khung KT sO qubc gia vé viéc hudng din
... | X@y dung Pé cuong Khung kién
CPDT Viét
Nam 2.0 trac s6 cap b, Khung kién trac
' s6 cap tinh, phién ban 4.0

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
Tham e | | chidu N0 dung quy dinh, udng | Dinh g
e exs TEA NOi dung tai | toi tai dan lién quan dan t¢i yéu cau | su phu
e 2 toi tai liéu ; e ‘n 2e A A . - e :
NOi dung bo :z | Khung kién li¢u , . phai cap nhit, chinh stra; n¢i | hop (suw
: > Khung kién . . ; Ly do chinh A A R R .
STT| sung, chinh tric ca trac phien | Khung sita. cAp nhat dung cip nhat, chinh swa tai | phu hop
stra, cap nhat R ,?p ban hién kién » 4P e Khung Kién tric CPS Viét noi dung
‘ ‘ nhat, chinh NN . Ay LA LAl .
" sira hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hi¢n (4.0) (6))
hanh ’
Khun Kién Khung Kién trac CPS Viét Nam
e Cg;linh h 4.0 (dugc ban hanh theo Quyét
£ SIMA P 40k 6 292/QD-BKHCN ngay
sO Viet Nam x ;
% | 25/3/2025) va Mau dé cuong
4.0 thay thé
A Ar i1 Muc Huong dan xdy dung Khung
Cap nhat thanh Khung KT
10 phﬁn Kién tric Muc VII.4 Muc VIII.2, YI 1.2, CPDT Viat klen tric sb cap tinh tai Van ban Phil hop
, : ' tiéu muc 2.3 | ti€éu muc “" | s6 1925/CPSQG-CNCPS ngay :
Ung dung Nam 3.0,
2.3 . . 15/7/2025 cua Cuc Chuyén dbi
hudng té1 CPS
va Khung KT s6 quéc gia vé viéc huéng din
.+, | X8y dung Pé cuong Khung kién
CPDT Viét
Nam 2.0 trac s6 cap by, Khung kién trac
' s6 cap tinh, phién ban 4.0
Khung  kién | Khung Kién trac CPS Viét Nam
trac Chinh phu | 4.0 (dugc ban hanh theo Quyét
A Nt Muc |s0 Viét Nam | dinh s6 292/QDb-BKHCN ngay
Cap nhat thanh Muc VIIL2, | VIIL2, |40 thay thé|25/3/2025) va Mau dé cuong| . .
11 | phan Kién trtc Muyc VIL.5 2 2 h Phu hop
Céng nghé tiéu muc 2.4 | tiéu muc | Khung KT | Huong dan xay dung Khung
' 2.4 CPDT  Viét klen tric sd cap tinh tai Vin ban
Nam 3.0, | s6 1925/CPSQG-CNCPS ngay
huéng téi CPS | 15/7/2025 cua Cuc Chuyén doi

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
Tham ehida | | chida N0 dung quy dinh. hutng | i gi
e exs TEA NOi dung tai | toi tai dan lién quan dan t¢i yéu cau | su phu
e 2 toi tai liéu ; e ‘A 2e A A . - e :
NOi dung bo :z | Khung kién li¢u , . phai cap nhit, chinh stra; n¢i | hop (suw
: > Khung kién . . ; Ly do chinh A A R R .
STT| sung, chinh tric ca trac phién | Khung sita. cAp nhat dung cap nhat, chinh stra tai | phu hop
stra, cap nhat R ,?p ban hién kién » 4P e Khung Kién tric CPS Viét noi dung
‘ ‘ nhat, chinh NN . Ay LA LAl .
" sira hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hi¢n (4.0) (6))
hanh r r \ ~
va Khung KT | s6 quoc gia v€ viéc hudng dan
CPDT  Viét | xay dung Pé cuong Khung kién
Nam 2.0 trac s6 cap by, Khung kién trac
s6 cap tinh, phién ban 4.0
Khun Kidn Khung Kién triac CPS Viét Nam
e C%linh b | 40 (duoc ban hanh theo Quyét
o0 SR PN g0 68 292/QD-BKHCN ngay
sO Viét Nam ~ ;
. A 5 % | 25/3/2025) va Mau dé cuong
Cap nhat thanh 4.0 thay the
A . % , Muc Hudng dan xdy dung Khung
phan Kién trac Khung KT
12 | An toan thong | Muc VIL6 Muc VIIIL.2, YI 1.2, CPDT Viat klen trac sb cap tinh tai Van ban Ph hop
. . ' ' tiéu muc 2.5 | ti€u myc “" | s6 1925/CPSQG-CNCPS ngay '
tin mang, an ninh Nam 3.0, \ 2 e A
2.5 . . 15/7/2025 cta Cuc Chuyén doi
mang huong t61 CPS | 2 7.7 % x
va Khuna KT 0 quoc gia v€ viéc huong dan
g .+, | X8y dung Pé cuong Khung kién
CPDT  Viét
Nam 2.0 trac s6 cap by, Khung kién trac
' s6 cap tinh, phién ban 4.0
Can cu hién | Van ban s6 1925/CDBSQG-
Cap nhat Phan trang phat trién | CNCPS ngay 15/7/2025 ctua .
13| tich khoang cach | Mue VIl Mue X Muc IX o (g | Cyc Chuyén doi s6 quéc giavé | T ROP
tang, nghiép | viéc hudng dan xay dung B¢

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
Tham e | | chidu Ngi dung quy g g | i gi
e exs TEA NOi dung tai | toi tai dan lién quan dan t¢i yéu cau | su phu
e 2 toi tai liéu ; e ‘n 2e A A . - e :
NOi dung bo :z | Khung kién li¢u , . phai cap nhit, chinh stra; n¢i | hop (suw
: > Khung kién . . ; Ly do chinh A A R R .
STT| sung, chinh tric ca trdc phién | Khung sita. cAp nhat dung cap nhat, chinh stra tai | phu hop
stra, cap nhat R ,?p ban hién kién » 4P e Khung Kién tric CPS Viét noi dung
‘ ‘ nhat, chinh NN . Ay LA LAl .
" sira hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hi¢n (4.0) (6))
hanh , .
vy, dir lidu, | cuong Khung kién trac so cap
ung dung, | by, Khung kién trac sb cap tinh,
cong nghé, an | phién ban 4.0
toan thong tin)
dé phan tich,
danh gia
khoang  cach
kién tric
o o MY Ivan bin s6 1925/CPSQG-
- DORE SOTCNCPS ngay 15/7/2025 cua
R R tham chiéu dén
Cap nhat danh che noi dun Cuc Chuyén dbi s6 quéc gia vé
14 | sdchnhiémvuva| Muc IX.1 Muc X.1 Muc X.1 ol cung viéc huong dan Xay du’ng De Phu hop
o 2 . trong Bao céo,
10 trinh trién khai oA o q. | cuong Khung kién trac so cap
tai liéu cua So
. | bd, Khung kién triic sd cap tinh,
Khoa hoc va A 14
o . phién ban 4.0
Cong nghé
Cap nhat hi¢n Khung  kién | Khung Kién tric CPS Viét Narp
trang danh sach Muyc | truc Chinh phu | 4.0 (dugc ban hanh theo Quyét .
15 img dung, trong Muc VIL4 | Muc V1.5 VL5 |sé Viét Nam |dinh sé 292/QD-BKHCN ngay Phu hop
d6é bod sung cac 4.0 thay the | 25/3/2025)

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
<A chieu Noi dung quy dinh, hwéng Panh gia
] ?;?Eiclliléiu N9i dung tai | toi tai din lién quan dén téi yéu cau | sw phu
Noi dung bo x| Khung kién liéu , , phai cap nhat, chinh stra; n¢i | hop (su
> Khung kién . o Ly do chinh A A . X . .
STT| sung, chinh triic cap trac phien | Khung sira, cap nhat dung cip nhat, chinh swa tai | phu hop
stra, cap nhat nhat. chinh ban hién kien > : Khung Kién truc CPS Viét noi dung
: s,i’ra hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hi¢n (4.0) (6))
hanh
hé thong: Hé Khung KT | Nghij dinh s6 118/2025/ND-CP
théng thong tin CPDT  Viét | ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
giai quyét TTHC Nam 3.0, | vé viéc thuc hién thu tuc hanh
(hop nhat Cong huéng téi CPS | chinh theo co ché mot ctra, mot
Dich vu cong; va Khung KT | ctra lién thong tai BO phan mét
Mot ctra dién tu); CPPT  Viét | ctra va Cong dich vu cong qudc
Cong dir liéu Nam 2.0 gia thay thé Nghi dinh s6
mo;... 61/2018/ND-CP va Nghi dinh
HTTT giai quyét s6 107/2021/NP-CP
TTHC cap tinh
dong giao dién
nguoi dung va
nhan diéu hudng
duy nhat qua
Cong DVCQG ,
Cap  nhat, b0 Myc | Khung - Kién|p 400 1V M6 hinh tham chiéu
sung mdt SO Muc VI, trac Chinh phu | -, R ,
16 |cong nghé méi,| MucVIL5 | tidumuc | .00 |sé Viet Nam|SOne nghé (TRM) cia Khung | 5\
g ngne , : . A C X : A op
NP tiéu muc ;| Kién truc CPS Viét Nam 4.0
lugc bo cac cong 2.4.9 249 4.0 thay thé (duoc ban hanh theo Quyét dinh
nghé cii, lac hau Y I Khung KT |\ yerd

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
<A chiéu Noi dung quy dinh, hwéng | Danh gia
] ?ggiclliléiu N9i dung tai | toi tai din lién quan din t6i yéu cau | sw phu
Noi dung bo Khung Kién Khung kién liéu Ly do chinh phai cap nhit, chinh stra; n¢i | hop (suw
STT| sung, chinh triic cap trdc phién | Khung sira, cip nhat dung cip nhit, chinh sira tai | phi hop
stra, cap nhat nhat. chinh ban hién kien > : Khung Kién truc CPS Viét noi dung
: s,i’ra hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hién (4.0 (6))
hanh
theo thyc té trién CPPT  Viét|s6 292/QD-BKHCN ngay
khali Nam 3.0, | 25/3/2025)
hudng téi CPS
va Khung KT
CPDT  Viét
Nam 2.0
Cap nhat hi¢n
trang cac van 4
ban phéap 1y lién ﬁ:%%inhﬁﬁg
duan o1 cic lua, s6 Viét Nam | Phy luc V Mé hinh tham chiéu
¢ ug 'hu’.é‘né d?lng 4.0 thay theé | An toan thong tin mang, an ninh
vin ban huéng MucVII2, | Myc |Khung KT/ mang (SRM) cua Khung Kicn
17 dn  cic  ticu Muc VIIL.6 fidu muc 2 5’ VILG CPDT  Viét| trac CPS Viét Nam 4.0 (dwoc | Phuhop
chuém quy chun T ' Nam 3.0, | ban hanh theo Quyét dinh §6
19 thudt vé an hudng té1 CPS | 292/QD-BKHCN ngay
y thuat ve @ va Khung KT | 25/3/2025)
toan thong tin CPDPT Vit
mang, an ninh Nam 2.0 i
mang con hi¢u '
luc tai Quy dinh

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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vz" du: Nghi dinh
so 47/2020/Nb-

CP ngay
09/4/2020;, Ngh_z:
dinh SO

69/2024/NP-CP
ngay 25/6/2024;
Nghi dinh  s6
13/2023/ND-CP

ngay
17/4/2023;...
Cap nhat Mo
hinh 4 16p an

toan thong tin
vao tai T6 chire
thuc thi
(SRM001.002)

(Do H6 so cdp

Tham
Tham ehida | | chida N0 dung quy dinh, udng | Dinh g
e exs TEA NOi dung tai | toi tai dan lién quan dan t¢i yéu cau | su phu
. 2 toi tai lieu ; e ‘A 2e A A . - . :
Noi dung bo .z | Khung kién liu , . phai cap nhat, chinh stra; n¢i | hop (su
> Khung kién ; " : Ly do chinh A A R R .
STT| sung, chinh tric ca trac phien | Khung sita. cAp nhat dung cip nhat, chinh stra tai | phu hop
stra, cap nhat uccap ban hién kién » C4p 1 Khung Kién tric CPS Viét noi dung
nhat, chinh N . e b2 EAL Ll 2.
" sira hanh trac Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hién (4.0) (6))
hanh
phap ly
(SRMO001.001)

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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Tham
Tham ehida | | chida N0 dung quy dinh, udng | Dinh g
e exs TEA NOi dung tai | toi tai dan lién quan dan t¢i yéu cau | su phu
e 2 toi tai liéu ; e ‘A 2e A A . - e :
Noi dung bo .z | Khung kién liu , . phai cap nhat, chinh stra; n¢i | hop (su
> Khung kién ; " : Ly do chinh A A R R .
STT| sung, chinh tric ca trac phien | Khung sita. cAp nhat dung cap nhat, chinh stra tai | phu hop
stra, cap nhat uccap ban hién kién » C4p 1 Khung Kién tric CPS Viét noi dung
nhat, chinh N . e b2 EAL Ll 2.
" sira hanh truc Nam phién ban hién hanh (1) so voi
hién #0) )
hanh
do
(SRM001.002)

thanh Té chirc
thuc thi

(SRM001.002))

Khung kién triic Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong, phién ban 4.0
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