UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 94 /KH-UBND Xa Nguyén Lwong Bing, ngéy3() thang1( nim 2025
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén
dia ban xi Nguyén Lwong Biing

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, tb chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 4109/QP-BKHCN ngay 31 thang 12 nim 2015 cua
Bd Khoa hoc va Céng nghé vé viéc cong bd Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 Hé théng quéan ly chit luong;

Cén ¢t Vin ban s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25 thang 9 nim 2018 cia Bo
Khoa hoc va Céng nghé vé viéc huéng dan ap dung Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015;

Cin cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nim 2019 ctia Bo
Khoa hoc va c¢dng nghé vé viéc cong bd mé hinh khung Hé thdng QLCL theo tiéu
chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

Thuc hién Cong vin s6 187/CCTPC-QLTCCL ngay 13 thang 8 ndm 2025 cua
Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chét lugng thanh phd vé viée xay dung, duy tri, cai
tién Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Dé thuc hién ¢ hidu qua, ding quy dinh viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuén qudc gia TCVN 9001:2015 trong quan ly nha nudc trén dia
ban x4. Uy ban nhén dan xi Nguy&n Lwong Béng xay dung ké hoach ap dung Hé
théng QLCL ISO 9001:2015, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Uy ban nhan dan xa thuc hién chuong trinh hién dai héa nén hanh chinh
thong qua viéc ap dung hé théng quan 1y theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO,
dé xay dung va thue hién hé théng quy trinh xir Iy cong viéc hop 1y, phit hop véi
quy dinh ctia phap luat nham tao diéu kién cho nguoi ding d4u co quan kiém soat
dugc qua trinh giai quyét céng viéc ndi bd ciia co quan, qua dé timg budc ning
cao chét luong va hiéu qua cong tac quan Iy va cung cép dich vu cong.




theo cac Quyét dinh cia UBND thanh pho;
- T4 chirc danh gia noi bo He théng QLCL ISO 9001:2015 tai UBND x4 dé
khic phuc cic diém khong phu hop.
¢) Thuc hién cong bd Hé théng QLCL ISO 9001 :2915 va tiép tuc ap dung,
duy tri, cai tien HTQLCL ISO 9001:2015 sau khi cdng bo.

2. Cac nhiém vu cu theé

P& dam bao tién dd cac cong viéc, yéu cau cac phong, co quan, don vi lién

quan nghiém tic trién khai thuc hién theo dung nhiém vu dugc phan céng cu thé
trong K& hoach nay:

Chu

Sb ’ Thiti gi
Nhiém vu tri/Tham Phéi hop OB
TT hoan thanh
muru
. Céc phc¢
Ban hanh Ké hoach xay dung, ap ac P orig )
1 Y S chuyén mon, Trong thing
dung, duy tri va cai ti€én H¢ thong | Phong VH- T o 102005
rung tam
LCL theo ISO 9001:2015.
Q = XH PVHCC
Thanh 14p Ban Chi dao xdy dung, Céc phong

7 |ap dung, duy tri va cai tién He ST chuyén mon, )
théng QLCL theo SO 9001:2015 | THO"8 VE | o g | Trong thang
4 T4 gitip viéc Ban Chi dao. Ak PVHCC 10208
XAy dung hoan thién va ban hanh Céc phong

3 |ap dung tai licu HE théng QLCL . chuyén mon, )
theo Tiéu chuédn TCVN ISO PhO%VH' Trung tm Trong thang
9001:2015 PVHCC 20

. 1
Ra soat, cong bd danh mue TTHC 1:ung . .

4 A 2 5 g X . tam Céc phong Trong thang
thudc thim quvén giai quyét cia PVHC huvén mé -
UBND xi con hidu Ie. . R
Tap huén kién thirc co ban va . .

. ol o i Céc phong

5 [hudng dan cho doi ngh cén bo, . .

" , . L chuyén moén, Trong thang
cong chrc, truce ti€p tham gia vao | Phong VH- .

o . Trung tim 11/2025
Hé thong QLCL theo ISO XH PVHCC
9001:2015.
T chirc ap dung céc tai liéu cia | Céc phong

6 [HE théng QLC. theo Tiéu chudn |chuyénmén,

s P n . Trong thang
TCVN ISO 9071:2015 da phé Trung tam Phong VHXH 4,515
duyét ban hanh PVHCC >
- Panh gia ndi bo, thuc hién hanh Trong thang




dong khéc phuc va hoan thién hd Céc phong 11/2025
so lién quan. Ban Chi dao| chuyénmon,
- Tién hanh cudc hop xem xét ciia I1SO Trung tam
lanh dao vé HTQLCL va hoan PVHCC
thién ho so lién quan
- Lanh dao UBND x4 xé4c nhan ———
g [hiéu luc ctia Hé théng QLCL ae prong ,
x £orra A . Ban Chi d chuyén mon, Trong thang
;Con'{.i, bo:Icz thongg QL(EFL(I:%E anIS (; a0 Trung thm 11-12/2025
¢p ti€u chuan quoc gia PVHCC
ISO 9001:2015.
Béo cdo tinh hinh trién khai xay Céc phong
dung, ap dung va duy tri Hé théng chuyén mon, Trong thang
2 s i el L Ban Chi dao .
quan ly chat luvgng theo Tiéu 190 Trung tdm 12/2025
chudn TCVN ISO 9001:2015 PVHCC

3. Kinh phi thue hién
- Kinh phi thyc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8
nam 2015 cua Bd Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi voi viée tu
van, xay du'ng, ap dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu

chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua céc co quan, td chirc
thudc hé thong hanh chinh Nha nudc va cac ché d6 chi tiéu tai chinh hién hanh.

- Ngudn kinh phi: Kinh phi clia xa bd tri ké hoach hang nam theo quy dinh.
1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO 9001:2015

- X4c dinh viéc thuc hién xay dung, ra soat cac thu tuc hanh chinh theo Quyet
dmh chuén hoéa ciia UBND thanh phé Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi la ndi dung bét bude
ctia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghlen cuu, ap dung cong nghe thong tin
vao hoat dong xay dung va xay dlmg hé théng quan 1y chat lugng nham dap tng
ngay cang t6t hon nhu cu cung cap dich vu cong.

- Cin ctr vao ké hoach ctia UBND thanh phd, UBND x& Nguyén Lu‘o*ng Bing
tiép tuc xay du’ng, ra soat cac thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh chudn héa ctia
UBND thanh phé hé thong quan Iy chét lugng cua don vi minh. Danh myc thu tuc
hanh chinh phai ap dung h¢ théng quéan 1y chat lugng ciia don vi cén cir vao cac
Quyet dmh cong bd thi tuc hanh chinh cia UBND thanh phd va cac co quan c6
thAm quyén cong bd tht tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho
cac t chirc, ca nhan duge 4p dung hé théng quan ly chét luong; trlen khai ap dung
d6i voi cac hoat dong danh gia ndi b, hoat dong khac ctia don vi néu thiy can thiét.
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- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va xay dung hé théng quan 1y chit
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ra soat cac thu
tuc hanh chinh theo Quyét dinh chuén héa cia UBND thanh phd hé théng quéan
Iy chat luong trong hoat dong ciia don vi minh.

- Thu trudng don vi can cr vao tinh hinh thuc té tai don vi, tién hanh t8 chirc
danh gia hé thong quan ly chét luvong dang 4p dung dé xac dinh nhing diém chwa
phu hop.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

- La co quan Thuong truc cia Ban Chi dao ISO 9001:2015 cua x4 c6 trach
nhiém theo déi, huéng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh ap dung, duy tri, cai tién
va cong bd lai Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dén xa.

- Tham muu Uy ban nhén dén x4 kién toan Ban Chi dao ISO cua x3; thuc
hién c4c hanh ddng khic phuc theo kién nghi ctia Poan kiém tra, S& Khoa hoc va
Cong nghé (néu co).

- Theo d6i, hudng dan, kiém tra, danh gié tinh hinh 4p dung, duy tri, cai tién
va cong bd lai Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai c4c co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xa .

- Tham muu Uy ban nhén dan x3 x4y dung ké hoach kiém tra dénh gia noi
bo d6i véi viée thue hién TCVN ISO 9001:2015; thuc hién hop xem xét 1anh dao,
nhan dién bdi canh va x4c dinh ri ro ndm 2025. Thoi gian thue hién kiém tra,
danh gia vao Quy IV nam 2025.

- Chu ddng t6 chic, trién khai, huéng dan, theo d&i, dén déc, kiém tra danh
gia tinh hinh thuc hién Ké hoach; tham muu Uy ban nhan dan xa dinh ky bao cao
Uy ban nhéan dan thanh phé Hai Phong va S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé thanh phé Hai Phong va cac don
vi tu vAn (néu cd) dé trién khai nhimg noi dung lién quan trong viéc 4p dung, duy
tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Cir can bd truc tiép chi dao, theo ddi, d6n dbc, kiém tra, danh gia tinh hinh
thyuc hién viéce trién khai x4y dung, 4p dung Hé thong quéan 1y chét luong tai cac
phong chuyén mén thudc Uy ban nhén dan xa.

- Thue hién so két, tong két, téng hop bdo cdo két qua trién khai thuc hién
Ké hoach; ddng thoi 1a co quan dau mdi giita S& Khoa hoc va Coéng nghé thanh
phé Hai Phong, Uy ban nhén dan xa va don vi tu vén.

- Tham muu 0y ban nhén dén x& cu can bd, cong chirc, vién chirc tham gia
céc khéa dao tao chuyén gia dénh gia hé thdng quan 1y chét luong.

- Chu tri theo d&i, danh gia két qua thuc hién viéc 4p dung, duy tri, cai tién
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Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat ddng cuia cac phong, don vi chuyén mén thude Uy ban nhén dén xa.

- Tham muu ij ban nhan din xa cac van ban chi dao viéc thuc hién nghiém
viéc duy tri, céi tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- G#n viéc thuc hién nhiém vu tai K& hoach nay véi thuc hién Ké hoach Cai
cach hanh chinh cia x& va cong tac thi dua, khen thuéng @& tham muu cho Uy
ban nhén dan x3 chi dao thuc hién, dam bao viéc thuc hién Ké hoach nghiém tuc,
ddng bd va dat két qua.

3. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop chit ché véi phong Vin hoa - X3 hoi va cac don vi ¢6 lién quan
trong viéc trién khai Ké hoach.

- Théng nhét, cir, giao nhiém vy lam dau méi lanh dao phy trach ISO, chuyén
vién phu trach ISO giri danh séch vé phong Van hoé - X4 hoi dé phéi hop.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan b céc quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO ddi vdi céc thi tuc hanh chinh thudc linh vure Vian phong
phu tréch, quéan 1y giri vé phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop, theo ddi, bao céo
Uy ban nhan dén xa.

4. Phong Kinh té

- Can clr vao Théng tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 ndm 2015 cia
B Tai chinh va céc van ban quy dinh hién hanh, tham muu, bd tri kinh phi ngén
séch hang nam cho cac co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién Ké hoach.

- Huéng dén viée str dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

- Théng nhét, ctr, giao nhiém vu 1am dau méi lanh dao phu trach ISO, chuyén
vién phu trach ISO gtri danh séch v& phong Vin hoa - X3 héi dé phéi hop.

- Ra soat, xdy dung, hoan thién toan bd cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO dbi véi cac thii tuc hanh chinh thudc linh vuc phong phu
trach, quan ly giri vé Phong Vian hoa - Xa hoi dé tdng hop, theo dai bao cao Uy
ban nhéan dén xa.

S. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Cung cép danh muc cac tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
ctia Uy ban nhin dan xi da dugc chuin héa, ban hanh theo Quyét dinh cong bd
ctia Uy ban nhan dén thanh phb Hai Phong; cc quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh theo linh vyc quéan Iy ctia S&, nganh dé dua vao xiy dung quy trinh
thuc hién theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

L Thuc hién d4nh gia ndi bd va xem xét cai tién dam bao phu hop véi yéu
cau cua Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
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Trén day la Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL
theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Uy ban nhén dén x4 Nguyén
Luong Bing, yéu cau cac Thi trudng cc phong, co quan chuyén mén, don vi thude
Uy ban nhan dén x4 nghiém tic trién khai thuc hién dé dam bao tién do dé ra. (Ké
hoach ndy thay thé cho Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 30/09/2025). Trong qua
trinh trién khai thuc hién; néu c6 vudng mic, phat sinh cac don vi kip thoi phan
anh bang vin ban vé Uy ban nhan dan x3 (qua phong Vin hoé - Xa héi) dé tong
hop, béo céo Uy ban nhan dan x4 xem xét, quyét dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chit lugng;

- Thuong truc Dang uy xa,

- Thuong tryc HDND x43;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4;

- Céc phong, co quan, don vi thugc UBND x4;
- Luu: VT, VHXH.

Bui Trong Thugec
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