UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN LUONG BANG Poc lap - Tu do - Hanh phac
$6:220 /BC-UBND X& Nguyén Luwong Bang, ngay 8 thang 10ndm 2025
BAO CAO

V& viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tré han
trén cong dich vu céng Qudc gia

Thuc hién Cong vin s6 2511/UBND-TTPVHCC ngay 03/10/2025 cua Uy
ban nhan dan thanh phé vé viéc khac phuc ton tai, han ché trong cong bé, cong
khai TTHC va tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong Bang béo co ho so tré han trén Cong
dich vu cong qudc gia tir ngay ngay 08/7/2025 dén ngay 03/10/2025, cy thé nhu
sau:

I. THONG TIN HO SO VA LY DO HO SO QUA HAN

1. Ho so Cap ban sao trich luc hd tich ciaa dng Nguyén Trung Thanh

Ma ho so: H24.174 - 250708 — 6217.

Nop ho so: 22:44:45 ngay 08/7/2025.

Ho so di rat:

Ly do hd so qua han: Cong dan tu rat hd so, khong chuyén hd so xir ly

2. Ho so diang ky thanh 1ap h kinh doanh ciia éng Vii Vin Trong

Ma ho so: H24.174 - 250715 — 1763.

Tiép nhan ho so: 11:00:46 ngay 15/7/2025.

Han xu ly va tra két qua: 13:37:11 ngay 16/07/2025.

Ho so da rat: 10:02:48 ngay 28/7/2025 (cong dan khéng cat ma s thué du
nén can bo chuyén mén yéu cau rit hd so).

Ly do hd so qua han: Can bo chuyén mén dé bd sung hd so qua 1au, truéc
khi cong dan rat ho so.

3. Ho so ding ky thanh 14ap hé kinh doanh ciia ba Lé Thi Hong Dung

Ma ho so: H24.174 - 250717 — 2594,

Tiép nhan hd so: 14:00:36 ngay 17/7/2025.

Han xir Iy va tra két qua: 07:00:00 ngay 23/7/2025.

Ho so di rat: 13:30:33 ngay 12/9/2025 (Cong dan c6 hon 1 mi s thué,
cong dan chua cat dugc ma so thué).

Ly do hd so qua han: Can bd chuyén mdn qua han quy trinh budc 3,4, dé
ho so bo sung qué lau trude khi cong dan rdt hd so.

4. Hd so Chirng thuec viéc sira ddi, bd sung, hity bd hep dong, giao dich
cia 6ng Bui Thé Hoan

Ma ho so: H24.174 - 250718 — 15445.
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Nop hd so: 15:11:16 ngay 18/7/2025.

Tiép nhan: 15:11:17 ngay 17/8/2025.

Ho so da tra két qua: 14:01:17 ngay 22/7/2025.

Ly do hd so qua han: HO so bi qua han quy trinh budc xt Iy dong chi Chanh

Van phong.

5. Ho so Ping ky lai khai sinh ciia ba Nguyén Thi Xanh

Ma hé so: H24.174 - 250730 — 4824,

Nop ho so: 14:01:44 ngay 30/7/2025.

Tiép nhan: 14:01:50 ngay 30/7/2025.

Han xu 1y va tra két qua: 14:01:50 ngay 06/8/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.

Ly do hd so qua han: Cong dan yéu cau khong xir Iy hd so, can bo chuyén

moén khéng tiép nhan hd so nira.

6. Ho so’ ding ky thanh 1ap ho kinh doanh ciia 6ng Nguyén Vin Chung
M4 ho so: H24.174 - 250731 — 1631.

Tiép nhan: 09:02:01 ngay 31/7/2025.

Han xu 1y va tra két qua: 11:07:27 ngay 04/8/2025.

Ho so da rat: 09:56:44 ngay 15/08/2025 (cong dan c¢6 hon 1 ma sb thué

nhung chua cat mé so thué du).

Ly do ho so qua han: Can bd chuyén mén dé chd hd so bo sung qua lau

trude khi yéu cau rat ho so.

7. Ho so cap Ban sao trich luc h tich ciia dng Vii Thé Tinh

Ma ho so: H24.174 - 250805 — 3057.

Tiép nhan: 10:13:13 ngay 05/8/2025.

Han xu ly va tra két qua: 10:13:13 ngay 06/8/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.

Ly do h6 so qua han: H6 so chua dam bao thanh phan hé so, khéng duoc

tiép nhan.

8. Ho so cap ban sao trich luc h tich cia ba Tran Thi Ngan

Ma ho so: H24.174 - 250805 — 6646.

Tiép nhan: 15:08:27 ngay 05/8/2025.

Han xu ly va tra két qua: 07:30:00 ngay 07/8/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.

Ly do ho so qué han: To khai mo, khong doc dugc théng tin, thiéu CCCD,

khong kiém tra duoc dit liéu ho tich.

9. Hd so cap ban sao trich luc h tich cia ba Nhir Thi Thu Ha
Ma ho so: H24.174 - 250806 - 4240.

Nop ho so: 11:39:20 ngay 06/8/2025.

Tiép nhan: 15:00:17 ngay 05/8/2025.

Han xu ly va tra két qua: 07:30:00 ngay 07/8/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.
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Ly do hd so qua han: Can bo chuyén mdn khéng kiém tra dugc dit liéu ho
tich, khong tiép nhan ho so.

10. Hé so cap ban sao trich luc hd tich caa ba Bli Thi Hoa

Ma ho so: H24.174 - 250807 - 6241.

Nop hd so: 15:06:56 ngay 06/8/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.

Ly do hd so qua han: Cong dan tu nop, s6 luu khong con nén can bo khong
tiép nhan hd so.

11. Hé so cap ban sao trich luc hé tich caa dng Bui Thé Quan

Ma ho so: H24.174 - 250807 — 9897.

Nop hd so: 06:50:48 ngay 08/8/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.

Ly do hd so qué han: ¢éng dan tu nop, so luu khong con nén can b khong
tiép nhan ho so.

12. Ho so cap ban sao trich luc hg tich ciia ba Nguyén Thu Ha

Ma ho so: H24.174 - 250808 — 6456.

Nop hd so: 15:19:38 ngay 08/8/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.

Ly do hd so qua han: Cong dan tu nop hd so, to khai thiéu thdng tin nén
khong tiép nhan ho so.

13. Ho so cap ban sao trich luc hg tich ciia ba Nguyén Thu Ha

Ma ho so: H24.174 - 250808 — 6613.

Nop hd so: 15:28:06 ngay 08/8/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.

Ly do hd so qua han: Cong dan tu nop hd so, to khai thiéu thdng tin nén
khong tiép nhan.

14. Ho so cap ban sao trich luc hd tich ciia ba Tran Thi Ngan

Ma ho so: H24.174 - 250805 — 6464,

Nop hd so: 15:00:17 ngay 5/8/2025.

Tiép nhan: 15:00:17 ngay 5/8/2025.

Han xtr Iy va tra két qua; 07:30:00 ngay 07/8/2025.

Hb so khong dugc tiép nhan.

Ly do ho so qua han: To khai bi tay xo6a, tén chil hd so trong t& khai ghi sai,
bo phan xir Iy khong tiép nhan.

15. Ho so cAp ban sao trich luc hd tich ctia ba Hoang Thi Nu

Ma hé so: H24.174 - 250815 — 8603.

Nop hd so: 16:15:11 ngay 15/8/2025.

Tiép nhan: 16:15:11 ngay 15/8/2025.

Han xtr Iy va tra két qua; 07:30:00 ngay 19/8/2025.

Hb so khong dugc tiép nhan.

Ly do hd so qua han: T khai thiéu thong tin, bo phan xtr 1y dimg xt 1y hd so.
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16. Ho so cAp ban sao trich luc hd tich ciia ba Hoang Thi Nu

M3 ho so: H24.174 - 250815 — 8710.

Nop hd so: 16:15:11 ngay 15/8/2025.

Tiép nhan: 16:15:11 ngay 15/8/2025.

Han xtr Iy va tra két qua; 07:30:00 ngay 19/8/2025.

Hb so khong dugce tiép nhan.

Ly do hd so qua han: T khai thiéu thong tin, bo phan xtr 1y dimg xtr 1y hd so.

17. Hb so giai quyét ché do tho ciing liét si ciia ba Nguyén Thi La

M3 ho so: H24.174 - 250815 — 4295.

Nop ho so: 11:15:09 ngay 15/8/2025.

Tiép nhan: 11:15:09 ngay 11/9/2025.

Han xtr Iy va tra két qua; 07:30:00 ngay 11/9/2025.

Ngay tra két qua: 14:33:52 ngay 10/9/2025.

Hb so da tra két qua: Ho so da tra két qua nhung trong qua trinh xtr 1y bude
6, budc 8 do S& Noi vu giai quyét qua han.

18. Ho so cap ban sao trich luc hd tich ciia ba Tran Thi Udc

M3 ho so: H24.174 - 250829 - 7827

Nop ho so: 15:46:14 ngay 29/8/2025

Tiép nhan: 15:46:14 ngay 29/8/2025

Han xtr Iy va tra két qua: 07:30:00 ngay 04/9/2025

Ngay ¢ két qua: 09:09:39 ngay 03/09/2025

Ngay tra két qua: 10:55:58 ngay 03/09/2025

Ly do ho so qua han: Ho so di tra két nhung qué trinh xtr Iy qua han Budc
4 cua cong chirc Tu phap.

19. Ho so cap ban sao trich luc hd tich ciia ba Tran Thi Uédc

M3 ho so: H24.174 - 250829 - 7728

Nop ho so: 15:42:28 ngay 29/8/2025

Tiép nhan: 15:42:29 ngay 29/8/2025

Han xtr Iy va tra két qua: 07:30:00 ngay 04/9/2025

Ngay c6 két qua: 09:09:39 ngay 03/09/2025

Ngay tra két qua: 10:55:58 ngay 03/09/2025

Ly do ho so qua han: HO so d tra két nhung qué trinh xtr Iy qué han Budc
4 cua cong chuc Tu phap.

20. Ho so cap ban sao trich luc khai tir ctia ba Tran Thi Uédc

M3 ho so: H24.174 - 250829 - 7781.

Nop ho so: 15:44:33 ngay 29/8/2025.

Tiép nhan: 15:44:33 ngay 29/8/2025.
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Han xtr Iy va tra két qua: 07:30:00 ngay 04/9/2025.

Ngay c6 két qua: 09:09:39 ngay 03/09/2025.

Ngay tra két qua: 10:55:58 ngay 03/09/2025.

Ly do hd so qua han: Ho so d3 tra két nhung qua trinh xtr Iy qua han Budc
4 cua cong chirc Tu phap.

21. Ho so chirng thuc viéc sira ddi, bo sung, hity bé hop dong, giao dich
ciia dng Vii Viét Lé

M3 hd so: H24.174 - 250905 — 8673.

Nop hd so: 14:31:48 ngay 05/9/2025.

Tiép nhan: 14:31:49 ngay 05/9/2025.

Han xtr Iy va tra két qua: 14:31:49 ngay 08/9/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.

Ly do hd so qua han: Ho so thiéu chir ky, can bo xir Iy dimg xir 1y ho so.

22. Ho so ding ky khai sinh ciia 6ng Tran Pirc Huy

M3 ho so: H24.174 - 250830 — 5565.

Tiép nhan: 19:58:24 ngay 30/8/2025.

Ho so khong duoc tiép nhan.

Ly do ho so qué han: To khai thong tin bi sai thong tin, khong tiép nhan ho so.

23. Ho so chirng thuwe viin ban khai nhan di sin ma di sin 1a dong san,
quyén sira dung dit, nha & ciia ba Nguyén Thj Lanh

M3 ho so: H24.174 - 250912 — 6962.

Nop ho so: 11:08:53 ngay 12/9/2025.

Tiép nhan: 11:08:56 ngay 12/9/2025.

Han xtr Iy va tra két qua: 11:08:56 ngay 15/9/2025.

Hb so khong duoc tiép nhén.

Ly do hd so qua han: Vin ban bi thiéu hang thira ké, can bo chuyén mon
khong tiép nhan ho so.

I1. BIEN PHAP KHAC PHUC

- Ra so4t toan bo hd so dang xur 1y trén Cong Dich vu cdng qudc gia va
phz‘in mém Mot ctra dién tir, dam bao cap nhat dang trang thai (da tiép nhan, dang
xtt Iy, chd bd sung, da tra két qua).

- Theo dai sat tién d6 ho so trén hé thong; dinh ky hang ngay kiém tra danh
sach hd so sip dén han va qua han dé kip thoi nhic nho, xir 1y

- Khi ¢6 truong hop cong dan rat, hity ho so hodc hd so chua du diéu kién
tiép nhan, phai ghi 15 1y do, cap nhat trang thai chinh xac trén hé thong dé tranh
bi thong ké tré han.

- Tang cudng nhic nhd, huéng dan cong dan bd sung hd so con thiéu, khong
dé ho so chd kéo dai.
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- Céc bd phan chuyén mén chu dong phdi hop trong viéc luan chuyén, xir
1y hé so dung quy trinh.

- Dinh ky danh gia, thong ké, rut kinh nghiém céc trudng hop ho so tré han
dé co6 bién phap khic phuc triét dé.

I1I. KIEN NGHI

Pé nghi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé kién nghi vé6i co
quan quan trj hé thong Cong Dich vu céng qudc gia xem xét, diéu chinh quy dinh
théng ké ho so tré hen theo huéng:

- Khéng tinh vao hd so tré hen ddi véi cac trudng hop cong dan tu rat hodc
huy hé so trén hé thong.

- Khong tinh vao ho so tré hen d6i vai cac hd so chua duge tiép nhan hop
1¢ (h6 so thiéu, chua du thanh phﬁn, chua dugc xac nhan tiép nhan chinh thuec,
nhung hé théng van ghi nhan thoi gian xu 1y).

Trén day 1a bao co vé viéc giai quyét ho so TTHC tré han trén cong dich
vu c6ng Quéc gia tir ngay 08/7/2025 dén ngay 03/10/2025, Uy ban nhan dan x&
Nguyén Luong Bang xin tran trong bao cdo va cam két s& tiép tuc nd lyc, ning
cao chat luong phuc vu t6 chtrc, ca nhan trong thoi gian tdi./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan thanh phd; KT. CHU TICH

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng thanh p o

ohé: PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND x4;
- Céc phong, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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