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THONG BAO

Vé dau moi tiép nhan, hwéng din cong din, t6 chirc lién hé cong tac
va giai quyet thua tuc hanh chinh tai UBND x4 Nguyén Giap

Nhim bao dam viéc tiép nhan, hudng dan va giai quyét cong viée cua cong
dan, to chire duoc thuc hién cong khai, ding dau mébi, ding trinh tu, tha tuc;
nang cao chat lugng phuc vu va gitt gin an ninh, trat tyu tai tru s¢ lam viéc, Uy
ban nhan dan xa Nguyén Giap thong bao nhu sau:

1. Pau moi tiép nhan, hwong din

a) Cong dén, to chtrc khi dén lién hé thuc hién thi tuc hanh chinh, dé nghi
dén truc tiép Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xd Nguyén Giap dé duogc tiép
nhan va huéng dan theo quy dinh.

b) Cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic dang ky lam
viéc v6i 1anh dao UBND x4 dé nghi dén Ban Tiép cong dan xa Nguyén Gidp dé
duoc tiép nhan, huéng din theo quy dinh ctia phap luat va lich tiép cong dan cia
UBND xa.

¢) Cong dan, t6 chirc khong tu ¥ dén truc tiép cac phong chuyén mén dé
ndp hod so, yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh hodc trinh bay khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

2. Trach nhiém cua ciac phong chuyén mon

Céc phong chuyén mén thudéc UBND x4 khong truc tiép tiép nhan hd so
tht tuc hanh chinh va khong bb tri tiép cong dan tai phong lam viéc. Khi co
cong dan, td chire dén lién hé khong ding dau moi, can bo, cong churc ¢o trach
nhiém giai thich, hudng dan dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hodc Ban
Tiép cong dan x3 theo dung nodi dung cong viéc.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

T6 chiic pho bién, tuyén truyén va niém yét cong khai Thong bao ny tai vi
tri d& quan sat; huéng din coéng dan, t6 chire thyc hién dung quy trinh, dung dau
moi. Tiép nhan, phan loai, luan chuyén hd so dén phong chuyén mon cé trach
nhiém xtr Iy; theo ddi, don dbc va tra két qua theo quy dinh.

4. Ban Tiép cong dan xa

Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va chuyén don khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh dén co quan, nguoi c6 thim quyén giai quyét; hudéng



dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung
quy dinh.

5. Trung tam Dich vu su nghiép cong xa

T chuc tuyén truyén ndi dung Thong bao trén hé thdng truyén thanh cua
X3 va cac thon; bd tri thoi lwong phat thanh phu hop, thuc hién tuyén truyén
nhiéu lan dé Nhan dan biét va thuc hién.

6. To chirc the hién

pé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam x3, cac to chuc chinh tri - Xa
hoéi va trudong cac thon phdi hop tuyén truyén dén doan vién, hoi vién va Nhan
dan. Giao Van phong HDND va UBND xa theo doi, kiém tra viéc thyuc hién; kip
thoi bao cdo lanh dao UBND x4 nhiing khé khan, vudng méc phat sinh.

Uy ban nhan dan xa Nguyén Giap tran trong thong bao dé cac co quan, don
vi, cong dan va to chirc biét, phdi hop thuc hién./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Dang ty x4; (dé b/c) CHU TICH
- Thuong truc HDND x3; (dé b/c) )

- Uy ban MTTQVN xi;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Cac phong, trung tdm thudc xa;
- Trudng cac thon trén dia ban xa,
- Niém yét tai tru s UBND x3;

- Luu: VT, VP.
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