UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN GIAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:616 /QDB-UBND Nguyén Giap, ngay 30thang 6 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén
ciua Uy ban nhan dan xa Nguyén Giap

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NGUYEN GIAP

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s‘o”' 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cit Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii vé
phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong trong linh vuc quan ly nha
nwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Van ban s6 1058/TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc phoi hop, xdy dung Mo hinh va to chuece tiép cong dan truc tuyen,

~ Can cir Nghi dinh s6 1 54/2026 ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Cong van so 1398/UBND-VP ngay 13/6/2026 cua Uy ban nhén
ddn xd Nguyén Gidp vé viéc trién khai chuan bi cac diéu ki¢n phuc vu Tiép cong
dan truc tuyén tqi xd;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPDND va UBND x& Nguyén Giap.

QUYET PINH:
Djéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan truc tuyén
cua Uy ban nhan dan xa Nguyén Gidap.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4, Thu truong cac co quan,
don vi, cac ¢ nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra thanh phb Hai Phong (dé bao c4o);
- TTPU, TTHDND x4 (dé bao c4o);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;

- Uy ban MTTQVN x&;

- Cac phong chuyén mon thugc UBND x4;

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGUYEN GIAP DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép cong din truc tuyén cia Uy ban nhan din xi Nguyén Giap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngdy  /6/2026 ciia
Chu tich UBND xa Nguyén Giap)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, hinh thire t6 chirc, thanh phan tham
gia, quy trinh tién hanh, trach nhiém cua ngu:0’1 tlep cong dan va cac bén co lién

quan trong hoat dong tiép cong dan truc tuyén tai Uy ban nhan dan x3 Nguyén
Giap (sau day goi la UBND xa).

Picu 2. Péi twong ap dung

Cha tich, Pho Chu tich UBND xa;

Can b, 1anh dao, cong chuc c6 lién quan;

Cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan tai UBND x4;

Cong dan, ,t(;) chire ¢6 khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh (sau day goi
chung la nguoi dén ti€p cong dan).

Picu 3. Nguyén tic tiép cong din trwc tuyén

1. Bao dam quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan
theo quy dinh cua phap luat.

2. Ton trong, lang nghe, d6i xir binh dang, khong phan biét d6i xir véi
nguoi dén ti€p cong dan.

3. Bao dam tinh khach quan, trung thyc, minh bach trong qua trinh tiép
cong dan tryc tuyén.

4. Hinh thtc tiép cong dan truc tuyén duogc thyc hién trén nen tang cong

ngh¢ thong tin, qua hé thdng truyén hinh truc tuyén hoic nén tang sé do co quan
c6 tham quyén quan 1y, van hanh.

5. Dir liéu budi tiép cong dan tryc tuyén phai dugc ghi 4m, ghi hinh va luu
trtr theo ding quy dinh.

Piéu 4. Cac truong hop tiép cong din truc tuyén

a) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh duoc thuc hién khi nguoi dan co

nhu cau va dap ung dleu kién k¥ thuat hodc trong cac truong hop do Chu tich
UBND x4 xem xét, quyét dinh;

b) Ngudi thude ddi twong chinh sach xa hoi, ngudi gia yéu, nguoi khuyét
tat c6 nguyén vong ti€p truc tuyén;
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c¢) Truong hop thién tai, dich bénh hodc c6 ly do chinh dang khac ma
nguoi dan khong thé dén truc tiép;
~d) Céc vu viéc khac theo quyét dinh ciia Chi tich UBND xa phi hop yéu
cau thuc tién.
CHUONG II
QUY PINH TIEP CONG DAN TRUC TUYEN
Piéu 5. Lich tiép cong dan truc tuyén
1. Chu tich UBND xa tryc tiép tiép cong dan (bao gdm ca hinh thirc truc
tuyén) t61 thi€u 02 (hai) ngay trong 01 (mot) thang.

2. Cong chirc phu trach tiép cong dan t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén
trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc.

3. Lich tié'pq cong dan truc tuyén phai dugc niém yét cong khai tai Tru s
UBND x4, trén cong thong tin dién tir (néu c6) va thong bao trude cho nguoi
dan it nhat 03 ngay lam viéc.

4. Khi lich tiép cong dan tring ngay nghi, ngay 18 thi bo tri vao ngay lam
viée lién ké tiép theo.

Piéu 6. Thanh phan tham gia tiép cong dan tryc tuyén

1. Tai diém cau trung tim (UBND xa):

- Chu tich UBND x4 hodc ngudi duoc y quyén hop 1¢é;

- Can bo. cong chire phu trach tiép cong dan;

- Pai dién bd phan chuyén moén lién quan dén noi dung vu viéc (khi can thiét);

- Can bd hd tro k¥ thuat hé théng truc tuyén.

2. Tai diém cau thanh phan (phia ngudi dan):

- Ngu’(}’i khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh hodc ngudi dai dién, nguoi
dugc uy quyén hop 1€;

- Pai dién co quan, t6 chue lién quan dén vu viéc (néu o).

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung phai cur dai dién tham gia (viéc cu nguoi dai dién thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé tiép cong dan).

Piéu 7. Piéu kién ky thuit bao dam tiép cong dan truc tuyén

- L. He¢ théng truyén hinh truc tuye:':n hodc nén tang s6 dugc co quan co
tham quyén cap phép, quan 1y, van hanh 6n dinh.

2. Duong trgyén Internet dam bao toc d9, chat lwong 4m thanh va hinh
anh r0 rang hai chiéu.

3. Thiét bi ghi 4m, ghi hinh dam bao luu trit toan bd ndi dung budi tiép
cong dan.

4. Cham nhat 01 gid trudce khi té chtrc, diém cau trung tam phai kiém tra
va két no1 xong véi diém cau thanh phéan, bao ddm cac bén nhin thay hinh anh va
nghe 0 am thanh cta nhau.

Piéu 8. Ping ky tiép cong dan truc tuyén
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1. Nguoi dan dang ky tiép cong dan truc tuyén theo cac hinh thure: tryc
tiép tai Van phong HDND va UBND xa; qua dién thoai; qua Cong thong tin
dién tir; hodc qua céc kénh lién lac chinh thirc khac.

2. Thong tjn déng ky gérp: Ho tén, nam sinh, dia chi, sé dién thoai, ndi
dung vu viéc khiéu nai/tdé cdo/kién nghi/phan anh.

3. Trong vong 02 ngay lam vigc, can b, cong chirc tiép cong dan xem
xét, thong bao ngay gio va dia chi truy cap ti€p cong dan truc tuyén cho nguoi
dan.

Piéu 9. Trinh ty tién hanh budi tiép cong dan truc tuyén

1. Nguoi tiép qcf)ng dan gidi thiéu thanh phﬁn, néu muc dich, yéu cu vé
trat tu va ndi quy budi ti€p;

2. Ngudi dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

3. Nguoi tiép cong dan dat cau hoi 1am rd ndi dung (néu can);

4. Nguoi tiép cong dan thong bao hudng xir 1y, thu 1y hodc tir chdi thu 1y
va néu ly do;

5. Bién ban duoc 1ap dudi dang dién tir hodc ban gidy; viéc ky xac nhan
thuc hién theo quy dinh cta phap luat va dicu kién k¥ thuat cua hé thong, giri
cho nguoi dan qua email hoac hinh thirc phu hop.

Picu 10. Luu trir ho so tiép cong din truc tuyén

1. Toan b6 ndi dung budi tiép cong dan tryc tuyén dugc ghi 4m, ghi hinh
va luu trit trong hé¢ thong dir liéu cua UBND xa.

2. Biép ban tiép cong dan, tai li¢u lién quan dugc luu trit trong hd so vu
viéc theo ché do luu trir hién hanh.

3. Thoi han luu trtr dr licu tiép cong dan truc tuyén thyc hién theo quy
dinh cta phap luat vé luu trit.

CHUONG III

QUYEN VA TRACH NHIEM TRONG TIEP CONG DAN TRUC
TUYEN

Piéu 11. Trach nhiém ciia Chi tich UBND xi

1. Tryc tiép tiép cong dan theo lich dinh ky (t6i thiéu 02 ngay/thang); tiép
dot xuat khi can thiét.

2. Khong duoc iy quyén tiép cong dan thuong xuyén cho can bd cap dudi
khi khong c6 1y do chinh déng

3. Chi dao giai quyét hodc chuyén co quan co tham quyén xtr 1y don thu,
vu viée duoc tiép nhan qua hinh thic truc tuyén.

4. Bao dam co s6 vat chat, hé thong k¥ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyén.

Piéu 12. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc phu trach tiép cong dan

1. Tiép nhan dang ky, thong bao lich va hd trg ngudi dan tham gia tiép
cong dan tryc tuyén.
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2. Chuan bi tai liéu, hd so vu viée trude budi tiép; kiém tra diéu kién k¥ thuat.
3. Ghi bién ban, luu trit h0 so va theo ddi két qua thuc hién két ludn sau
tiép cong dan.
4. Theo doi, don df)C viéc xur Iy vu viéc va thong bao cho nguodi dan theo
quy dinh cua phap luat doi véi tung loai vu viéc.
‘ 5. Tong hop, bao cdo két qua cong tac tiép cong dan truc tuyén dinh ky
hang thang, quy, nam.
Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén ti€p cong dan true tuyén
1. Quyén cua ngudi dan:
- Pugc trinh bay dy du noi dung vu viée; cung cap thong tin, tai liéu lién quan;
- Puoc nhan thong bao két qua xu 1y;
- Pugc bdo dam bi mat thong tin ¢4 nhan theo quy dinh.
2. Nghia vy cua nguoi dan:
- Trinh bay trung thyc, chinh x4c ndi dung vu viéc; khong cung cip thong
tin gid mao;
- Qhép hanh noi quy tiép cong dan, Gng xtr ¢6 van hoa trong subt budi tiép
tryc tuyén;
- Vi€c ghi am, ghi hinh, sir dung hodc cung cap thong tin ciia budi tiép

cong dan phai tudn tht quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, bao vé dit liéu
ca nhan, bi mat nha nudc va cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

Picu 14: Bio dam an toan thong tin va bao vé dir liéu ca nhan

- Thong tin cua nguoi dan duge quan ly, st dung ding muc dich.

- Dit liéu ghi 4m, ghi hinh chi duoc khai thac boi ngudi cé tham quyeén.

- Viéc luu trit, chia sé dir liu thyc hi¢n theo quy dinh vé béo vé dit lidu ca
nhan, an ninh mang va luu trtr nha nudc.

CHUONG IV
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Xir ly vi pham

Can bd, cong chtrc vi pham Quy ché nay tuy theo mirc d6 s& bi xur Iy ky
luat hodc truy ctru trach nhiém phép 1y theo quy dinh ctia phap luat.

 Nguoi dan vi pham No1 quy tiép cong dan truc tuyén co thé bi dinh chi

budi ti€p va xur Iy theo quy dinh phép luat hién hanh.

Piéu 15. Picu khoan sira ddi, bo sung

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuong mac hogc phat sinh ndi dung can

diéu chinh, cong chirc phu trach tiép cong dan tong hop, dé xuat Chu tich
UBND x4 xem xét stra d6i, b6 sung Quy ché nay cho phu hop./.
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