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QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tryc tuyén
cua Uy ban nhan dan x& Nguyén Giap

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NGUYEN GIAP

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11/11/2011;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phai vé
phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong trong linh vuc qudn Iy nha
nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Van ban so6 1058/TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024 cua Thanh tra
Chinh phai vé viéc phdi hop, xay dung M6 hinh va té chire tiép cong dan tryc tuyén;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026 ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mét sé diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Ludt Tiép céng dan;

Can cir Cong van so 1398/lUBND-VP ngay 13/6/2026 cua Uy ban nhan
dan xa Nguyen Giap vé viéc trién khai chudn bi cdc diéu kién phuc vu Tiép cong
dan truec tuyén tai xa;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND xa Nguyén Giap.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan truc tuyén
cua Uy ban nhan dan x4 Nguyén Giap.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4, Thi truéng cac co quan,
don vi, cac c& nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
Noi nhan: :
- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra thanh phé Hai Phong (dé bao c4o);
- TTPU, TTHDND x3 (dé bao c4o);

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND xa;

- Uy ban MTTQVN x&; )
- Céc phong chuyén mén thugc UBND x4; - é
- Luu: VT.
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NOI QUY

Tiép cong dén truc tuyén ciia Uy ban nhan dan xa Nguyén Giap
( kem theo Quyet dinhso  /OP-UBND ngay thang 6 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhan dan x& Nguyén Giap)

Piéu 1. Pham vi ap dung

NOoi quy nay ap dung d6i v6i cong dan, co quan, t6 chtrc, ca nhan tham gia cac
budi tiép cong dén tryc tuyen do UBND x4 t6 chirc theo quy dinh ctia phép lut.

Piéu 2. Thoi gian tlep cong dan truc tuyen

1. Thyc hién theo lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuat
dugc cong bo trén Cong thong tin dién tir cia UBND X4.

2. Cong dan phai ding nhap va tham gia phién tiép cong dan trudc thoi
gian bat dau it nhét 10 phut dé thuc hién x4ac thuc danh tinh va kiém tra két ndi.

Piéu 3. Quyén va trach nhiém ciia cong dan

1. Puoc trinh bay day du ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
cung cp tai liéu, chimg ctr lién quan.

2. Puoc hudng dén, giai thich, tiép nhan thong tin theo quy dinh ctia phap luat.

3. Xuit trinh hodc xac thyc thong tin ca nhan theo yéu ciu ctia ngudi tiép
cong dan.

4. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh trung thuc, chinh x4c cua noi
dung trinh bay va tai liéu cung cap.

5. Chap hanh su diéu hanh ctia nguoi tiép cong dan; giir thai do ding
muc, ton trong ngudi thi hanh cong vu.

Pi¢u 4. Nhirng hanh vi khong dwoc thue hién

1. St dung 161 noi, hinh anh am thanh c6 ndi dung xtc pham danh du,
nhan pham, uy tin cua co quan, t6 chuc, ca nhan.

2. Gay mat trt ty, can tré hoat dong tiép cong dan hodc 1am gian doan hé
thong k¥ thuat.

3. Mao danh nguoi khac hodc str dung thong tin gia mao khi tham gia tiép
cong dan truc tuyén.

4. Ghi am, ghi hinh, phat truc tiép, sao chép hoic phat tan ndi dung bubi
tiép cong dan khi ‘chua duge phep cua co quan co thAm quyén.

S. Cung cap thong tin sai sy that, vu khong, xuyén tac hoac loi dung
quyén khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh dé gay réi.

Piéu 5. Quy dinh vé tham gia phién tlep cong dan tryc tuyén

1. Cong dan tham gia tai dia diém c6 két ndi mang on dinh, bao dam am
thanh, hinh anh 0 rang.
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2. Cong dan phai bat camera trong qua trinh xac thyc danh tinh va khi
trinh bay noi dung vu viéc.

3. Khong dé nguoi khong co lién quan tham gia hodc can thiép vao phién
tiép cong dan.

4. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
mot noi dung thi phai ctr nguoi dai dién theo quy dinh phap luat.

Diéu 6. Tam durng hoac cham dirt phién tlep cong dan true tuyen

Nguoi tiép cong dan duge quyén tam ding hodc cham dut budi tiép cong
dan trong cac truong hop:

1. Cong dan khong thuc hién xac thyc danh tinh.

2. C6 hanh vi vi pham No6i quy nay.

3. C6 hanh vi de doa, xtc pham ngudi tiép cong dan hodc nguoi tham gia.

4. Sy ¢ ky thuat lam anh huong nghiém trong dén viéc tiép cong dan.

5. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7. Quan ly di liéu va bao mat thong tin

1. Buoi tiép cong dan truc tuyén duoc ghi nhan, luu trir dudi dang dir lidu
dién tur theo quy dinh.

2. Cong dan c6 trach nhiém bao mat thong tin lién quan dén vy viéc va dir
liéu cd nhan cua cac bén tham gia.

3. Viéc khai thac, str dung dit li¢u tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 8. To6 chirc thue hién

Moi t6 chirc, ca nhan tham gia tiép cong dan truc tuyén tai UBND x4 ¢
trach nhiém chap hanh nghiém Noi quy nay.

Noi quy nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026./.



		2026-07-01T17:37:39+0700
	Việt Nam
	Lê Xuân Trường <lexuantruong71@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-01T18:17:00+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ NGUYÊN GIÁP <ubndxanguyengiap@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-01T18:17:00+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ NGUYÊN GIÁP <ubndxanguyengiap@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-01T18:17:01+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ NGUYÊN GIÁP <ubndxanguyengiap@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




