UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:5105/ SKHCN-TTTT Hai Phong, ngay 20 thdng 10 nam 2026
V/v t chire cac hoat dﬁmg
hudng ing Ngay Cong dan so Viét Nam

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh thanh phé;
- Cong an thanh phd;
- Thué thanh phé;
- Uy ban nhan dan cic xa, phuong, dac khu;
- Bao va Phét thanh, Truyén hinh Hai Phong;
- Cong Thong tin dién tir thanh phd.

Thue hién Ké hoach sé 308/KH-UBND ngay 07/8/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd vé hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-
CP ngay 09/7/2026 ctia Chinh phu vé phat trién cong dan sb trén dia ban thanh
phd Hai Phong; thuc hién y kién chi dao ciia Pho Chit tich Uy ban nhan dan thanh
phé Hoang Minh Cudng tai Vian ban s6 13871/VP-NC ngay 18/10/2026 cua Vin
phong Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc trién khai huong ung Ngay Cong dan
s6 Viét Nam nam 2026 trén dia ban thanh ph Hai Phong.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong phéi
hop trién khai mot s6 noi dung sau:

1. T6 chitc cac hoat dong hwéng ing Ngay Cong dan sé Viét Nam

Can ct chirc nang, nhiém vu va diéu kién thuc té, chu dong to chiic cac
hoat dong huong tmg Ngay Cong dan s6 Viét Nam trong thang 10/2026, bao dam
thiét thuc, tiét kiém, hiéu qua; uvu tién hoat dong dé nguoi dan truc tiép trai
nghiém, st dung dich vu, ti¢n ich s6 dang duogc cung cép va thu hudéng chinh sach
uu dai theo quy dinh.

Lua chon hinh thirc pht hop nhu: bd tri ban hudéng dan tai Trung tim Phuyc
vu hanh chinh cong, td chtrc budi hd tro tai Nha vin hoa, Khu dan cu hodc lé)ng
ghép trong sinh hoat cong dong. Noi dung hudng dan gin véi nhu cau hang ngay
ctiia ngudi dan; khuyén khich hudng din timg budc dé nguoi dan ty thuc hién
duoc thao tac trén thiét bi cia minh.

2. Pay manh tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém ciia cong dan

Noi dung tuyén truyén ngan gon, tip trung vao cac ndi dung nhu sau:

- Lot ich cua tai khoan dinh danh di¢n tir mirc do 2; st dung VNelD, giéy to
da duoc tich hop va cac tién ich s6 phuc vu doi séng, giai quyét tha tuc hanh chinh.



2

- Pbi tuong, diéu kién, thu tuc va mirc mién, giam phi, 1€ phi duoc &p dung
khi stir dung dich vu cong truc tuyén; huéng dan nguoi dan tra ctru danh muc, mirc
thu da duoc co quan c6 thAim quyén cong khai.

- Trach nhiém bao v¢ tai khoan, dit li¢u c& nhan; k¥ nang nhan biét, phong
tranh lira dao; ing xtr c6 van hoa trén moi truong sb. Gidi thiéu mo hinh, cach
lam hiéu qua trong hd trg ngudi dan sir dung dich vu $0.

3. Huéng din, hd tro nguwdi dan sir dung dich vu, tién ich sb

- Tich hop, kiém tra, sir dung giy to, thong tin trén VNelID theo hudng dan
clia co quan c6 thim quyén va céc tién ich di dugc trién khai.

- Tra ctru thu tuc, ndp ho so, theo ddi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
true tuyén; str dung chit ky s6 cong cong trén VNelD ddi vé6i thi tuc, biéu mau da
duoc trién khai; thuc hién thanh toan sb an toan.

- Thyuc hanh nhén biét cudc goi, tin nhén, duong dan g1 mao; bao vé mat
khau, ma OTP va thong tin ca nhan; biét cach tim dén co quan, don vi co tham
quyén khi can hd tro.

- Tuyén truyén, huéng dan can bo cong chire, vién chirc, nguoi dan cai dat
ung dung Smart Hai Phong, dam bao 100% can bd, cong chuc, vién chire, hoi
vién céc to chirc doan thé, doan vién thanh nién trong do tudi lao dong, 100% ho
gia dinh c6 nguoi cai dat g dung Smart Hai Phong.

- Uu tién ho tro nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, déng bao dan toc thiéu
s6, ngudi c6 hoan canh kho khan va ngudi con han ché vé kha ning tiép can cong
nghé; hudéng dan tryc tiép, phu hop kha ning cta timg nguoi.

4. Gan hoat dong hwéng ng véi ning cao chat lwong phuc vu

Cac s¢, ban, nganh, dia phuong dang tai cong khai, 4&p dung diang chinh
sach mién, giam phi, 1€ phi cho cong dan du diéu kién; ra soat, dé xuit cép co
tham quyén xem xét mo rong chinh sach wu dii thudc linh vuc quan 1y.

Pay manh két nbi, chia sé, tai sir dung dir liéu, bao dam ngudi dan khong
phai cung cap lai thong tin da c6 trong cac co s& dit liéu cua co quan nha nude
theo quy dinh. Khong dat thém thu tuc, diéu kién ngoai quy dinh; tiép nhan, xu ly
kip thoi theo thim quyén cac phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, dich vu
cong va chat lugng dir 1iéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

5. P6i véi Uy ban nhén dan cac xa, phuong, dic khu

Phat huy vai tro ciia To cong nghé s cong dong trong to chirc cac hoat
dong huong tmg Ngay Cong dan sé Viét Nam; ting cuong hudng dan nguoi
dan nang cao k¥ nang s, tiép can va su dung hiéu qua céc nén tang, dich vu sb
phuc vu doi séng va giai quyét thii tuc hanh chinh, dic biét 13 tng dung Smart
Hai Phong.
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T chtrc cac hoat dong huéng dan truc tiép tai cong dong phu hop véi diéu
kién thuc té cua dia phuong; wu tién hd tro ngudi cao tudi, nguoi it co diéu kién
tiép can cong nghé va cidc nhom ngudi dan con han ché vé k§ ning sb.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cic co quan, don vi, dia phwong quan
tam phoi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
-Nhu trén; AHO GIAM POC
- UBND TP (@ b/c);

- GP S6, PGD S¢ V.D.Thing;
- Luu: VT, TTTT.
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