UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN GIAP Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 15 /KH-UBND Nguyén Gidp, ngay A4 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Thue hién Chwong trinh tong thé cii cach hanh chinh nha nuée
xa Nguyeén Giap giai doan 2026 - 2030

Thyc hién Quyét dinh s6 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 cta Uy ban
nhén dan thanh ph6 Hai Phong vé viéc ban hanh ké hoach thyc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong giai doan 2026 -
2030, Uy ban nhan dan x3 Nguyén Giép ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong
trinh cai cach hanh chinh nha nudc xa Nguyén Gidp giai doan 2026 - 2030, cy thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién tdt muc tiéu chung dugc Chinh phti d ra tai Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 - 2030 (goi tht 1a Nghj quyét s§ 76/NQ-
CF), cu thé: Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai,
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, c¢6 ning luc kién tao phét trién, liém chinh, phuc vu
nhan dan, trén co s& nhitng quan diém, chu truong, dudng 16i cta Dang vé day
manh toan dién, déng bd cong cudc ddi méi, xay dung Nha nudc phép quyén Xa
hoi chii nghia ctia Nhan dan, do Nhan dén, vi Nhan dan.

- Xac dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vu trong tam, gén chat véi viée
trién khai Nghi quyét s6 45-NQ/TW ngay 24/01/2019 ciia B Chinh tri vé x4y
dung va phat trién thanh phé Hai Phong dén nim 2030, tAm nhin dén ndm 2045,
dong thdi bam sat myc tiéu phat trién kinh & - xa hoi cta thanh phd va cia dia
phuong. Trong tdm 14 x4y dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, cong
khai, minh bach, phuc vu tét nhét cho ngudi dan va td chire.

- Trong giai doan 2026 - 2030: UBND x4 Nguyén Gidp tiép tuc duy tri va
nang cao chat lugng cdng tic cai cach hanh chinh, chi sé cai cch hanh chinh cép
x4, Chi s6 hai long ctia nguoi dan va td chic déi véi su phuc vy cua chinh quyén
co s¢. Pong fh(‘y,i, g6p phan cung thanh phé Hai Phong duy tri tht hang cao d6i
v6i cdc chi s6 cap tinh nhu: Chi 6 vé cai céch hanh chinh (PAR Index), Chi s§
hai long clia ngudi dén, t6 chitc (SIPAS), Chi sb ning luc canh tranh cép tinh
(PCI), timg budc cai thién Chi s6 Higu qua quén tri va Hanh chinh céng cp tinh
(PAPI), Chi 50 chuyén doi s6 (DTI), Chi sé chuyén déi xanh (PGI).



2. Yéu cau

- Cu thé héa va td chirc thuc hién déy da cac quan diém, muc tiéu, nhiém
vu, giai phap cai cach hanh chinh theo Nghi quyét so 76/NQ-CP cua Chinh phu
va chi dao cta thanh phd.

- UBND x4, céc td chirc doan thé va can b, cong chire trong x3 phai nhin
thire dﬁy du, xé4c dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén;
d2 cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong chi dao, diéu hanh, t6 chuc trién
khai thuc hién.

- K& thira, phat huy nhimng két qua, kinh nghiém tdt da dat duoc trong giai
doan trude, dong thoi chii ddng nghién ciru, sang tao, 4p dung cac giai phap mdi,
coi cai cach hanh chinh 1a mét trong nhiing khau dot pha quan trong dé nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc & dia phuong.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu

- T4 chirc trién khai thuc hién day du, kip thoi cdc vin ban quy pham phap
luat, cac nghi quyét, chi thi, co ché, chinh sach cua Trung wong, Thanh phé trén
dia ban xa.

- Thuong xuyén ra soat, hé théng héa, kién nghi stra ddi, bd sung, bai bo
nhitng vin ban, thi tuc hanh chinh khong con phii hop; dam bao tinh dong b9,
kha thi va phu hop thuc tién.

- Pam bao 100% vin ban do UBND x4 ban hanh dung thdm quyén, ding
thé thirc, ndi dung, kip thoi, phtt hop véi quy dinh phap luét va tinh hinh phat trién
kinh té - x4 hoi ctua dia phuong.

- Néng cao hiéu qua t6 chirc thi hanh phép luat; ting cudng phd bién, gido
duc phép luat, gop phan nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh phap luat cia ngudi
dan, t6 chirc; xdy dung moi trudng dau tu, kinh doanh thuan loi, minh bach, binh
déng trén dia ban.

b) Nhi€ém vu
- Trién khai day du, kip thoi cac van ban quy pham phép ludt, nghi quyét,
chi thi cua Trung wong, Thanh pho lién quan dén cong tac quan ly nha nudce trén
dia ban xa.
- Thyc hién t6t cong tac ra sodt, hé théng hoa cac van ban hanh chinh, quy
c}}é, quy dinh do UBND x4 ban hanh; kip thoi kién nghi cép c6 thdm quyén stra
do1, bo sung hodc thay thé nhitng quy dinh khéng con phu hop.
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- Nang cao chét lugng soan thao, ban hanh cac vin ban hanh chinh ciia
UBND x3; dam bao 100% vin ban ban hanh ding the thirc, tham quyén, 13 rang,
dé& hiéu, d& thuc hién.

- Thyc hién nghiém cong tac phé bién, gido duc phép luét, trong d6 tang
cuong ing dung cong nghé thong tin va sé héa cdng téc phd bién, gido duc phép
luat, niém yét cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng va trén Cong thong tin dién tir ctia x4.

- Tang cudng vai tro cia Mit tran T quéc, cac té chirc doan thé, nhan dan
trong vi€c gidm sét, phan bién, gép y dbi voi viéc thuc thi phép luat va cai cach
hanh chinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh, ci thién méi trudng diu
tu kinh doanh; cong khai 100% mtrc dd hai long cua ngudi dan, té chire sir dung
dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toan tryc tuyén, trong so do, ty 1€ giao dich thanh todn truc tuyén dat tir 50%
trd lén.

- 100% thu tuc hanh chinh ctia cip x4 c6 dua didu kién, dugc cung cp truc
tuyén, dong thoi, hoan thanh viée tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong
Qudc gia. Ty 1€ ho so giai quyét truc tuyén trén tong so ho so dat tdi thidu 85%.

- Tiép tuc ra Soét, cat giam thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh.

- 90% s6 lwong ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh pha dién
tir duoc xac thuc dinh danh dién tir thdng subt va hop nhat trén tt ca céc hé théng
thong tin clia céc cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- Mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét c4c thi tuc hanh
chinh linh vyc dat dai, xay dung, du tr dat téi thidu 90%.

b) Nhiém vu
- Kiém soat chét ché viéc ban hanh cac quy dinh tht tuc hanh chinh lién
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quan dén nguoi dan, doanh nghi€p, bao dam thu tuc hanh chinh moi ban hanh
phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién, trong tdm 14 thy tuc hanh chinh thudc céc
linh vuc: DAt dai, x4y dung, dau tu, bao hiém, thué, cbng an,... va cac thi tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc khac c6 sé lugng, tan suit giao dich 16n.

- Ra so4t, don gian héa thu tuc hanh chinh:
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+ Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; loai bd
c4c thanh phan hd so khong cén thiét, khong hop ly; tich hop, cit giam manh céc
mau don, t& khai va céc giéy to khong can thiét hodc c6 néi dung thong tin tring
13p trén co s tmg dung cac cong nghé sb va céc co so dit lidu san cé.

+ Cit giam, don gian héa céc quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
loai bd cac quy dinh khéng hop phap, khong can thiét, khong hgp 1y, bdo dam
thuc chét. T chire trién khai c6 két qué Chuong trinh cét giam, don gian hoa cac
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2026 - 2030.

+ Ra soat, théng ké va don gian hoa céc thu tuc hanh chinh ngi bo giira cac
co quan hanh chinh nha nudc.

- Thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
vé thuc hién thii tyc hanh chinh theo co ché mot ctia, mét ctia lién thong tai Trung
tdm Phyc vu hanh chinh c6ng va Céng Dich vu cong quic gia; Piy manh phéan
cp trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, khong dé tinh trang kéo dai thoi gian giai
quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho ngudi dén, t6 chic.

- Thuong xuyén, kip thoi cép nhat, cong khai thii tuc hanh chinh duéi nhidy
hinh thirc khéac nhau, tao thuén lgi cho ngudi dan, t6 chire tim hiéu va thuc hién.
Vén hanh va khai thac c6 hiéu qua Co sé dir liéu thu tuc hanh chinh trén Céng
Dich vy céng quéc gia.

- Pay manh nghién ctru, d& xuét giai phép thdo g& cac vudéng mic vé co
ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh, théng qua ting cudng dbi thoai, liy y kién
nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cai cich t6 chirc bd may hanh chinh nha nuée
a) Muc ti€u

- Tiép tuc ra soat chirc néng, nhiém vy, quyén han cia UBND x3 va céc bd
phén chuyén mon, ting cuong dbi méi, cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang
cao hiéu luc, hiéu quéa hoat dong quan ly nha nudc va sép xép, tinh gon hé théng
t6 chitc co quan hanh chinh nha nuée theo quy dinh. Pay manh phan cap quén ly
nha nuéc; ting cudng ra soét, sip xép lai hé thdng c4c don vi su nghiép.

- Kién toan, sip xép t chirc bd may UBND x4 theo huéng tinh gon, hiéu
luc, hi¢u qua; ning cao chat lugng dieu hanh, phuc vu nhan dan. Ddi méi phuong
thirc lam viéc, ting cudng ting dung cong nghé thong tin trong xur ly cong viéc;
néng cao tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh.

- Thyc hién nghiém cong tac quan ly, st dung bién ché cong chirc x4 theo

quy dinh; ndng cao chat lugng d6i ngii can bo, cong chire, dap tmg yéu ciu nhiém
vu trong giai doan mai.
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- Néng cao mirc d¢ hai long cua nguoi dan, t6 chitc déi véi hoat dong cua
UBND x4, dat t6i thiéu 95%. Mitc do hai long ctia nguoi dén vé cung cép dich vu
y té, gido duc cong 1ap dat t5i thidu 90%.

b) Nhiém vu

- T6 chirc trién khai thyc hién cé hidu qua Nghi dinh s& 150/2025/ND-CP ngay
12/6/2025 va Nghi dinh sb 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 ctia Chinh phii quy dinh
vé tinh gian bién; gin véi nang cao chét lugng d6i ngii can by, cong chirc x4.

- P61 méi phuong thirc lam viée cia UBND x4; tang cuodng tmg dung cong
nghé thong tin, thyc hién quén ly, diéu hanh, xt ly cong viéc trén moi trudng so;
trién khai hop tryc tuyén, giam vin ban gidy to.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam st trong thyuc hién nhiém vy; phat
huy dan chu, c6ng khai, minh bach va nang cao trach nhiém giai trinh ctia cén b,
cdng chue.

- Chu dong nghién ciru, 4p dung cac giai phép d6i méi, sang tao trong cai
cach hanh chinh, ning cao niing suat, hiéu qua hoat dong ctia UBND x4 va céc bd
phan chuyén mén.

- Nang cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh; phat huy
val tro ngudi ding dau trong lanh dao, chi dao, t0 chirc thuc hién cic nhiém vu
cai cach hanh chinh.

4. Cai cach ché a9 cong vu

a) Muc tiéu

- Xay dung doi ngii cdn bo, cong chirc x4 c6 pham chét chinh tri, dao durc,
161 sOng trong sang, gwong mau; c6 nang luc thyc tién, tinh than trach nhiém, ddm
nghi, ddm lam, dam chiju trach nhiém, dam ddi méi vi loi ich chung.

- Timg budc hinh thanh nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang
dong, minh bach va hiéu qua.

- Thyc hién ddi méi cOng tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc theo
hudng thiét thuc, gan véi yéu cau nhiém vuy, nhat 13 kién thuc quan ly nha nuéc,
k§ néng hanh chinh va tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé.

- Chu trong cong téc tré héa, tao nguén can bo ké can; bao dam ty 1€ hop ly
can bd nit, can bo tré trong d6i ngii can by, cong chirc xa.

- Trién khai m hinh “Chinh quyén than thién, cong s& than thién” gén voi
phong cach phuc vu nhan dan, hudng t6i sy hai long ctia ngudi dan va té chie,

- Xy dung d6i ngii can bo, cong chirc x4 di pham chét, nang lyc, uy tin dé
dap ung yéu cau nhiém vu phét trién kinh té - x3 héi dia phuong.



b) Nhiém vu

- Thuc hién day dt cac quy dinh cﬁa Luat Can b, cong churc; Luat Vién
chtrc va cac vin ban chi dao cua cap trén vé quan ly, st dung can b9, cong chue,
Vlen chirc; dam bao do1 ngu can bd, cdng chirc xa cd du nang luc, phim chét, co
chu hop ly, dap tng yéu cAu nhiém vu trong giai doan mai.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh va
cong tac tuyén dung, dao tao, bdi dudng, danh gia can bo, cong chirc nham nang
cao chit luong, hidu qua hoat dong clia by may chinh quyeén.

- Ra sodt, sip xép ddi ngil can bd, cong chuc nguoi hoat dong khong
chuyén trach & xd, thon theo vi tri vi¢c lam va yéu cAu thyc tién, bao dam b tri
dtng nguoi, dung viéc, phat huy néng lyc cia timg ca nhan.

- P6i méi céng tac danh gia can bd theo hudng cong khai, minh bach, xuyén
sudt, gan véi san pham, két qua thuc hién nhiém vu va thai d6 phuc vu nhan dan;
chu trong tidu chi tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i so trong thuc hién
cong viéc.

- Quan tam dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, ky ning
mern k¥ ndng tng dung cong nghe thong tin cho cén b, cong chuc, dap tmg yéu
cAu cai cach hanh chinh va chuyén dbi s6 clia thanh phd.

- Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat ddng cong vu; phat
huy vai tro, trdch nhiém néu guong clia ngudi ding dau; kip thoi phét hién va xi
Iy nghiém cac truong hop vi pham.

- X4y dung chinh quyén co sé “liém chinh, phyuc vy, thén thién”, ning cao
tinh than, thai d6 phuc vu nhan dén, tao sy hai 1ong ctia ngudi dan va t6 chure khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Cham lo cong tac quy hoach, tao nguén can bd ké can, can bd tré, can bd
nit, bao dam sy ké thira va phat trién lién tuc cua ddi ngli can bg, cong chure xa.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- Str dung ngén sach nha nudce hi¢u qua, tiét kiém, ding quy dinh; gén viéc
phan bd, quan ly, st dung ngén sach véi nhiém vu duge giao, ndng cao tinh tu
chu, tu chiu trach nhiém cta cac co quan, don vi truc thudc.

- Tang cudng cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh - ngn séach;
phong chong tham nhiing, lang phi trong cac hoat dong chi ti€u cong.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luét vé quan ly ngan sach xi;
ting budc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia céc don vi hanh chinh, su
nghiép cong lap trén dia ban xa.
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- Phan dau hing nam tiét kiém chi thuong xuyén tir 10% so véi du todn
duoc giao; uu tién danh ngudn luc cho cac nhiém vu trong tdm, cong trinh phiic
loi x& hoi, xdy dung noéng thén méi nang cao va chuyén di sé.

b) Nhiém vu

- Chu dong quan ly, diéu hanh ngan sach x3 gan véi muc tidu phat trién
kinh té - xa hdi; bdo dam can doi thu - chi, phan ddu hoan thanh, hoan thanh vuot
murc du todn ngén sach duoc giao.

- Thue hién phan bo ngan sich cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua;
uu tién nguon luc cho cc nhiém vu trong tim, cac cong trinh phuc loi x4 hdi va
xay dung noéng thon maéi nang cao.

- Nang cao hiéu qua st dung kinh phi hanh chinh; thuc hién nghiém quy
dinh vé tu chy, tu chiu trach nhiém trong sir dung ngan sach va bién ché theo
huéng dan ctia cAp trén.

- Trién khai nghiém tic Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Quan ly chit chg, str dung hidu qua tai san cong (tru s&, trang thiét bi,
phuong tién lam viéc...).

- Thyc hién tét cong khai, minh bach tai chinh - ngén sch va tai san cong
theo quy dinh ctia phap luat, tao diéu kién d¢ HDND xa, Mt tran TS qudc va nhan
dan giam sat.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Muc tiéu

- Trién khai ddng b, hiéu qua Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo Chinh trj vé& dot phé phat trién khoa hoc, céng nghé, ddi méi sang tao va
chuyén ddi sb quéc gia va Nghi quyét sb 226/2025/QH15, trong d6 x4c dinh khoa
hoc céng nghé, dbi mai sang tao va chuyén ddi sé 1a dong lyc quan trong trong
phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong.

- Thtic dy ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong quan ly, diéu
hanh ctia UBND x3; nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- 100% hd so cOng viée (trir hd so mat) dugc xir 1y trén moi trudng mang;
100% dich vu cong tryc tuyén mic d6 3, 4 dugc cong khai, huéng dan, hd trg
nguoi dén, t6 chirc thuc hién.

- 100% hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc s6 hoa, luu trix
dién tir, két noi v6i Cong dich vu cong va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
thanh pho.

- 100% can bg, cong chirc xa duoc bdi dudng, ndng cao k¥ nang sb, bao
dam lam chu céng nghé trong thuc hién nhiém vu.
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- Tang cu'ong d6i thoa, t1ep nhén va kip thoi g1a1 quyét phéan anh, kién ngh1
ctia ngudi dan va to chirc; tao didu kién thuan loi nhit cho hoat dong san xut,
kinh doanh, gép phan phét trién kinh t& - x4 héi tai dia phuong.

b) Nhiém vu

~To chuc trién khai, thuc hién nghiém cac vin ban ch1 dao ctia Trung uong,
thanh phd vé tng dung cong ngh¢ thong tin, chinh quyen s6 va bao dam an toan
thong tin mang. Ra soat, bd sung, cip nhat cac quy ché, quy dinh noi bo vé gui,
nhén van ban dién tit, quan ly va chia sé dit liéu trong co quan.

- Piy manh tmg dung cong nghe thong tin trong hoat dong quan ly, diéu
hanh cua UBND x3; thuc hién xtt ly hd so c6ng viéc trén méi truong mang, glam
t6i da hd so glay td. T chire thuc hién dich vu cong truc tuyén theo huéng dan
clia thanh phd, ning cao chét luong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép.

- Phéi hop cép nhat, bd sung dit liéu vao céc co so dit lidu qudc gia va co
s& dit liéu chuyén nganh theo phin cong (dan cu, dat dai, cén b9, cong chuec, vién
chirc, thi tuc hanh chinh...). Thyuc hién s héa hd so, tai liéu, tung budc hinh thanh
kho dit liéu dung chung cua xA.

- Quan ly, duy tri hoat dong Cdng thong tin dién tir cta xa, ddm bao cong
khai, minh bach thong tin theo quy dinh.

- T6 chirc dao tao, bdi dudng, ning cao k§ ning sb, ndng luc Ung dung
CNTT cho ddi ngfl can by, cong chirc, vién chirc; timg budce 1am chi cac phén
mém dung chung, hé théng quan ly dién tur.

- Trlen khai, 4p dung va duy tri Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh cia UBND x4;
thuc hién 16 trinh 4p dung Tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 theo chi dao cua
thanh phd.

(Danh muc nhiém vu cu thé kém theo)
III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ting cwong cong tac chi dao, didu hanh viéc trién khai thwe hién cai
cach hanh chinh

- Chu tich UBND x4 tryc tiép chi dao, diéu hanh cong tac céi cach hanh
chinh, coi déy 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong toan b hoat dong quan
1y, didu hanh ctia UBND xa.

- Tang cudng vai tro, trach nhiém, ning luc cia cac co quan chuyén moén;
xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt cla ca nhiém ky
cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong tung thoi gian, timg linh vue.
Phan cong rd thdm quyén, trach nhiém cu thé gifta cac co quan cht tri trién khai
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céc ndi dung cai cach hanh chinh dé bao dam céc muc tiéu, nhiém vu dugce trién
khai ddng bd, thong nhét theo 19 trinh.

- Phong Van hoa - X4 hoi 1am ddu mi tham mur, theo ddi, tong hop, bao
c4o két qua cai cach hanh chinh cia UBND x4 theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh; kip thoi chin chinh nhiing han ché, thiéu sot.

- Gén viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang
nim véi danh gia trach nhiém, nang lyc lanh dao, quan ly ctia ngudi dimg dau cac
co quan, don vi, viéc danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua can bg, cong chirc
va binh xét thi dua, khen thudng trong co quan.

2. Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thirc cho
can bd, cong chire, ngudi din, doanh nghigp va xa hji

- X4c dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vuy trong tdm, thudng xuyén cua
toan xa hoi, UBND x4 tap trung tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sich,
nhiém vu cai cach hanh chinh dén céan bo, cong chuc va nhan dan trén dia ban
bang nhiéu hinh thirc pht hgp: hé théng truyén thanh, cdng thong tin dién tir, niém
yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, qua cac Hoi nghi giao ban,
cudc hop thon.

- Tang cudng sy tham gia ciia Mt tran Tb qubc Viét Nam, céc t6 chirc
chinh tri - x3 hoi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa hoi
d6i voi hoat dong cia UBND x4, d6i ngili can b, cdng chire, vién chire trong thuc
thi nhiém vu, cong vu.

- T4 chirc 14y ¥ kién, khao st sy hai long ctia nguoi dén, t6 chie dbi voi
viéc giai quyét tht tuc hanh chinh, thai do phuc vu ctia céan bg, cong chirc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Pdy manh tng dung mang x3 hdi, nhém Zalo cong ddng, trang thong tin
x4 dé thong tin, huéng dan thi tuc hanh chinh, tiép nhan phan anh, kién nghi, gép
phan ning cao tinh minh bach, hiéu qua quan ly nha nude.

3. B6 tri dit ngudn tai chinh va nhén lye cho cii cich hanh chinh

- UBND x4 uu tién bé tri kinh phi tir ngan sach dia phuong va céc ngudn
hop phép khac dé trlen khai thyc hién cac nhiém vu ca1 cach hanh chmh dac biét
13 hién dai héa nén hanh chinh, xdy dung chinh quyén sb va cung cép dich vu
cong truc tuyen.

- Sir dung hiéu qua céc ngudn kinh phi dugc cap, gén véi cong khai, minh
bach, tranh lang phi.
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- Quan tAm b tri, kién toan doi ngili cdn by, cong chirc 1am cong tac cai
cach hanh chinh va tryc tiép tiép nhan, giai quy@t thu tuc hanh chinh tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Tang cudng dao tao, boi dudng k§ ning chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning
s0, tinh than trach nhiém, vin hoa cdng vu cho doi ngli c4n bo, cong chirc, nhat 1a
can bd lam viéc trong méi trudng dién ti, truc tuyén.

- Thue hién phan céng nhiém vu r6 rang, phat huy vai trd trach nhiém cta
nguoi dimg dau trong quén ly, diéu hanh cai cach hanh chinh.

4. Tang cuong ky luit, ky cwong hanh chinh gan véi tao dong luc cai
cach trong dgi ngii can by, cong chire, vién chirc

- D€ cao trach nhiém cé nhan trong thuc thi cdng vy; quan tdm dén nang
cao loi ich clia d6i ngii can bo, cong chic, vién chire bang chinh sich luong,
thudéng thoa dang;

- P6i méi phuong thirc danh gia can bg, cong chie, vién chire dua trén két
qua cong viéc trong d6 4p dung do ludng, danh gid két qua, hidu qua cong viéc
(KPI); c¢6 co ché, chinh sach khuyén khich v& dao tao, boi dudng, nang cao trinh
do, ndng luc va tao co hoi thing tién, phat trién cho nhing ¢4 nhén ¢ trach nhiém,
dbi moi, sang tao trong thuc hién cai ciach hanh chinh.

5. Poi méi phwong phsp theo dbi, dinh gis dinh ky két qua thwc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh

- Thuc hién nghiém tic viéc tw dénh gia, chAm didm Chi s§ cai cach hanh
chinh hang ndm ctia UBND x4 theo huéng dan cta thanh phd, bao dam khach
quan, toan dién, minh bach.

- Pinh ky ra soét, bao cdo két qua thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh; kip thoi dé xuat giai phap khéc phuc nhiing tén tai, han ché.

- Thuong xuyén 6 chirc 14y y kién, khao sét su hai 10ng ctia ngudi dan, td
chirc doi véi chat lugng phuc vu ctia can bd, cong chuc x3, dic biét trong tiép
nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ung dung cong nghé thong tin trong viéc khao sat, phan 4nh kién nghi
cua to chire, cong dan; ting cuong cong khai, minh bach thong tin dé ngudi dan
dé dang giam sat.

6. Piy manh ing dung khoa hoc va cong nghé.

- Tang cuong ng dung cong nghé théng tin, tirg budc trién khai chuyén
doi so trong hoat déng quan ly, didu hanh va giai quyet thu tuc hanh chinh tai
UBND xa.
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- Nang cao hiéu qua st dung Hé théng mot ctra dién ti, Cong dich vu cong
cua thanh phd; hd trg, hudng dan nguoi dén, td chirc thuc hién cac dich vu cong
truc tuyen

- P4y manh viéc s6 hoa ho so, tai liéu va st dung chit ky sd trong giai quyét
cong Vviéc; tu’ng bude xay du’ng m01 truong lam viéc dién tu, gop phan x4y dung
chinh quyén dién tr, chinh quyén sé ctia thanh phd.

- Tang cudng phdi hop véi céc co quan, don vi va doanh nghiép cung cap
dich vu vién thdng - céng nghe thong tin dé trién khai hiéu qua cac nhiém vu vé
cai cach hanh chinh, chuyén doi sd.

IV. KINH PHI

- Ngudn kinh phi chi thudng xuyén trong du toan ngin sach nha nudc hang
nam dugc giao cho UBND x4 theo phén cép ngan sach hién hanh;

- Céc ngudn hd tro hop phap khac (néu c6) theo quy dinh ctia phap ludt.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém caa Chu tich UBND xa

- Chi tich UBND x4 truc tiép chi dao, td chirc trién khai thuc hién K& hoach
cai cach hanh chinh; dinh ky kiém tra, danh gi4 két qua.

- Céc co quan chuyén mon theo linh vyre duge phan cdng c6 trach nhiém
cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu, giai phap néu tai K& hoach nay thanh ké hoach cai
cach hanh chinh hang nim cta bd phan minh; kip thoi tham muu UBND xa t6
chure thuc hién.

- Phong Kinh té tham muu UBND x3 lap du toan kinh phi phyc vu cong tac
cai cach hanh chinh trong du toan ngén sach hang ndm cua x4.

- Phong Vin héa - X3 hdi tham muu UBND x4 theo ddi, tdng hop tinh hinh
thuc hién, bao cao UBND x4 dinh ky hang quy, 6 thang, hang nim hodc dot xuét
gtri UBND thanh phd (qua S& Noi vu) theo quy dinh.

2. Trach nhiém cu thé ciia mot s6 co quan, don vi

2.1. Phong Vin hoa - X& hoi xd 1a co quan thuong tryce cua Uy ban nhan
dan x& vé cai cach hanh chinh, cé trach nhiém:

- Huorng dan, dén déc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién Ké hoach nay va K¢é hoach cai cach hanh chinh hang nam cua UBND
x& dam bao chét luong, hiéu qua, ding yéu cAu, tién dd; tong hop, bao cdo két qua

thuc hién Ké hoach.
- Chu tri, phéi hop véi cc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muru Chu tich
UBND x4 trong viéc xay dung, trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh: cai
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cach thu tuc hanh chinh, cai c4ch té chic bd may, ché do cong vu, cai cach tai
chinh cong, ing dung coéng nghé thong tin, chuyén doi so, xay dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén so6 tai xa.

- Thyc hién, theo dbi, tong hop nhiém vu vé thong tin, tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh tai xa.

- Phéi hop tham muu cong tac danh gid, chdm diém cai cach hanh chinh
hang nam clia xa theo huéng dan cuia thanh pho; tham gia cung cap sé liéu, minh
chimg phuc vu viéc danh gié, xép loai.

- Tham muu UBND x4 t6 chirc tap huan, bdi dudng nang cao ning luc cho
can b, cong chirc xa vé cai cach hanh chinh; kip thoi dé xuat cac giai phap thao
g0 kho khan, vuéng mac trong thuec tién.

- Cht tri tham muu UBND x4 so két, téng két vidc thuc hién K& hoach cai c4ch
hanh chinh dinh ky, dic biét 14 tong ket giai doan theo huéng dan cua thanh pho.

2.2. Van phong HDND va UBND x&

- Chu tri, phdi hop tham muu Uy ban nhan dan xa trong viéc quan ly, van
hanh Hé théng thong tin phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh, Gmg dung phan mém
quan ly vén ban Hpnet.vn, mét cira dién tir va cac co sé dif liéu 6 lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh tai x4.

- Dén déc, huéng dan can b9, cdng chtrc trong viée dbi moi 18 164, phuong
thire 1am viéc théng qua giri, nhan vian ban dién tir; xr ly ho so, cong viée va giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; ting cudng didu hanh dua trén
dit liéu so; theo d&i, danh gié tien d¢ thyc hién nhiém vu do [jy ban nhén dan x4,
Chu tich Uy ban nhan dan xa giao.

2.3. Phong Kinh té xa

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu Chu tich Uy ban
nhén dan x4 thyc hién, theo ddi, tong hop c4c nhiém vu V€ cdi cach tai chinh cong;
néng cao Chi s0 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) cta thanh phé.

- Phéi hop véi Phong Vin héa - Xa hdi va céc co quan ¢6 lién quan lap du
toan, tham muu bo tri kinh phi thyc hién K€ hoach cai cach hanh chinh hang ndm
cua xa theo quy dinh.

2.4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 thuc hién, theo dai, téng
hop cac nhiém vu vé cai cach tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi céc co quan, cong chic chuyén mén giup trién khai hoat
dong ki€m so4t thi tuc hanh chinh tai x3; huéng dan, d6n ddc cac bo phéan cé lién
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quan trong viéc tiép nhéan, gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chirc
theo quy dinh.

2.5. Trung tdm Vin hoéa Thé thao va Truyén thong xa

- P6i méi, da dang hoa cac chuyén dé, tin tirc cai cach hanh chinh hang
tudn; chu dong phdi hop véi cac co quan ¢6 lién quan dé kip thoi cap nhat tin tic
vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao hon nita chét lugng chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh
chinh; kip thoi dua y kién ctia ngudi dan v& cai cach hanh chinh: néu guong dién
hinh tap thé, c4 nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia x3.

- Nghién ct, tmg dung c4c phuong thic truyén théng hién dai (fanpage
xd, nhém Zalo cong déng, hom thu dién tir, duong day néng...) dé tao diéu kién
cho Nhan dén, doanh nghiép twong tac, g0p ¥, nang cao hiéu qua cong tic cai cach
hanh chinh.

2.6. Mit tran T quéc Viét Nam x4 va cac doan thé chinh tri-xa hoi xa

- Phéi hop véi Uy ban nhén dén x3 va cong chire chuyén mén trong cong
tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc tham gia cai
cach hanh chinh.

- Phét huy vai trd giam sat va phan bién x3 hoi di véi viéc thuc hién cai
cach hanh chinh, nhét 1a trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chtre, ¢4 nhan.

- Ghi nhén, tong hop ¥ kién, kién nghi ciia doan vién, hoi vién va Nhan dan,
phén 4nh kip thoi dén Uy ban nhan dén x4 d xem xét, gidi quyét.

Trén day 1a ké hoach thuc hién Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh
nha nude xa Nguyén Gidp giai doan 2026 - 2030. Yéu ciu céc co quan, don vi
nghi€m tic trién khai thyc hién./.

Noi nhin:

- S& Noi vu;

-BTV DU, TT HDND x43;

- Lanh dao UBND x3;

- Chit tich UBMTTQ VN x4; céc td chirc chinh tri - X3 hoi
- Cac phong chuyén mén UBND xa;

- Trung tdm Vin héa, Thé thao va Truyén thong xa;

- Cong TTPT xa;

- BTCB, Trudng thén, Trudng Ban CTMT céc thon;

- Luu: VT, VHXH. ﬁ
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Céc co quan
chuyén mon;

Ké hoach, Quyét dinh

i 2 g HRETE don vi su 2026 - 2030 2
nhiém, ludn chuyén can bd, hoi xa WS i tuyen dung
cdng churc, vién chirc ughiep cong
¢ thuoc UBND xa
CAI CACH TAI CHINH
CONG
Giao du toan thu ngan sach nha Cac co quan : By
' . t HDND
nudc trén dia ban, thu chi ngdn | Phong Kinh té chuyén moén 2026 - 2030 Ij{ghl(;lu}; d(;E; S
sach dia phuong hang nam UBND xa ke
B4o c4o tinh hinh thuc hién du
toan NSPP hang quy, 6 thang, 9
thang, ca nim va cac giai phap | Phong Kinh té 2026 - 2030 Béo cao cua xa
diéu hanh ngan sach cac quy
tiép theo
Panh gi4 két qua thuc hién co L ooan
ché tu chu ddi véi cac co quan . Ciyenuon,
S AN T ; Phong Kinh té don vi su 2026 - 2030 Béo cao hoach
nha nuéce, doi voi don vi su i e
s T nghiép cong lap
nghicp cong (% thuéc UBND
5 4 8 , &t dinh, Ké hoach,
Xay dung ké hoach thuc hién Phong Kinh t& 2026 - 2030 Quyét di € hoac

chuong trinh thuc hanh chéng

bao cao
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lang phi; Béo cao két qua thuc
hanh tiét kiém chdng lang phi

5 | Thuc hién cong khai ngén sach | Phong Kinh t& 2026 - 2030 Quyét dinh, Béo cdo
Quan ly tai san cong tai co Quy ché chi tiéu ndi bo;
quan, t chirc, don vi va tai san ; Gl Quy ché quan ly, st

? két cAu ha ting do Nha nudc e gonadt dung tai san cong; Bao
déu tu, quan ly céo
XAY DUNG CHINH QUYEN

VI | DIEN TU, CHINH QUYEN

SO

.2 BT ; T .| Céaccoquan ol
& t
1 ;l;rlzr; khai hé thong hop truc llzgiong Van hoa - Xa iz en tnon 2026 - 2030 Hé tho:lllg élr(l_)p ruc

Y : thudéc UBND xa Y

Tiép nhan dau tu nng cép ha : b .| . Céc oo quan A

: ; A E NTT d

2 | ting CNTT phuc vu chuyén déi Egiong Yan ped - ARl et 2026 - 2030 Hi;ini Cnén Cé“"’c
s6 va D2 4n 06 : thudc UBND xi s
Tiép tuc duy tri viéc st dung g

han mém quan 1y vin ban Biing Vo x|l T
3 |P ! chuyén mén 2026 - 2030 Béo c4o

HPnet.vn. 100% van ban g,
nhén trén méi truong dién tur

hoi

thudc UBND xa
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Hudng dan, tuyén truyén nguoi
str dung trong viéc ndp, tiep

Trung tam Phuc vu

Céc co quan

- s £ HL Ao s g . chuyén moén 2026 - 2030 Céc van ban trién khai
nhr;}n, giai quyét TTHC trén moi | hanh chinh cong thu(f)c};JBND <
truong mang
Trién khai C»é el gua hoz_:}t Phong Van hoéa - Xa S}?Syg Crl;lgrri x
5 | dong cua T6 Cong nghé so6 B 3 2026 - 2030 Keé hoach, bao cao
4 N BBy hoi thuéc UBND
cong dong trén dia ban x3 &
Trién khai ung dung thdéng tin
tinh trang hon nhan da dugc cép
nhat, xac thuc trén tng dung Vin phong
6 | VnelD c6 gid tri phap ly dé Cong an xa HDND va Dt liéu dén cu
thuc hién céc giao dich, thu tuc UBND x3
hanh trinh khéng yéu cau céng
dan phai xuét trinh gidy t&
e CONG TAC CHi PAO PIEU
HANH
: TR R SR Céc co quan
P g oty ol diem e Phong Vian héa - Xa| chuyén mén £
1 | tac cai cach hanh chinh, chi s6 : 2026 - 2030 K¢é hoach, bao céo

cai cach hanh chinh

hoi

thuéc UBND
Xa
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Thong tin tuyén truyen ve cai
cach hanh chinh, cac chi so,

Phong Vén héa - Xa

Cac co quan
chuyén moén

nhitng d0t ph4, sang tao trong hoi thuéc UBND s ke hoa hun oo
COFIC, . x4
Cac co quan
i X ? ; T .| chuyén mon;
Xay dung ke hogch do ludng sy | Phéng Vén hoa - X&) g0, i g 2026 - 2030 K& hoach, bédo 4o
hai 1ong cia nguoi dan hoi L u
nghiép cong lap

thudéc UBND
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