HDND XA NGUYEN GIAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA - XA HOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
POAN GIAM SAT
S6:02 /KH-BPGS Nguyén Giap, ngay 31 thdng 10 nam 2025
KE HOACH

Giam sat chuyen dé cia Ban Vin héa - X& hoi vé thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024, ciia B4 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyen ddi so quoc gia déi voi
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa
(Thoi gian tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/9/2025)

Thue hién Quyét dinh s6 03/QD-BVHXH ngay 31 thang 10 nim 2025 cua
Ban Vin héa - X4 hoi HDND x4 vé viéc thanh 1ap Poan giam sat chuyén dé thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi sé quoc gia dbi véi
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Nguyén Giap. Poan giam sat xay dung ké
hoach giam sét, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich.

Qua giam sat dé theo ddi, xem xét, danh gia nhiing két qua dat duoc, tdn tai,
han ché trong viéc chap hanh Hién phap, Phap ludt va cac quy dinh cta cap co
tham quyén dbi v6i td chirc, ca nhan chiu su gidam sat. Qua giam sat phat hién
nhimg nhan t6 tich cyc, phat huy nhing viéc da 1am duogc; xur Iy theo tham quyén
hodc phan 4nh, kién nghi co quan c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh.

2. Yéu ciu.

Hoat dong gidm sat phai tuan thu theo quy dinh cua phap luat, bao dam tinh
khach quan, cong khai, minh bach, hi¢u qud khong lam can tré hoat dong binh
thuong clia co quan, to chire, c4 nhan chiu su giam sat. Két qua giam sat phai duoc
danh gia ding thuc trang, tinh hinh, két qua viéc chap hanh cac quy dinh cta phap
luat dbi véi to chirc, ca nhan chiu sy giam sat. Ban hanh thong bdo va xu ly cac
ndi dung dugc gidm sat theo quy dinh ctia phap luat.

I1. NOI DUNG, POI TUQNG, THOI PIEM, HINH THUC GIAM SAT

Giam sat viée to chirc, van hanh, thai do phuc vy, tinh than trach nhiém ctia can b9,
cong chtic trong viéc trién khai to chirc thyc hién diém tiép nhan, dich vy hanh chinh
cong dbi v6i Trung tim phuc vu hanh chinh cong.

- Cong tac chi dao, trién khai.

- Co sG vat chit, trang thiét bi.

- T chirc bd may va nhan sy.

- Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.



- Két qua thuc hién.

- Viéc thuc hién niém yét, cong khai thong tin.

- Cong tac kiém tra, danh gia ndi bo.

2. P6i twong giam sat: Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x& Nguyén
Giap.

3. Thoi diém giam sat: T ngay 01/7/2025 dén ngay 30/9/2025.

4. Hinh thirc giam sat: Giam sét truc tiép.

Trudc va trong qué trinh gidm sat, Poan giam sat céﬂ thé ctr thanh vién, thu ky
Poan giam sat den I,é\m VjéC voi don vi dugc giam sat dé thu thap nghién cau céc
tai liéu lién quan (néu thay can thiet).

III. TIEN PO TRIEN KHAI

1. Ban hanh Quyét dinh, Ké hoach giam sat, Pé cuong bao cdo giam sat
(hoan thanh truoc 30/10/2025).

2. Gui Ké hoach giam sat va Pé cuong béo cdo dén don vi dugc giam st
(hoan thanh trude 31/10/2025).

3. Pon vi duoc gidm sat giri bio cdo dén Poan giam sat trudc ngay
10/11/2025.

4, boan giam sat thuc hién giam sat truc tiép qua bao céo va cac tai liéu co
lién quan qai véi UBND xa tir ngay 11/11/2025 dén ngay 17/11/2025 (co lich lam
viéc cu thé kem theo).

5. Dgén giam sat tong hop, xdy dung du thao Béo cao két qua giam sat va
bao cao két qua giam sat voi Thuong truc HDND x& (trong thang 11/2025).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Doan giam sat

- Co trach nhiém thelm muu gitp Ban Van hoéa - Xa hoi xay dung ké hoach, dé
cuong bao cdo, huong dan Trung tam phyc vy hanh chinh cong x4, xay dung bao
cao dam bao v€ ndi dung va thoi gian quy dinh. Phan céng nhiém vu cu thé cho
ting thanh vién va t6 chure thuc hién viéc giam sat theo ké hoach.

- Cac thanh vién Doan giam sat b tri thot gian, cong viée dé tham du dz‘i‘y da
cac bu6i lam viéc cua doan (truwong hop vang mat phai bdo cdo va dugc sy dong y
cua Truong doan). Tich cuc nghién ctru ho so, tai liéu lién quan dén ndi dung giam
sat dé tham gia y kién va tham gia xay dung béao cao két qua giam sat.

2. Pon vi dwoc giam sat

‘ Chuan bi bao c&o bang vin ban theo dé cuong va céc tai liéu lién quan, gui
vé Doan giam sat (qua Ban Van hod - Xa hgi HDND Xa) trudc ngay 10/11/2025,.
Tich cuc, chu dong hop tac vai Poan giam sat; thuc hién day da cac noi dung, ké
hoach giam sat.

3. Cac thanh vién Poan giam sat:



3

Chu dong, tich cuc thu thap, nim bét thdng tin vé noi dung giam sat; nghién
ctru bao cao, tai liéu; tham gia day du budi 1am viéc gop phan nang cao chit lwong
cudc giam sét.

Trén day 1a K& hoach giam sét vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén doi sé qubc gia d6i voi Trung tdm phuc vy hanh chinh
cdng x4, cuia Ban Vin hoa - Xa hoi HDND x4. D& nghi cac t6 churc, ¢4 nhan, co
quan, don vi lién quan phéi hop trién khai thyc hién./.

Noi nhn: 7 TM. POAN GIAM SAT
- Thuong tryc Dang uy xa (dé b/c); TRUONG POAN

- Thuong truc HDND xa (dé b/c); .

- Lanh dao UBND x4;

- Uy ban MTTQ x3;

- Ban Van hoa - xa hoit HDND xa;

- Thanh vién Poan giam sat;

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa;
- Véan phong HDND&UBND x3;

- Luu. BVHXH, VT.

TRUONG BAN VAN HOA - XA HOI
Nguyén Tién Diing
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PE CUONG BAO CAO

Tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B) Chinh
tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyen doi
s6 quoc gia ddi véi Trung tim phuc vu hanh chinh céng xa Nguyén Giap.
Thai gian tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/9/2025
(Ban hanh kém theo Ké hogchsé ~ /KH-DGS, ngay .../10/2025
cua Ban Van héa - xa hoi HDND xa Nguyén Giap)

I. PAC PIEM TINH HINH

Néu khai quat cau t6 chirc bd may va hoat dong ctia Trung tim phuc vu hanh
chinh cong.

Lam rd nhiing thuén loi, kho khan, vuong mac trong qua trinh trién khai thuc
hién. Kip thoi kién nghi cac giai phap nham nang cao chat luong phuc vu nhéan dén,
cai cach thu tyc hanh chinh, xay dung chinh quyén than thién.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai

a) Can ct phéap 1y, vin ban chi dao t6 chuc thuc hién mo hinh.

b) K& hoach, 16 trinh trién khai va phan cong trach nhiém.

c) Cong tac tuyén truyén, phd bién dén can bd, cong chirc va nhan dan.
2. Co sé vét chat, trang thiét bi

a) Vi tri dat diém tiép nhan, khong gian, dién tich phuc vu nguoi dan.

b) Trang thiét bi phuc vu: ban tiép dan, may vi tinh, phan mém giai quyét tha tuc
hanh chinh, h¢ thong camera, wifi, ta tai li€u, ban ghé cho, ...

¢) Muc do dam bao diéu kién lam viéc, phuc vu nguoi dan (c6 du anh sang,
quat, nudc uong, phong cho, thai do tiép don ...).

3. To chirc bd may va nhén sw

a) Co ciu nhan sy tham gia phuc vu tai trung tam.

b) Trinh d¢ chuyén mon, thai d phuc vu ctia can bo, cong churc.

¢) Su phan cong, quy ché phdi hop trong giai quyét cong viéc.

4. Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Danh muc thu tuc duoc tiép nhén, giai quyét tai trung tim.

b) Viéc thuc hién quy trinh: tiép nhan - xr 1y - tra két qua.

¢) Tinh trang img dung cong nghé thong tin va viée cap nhat tinh trang ho so.
5. Két qua thue hién

a) SO luong hd so tiép nhan, giai quyét (trong ky giam sat). Ty 1& giai quyét
duang han.
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b) Tinh trang qua han, tra lai h6 so, phan 4nh kién nghi ctia nguoi dan.

¢) Mitrc d6 hai long ctia nguoi dan (c6 khao sat, danh gia khong).

a) SO don tiép nhan

6. Viéc thuc hién niém yét, cong khai thong tin

a) Niém yét quy trinh, thoi han, 1& phi cac thu tuc hanh chinh.

b) Noi quy ctia Trung tam, diém tiép nhan; dudng diy nong; hom thu gop .

¢) Hudng dan nguoi dan tra ctru tha tyc va thyc hién dich vu cong truc tuyén.

7. Cong tac kiém tra, danh gia ngi bo

a) Viéc kiém tra, giam sat n01 bd cua lanh dao Trung tam d6i vé6i hoat dong cua
Trung tam.

b) Két qua khic phuc nhiing ton tai, han ché qua céac lan kiém tra.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhf}’ng két qua dat dugc trong thuc hién viéc t6 chl’l:c2 van hén}l, thai
do phuc vy, tmh t}}én trach nhi€m cua can bd, cong ch}'rc trong vigc trién khai t6 chure
thuc hién DiéNm tiép nhan, glich vu hénh chinh cong ?déi VOl Trung tam phuc vu hanh
Ch!'nh cbng van con mot sO han ché (néu rd, cu thé cac han che, khé khan, vudng
mac cua tung ndi dung trén).

3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché

- Chu quan.

- Khach quan.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi vé co ché, chinh sach, nhan su, kinh phi dé duy tri, nang cao chit
luong hoat dong.

2. Dé xuit cac giai phap cu thé.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuwc hién cdc vin ban ciia co quan nha nuéc

Tiép tuc thuc hién cac van ban luat, huéng din chi dao ctia co quan nha nudc
cap trén.

2. Tang cudng cong tac quan ly nha nude

Xay dung ké hoach; xéac diph nhiém vu trong tam; nim bét tinh hinh, tam tu,
nguyén vong cua nhan dan, dé xay dung phuong an, thuc hién nhiém vu cua
Trung tam.
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