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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NGUYEN DAI NANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nu’('rc phuong Nguyén Pai Niing nim 2026
(Kém theo Quyet dinh sé 15/0D-UBND ngay 12 /01/2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn phiong Nguyén Pai Nang)

Can ct Quyét dinh sd 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 ciia UBND thanh
phé ban hanh Ké& hoach Cai cich hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong
nim 2026; Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nude nim 2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh 1a nhiém vu trong
tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, di€u hanh cua céc cap, cac
nganh.

- Pép tmg yéu cau phuc vu, nang cao mirc do hai long cua ngudi dan, to
chtrc va doanh nghié¢p; kip thoi khac phuc nhirng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh dong ctia bo may nha nudc,
can bd, cong chuc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao durc
cong vu, y thic trach nhi€ém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong.

- Nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co quan, don vi va nang cao vai tro,
trach nhiém ngudi dimg dau trong to chuc trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Nang cao chit luong, hiéu qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi trong nam 2026.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién cac nhi€ém vu cdi cach hanh chinh phai dugc tién
hanh déng bo, théng nhat, co trong tam, trong diém phu hop vai diéu kién thuc
tién clia tung co quan, don vi; bao dam hi¢u qua, dung thoi gian va bam sat su
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B6 N61 vu, cac By, nganh Trung
wong lién quan, Thanh ty, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd va
cac s0, ban, nganh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao durc cong vy; xac dinh 16
trach nhiém cua tap thé, ca nhan, nguoi dimg du trong qua trinh td chirc thyuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cia co quan, don vi. Gén viéc danh gia
két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nim véi danh gia trach nhiém, ning
luc lanh dao, quan 1y cua nguoi dimg dau co quan, don vi.



- Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoa nén hanh chinh theo
hudng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, dong bod. Gan két cong tac
cai cach hanh chinh gitra cac co quan, don vi; tdng cudng trach nhi€m cua céc
co quan, don vi va ngudi ding dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Pap tng yéu cau phuc vy, nang cao muc do hai long cua nguodi dan, t6
chtrc va doanh nghiép; kip thoi khac phyuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tao su thong nhat trong nhan thirc va hanh dong ctia bd may nha nudc, can
bd, cong chirc va Nhan dan vé ddy manh cai cach hanh chinh; can bd, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chip hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao duc
cong vy, y thic trach nhi€ém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong.

- Tiép tuc 14y cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong
trong cong tac danh gia, xép loai chat lugng can bd, cong chuc, vién chuc cling
nhu binh xét thi dua, khen thudng hang nam ddi véi tap thé, ca nhéan.

II. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

1. Hoan thanh 100% nhiém vu duoc Uy ban nhan dan thanh phd giao dam
bao tién do, chét luong.

2. Hoan thanh, bao dam tién do, chét luong 100% nhi€ém vu cu thé trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2026 ctia phuong, Ké hoach cai cach hanh chinh
cuia cac co quan, don vi.

3. Hoan thanh chi tiéu thu ngan sach nim 2026 dugc thanh phd giao; phan
dau thu hat dau tu vao phuong.

4. Tb chire thuc hién kiém tra, tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai
co quan, don vi thudc phuong.

5. 100% ho so thil tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai dia phuong
dugc theo doi trang thai xu ly trén HE thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cua thanh pho ddng b voi Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan,
doanh nghi¢p co thé giam sat, danh gia trong qua trinh thuc hién. Han ché tbi da
hd so giai quyét thi tuc hanh chinh qua han.

6. Mtic do hai 10ng cua nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét tha tuc
hanh chinh; mtrc @0 hai long cua ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc; mic d6 hai long ctia ngudi dan vé cung cap dich vu
y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Chi dao, diéu hanh t6 chtrc thuc hién déng b0, ¢6 hi€u qua cac nhi€ém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, nghiém
tac, xac dinh ro trach nhiém.



- Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac
nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
giao; tang cuong kiém tra, gidm sat, don ddc thuc hién nhiém vy, dam bao
khong dé tinh trang c6 nhi€ém vu qua han; dé cao trach nhiém cé& nhan nguoi
dimng dau trong chi dao, td chirc thuc hién cac nhiém vu theo chic nang, nhi¢m
vu, quyén han dugc giao.

- Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cua phuong theo Bo Chi s6
Cai cach hanh chinh do Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh; ting cuong tng
dung cong nghé thong tin, truyén théng trong danh gia.

- Phat huy vai tro giém sat va tham gia cia cac co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hi¢u qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, ddnh
gia vé viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi; thai d, hanh
vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cta can by, cong chirc, vién chirc.

- Tiép tuc phdi hop chat ché véi Mit tran To qubc Viét Nam va cac doan thé
chinh trj - x3 hoi; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chirc tham gia, giam
sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cii cach thé ché

- Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach, phap luat thudc pham vi quan Iy nha
nudc ciia phudng, pht hop véi quy dinh cta phap luat Trung wong, thanh phd va
tinh hinh thyc té cia phuong;

- Nang cao chét luong cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat, thuc
hién c6 hiéu qua, thuc chat viéc danh gia tac dong cua vin ban quy pham phap
luat, t6 chirc ldy ¥ kién tham gia rong rdi, cha trong viéc lay ¥ kién Nhéan dan va
d6i tuong chiu sy tac dong ctia cac vin ban quy pham phap luat.

- Cha dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap lut theo quy dinh;
trinh Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong cong bo, xir 1y kip thoi cac
van ban quy pham phap ludt hét hiéu luc, vin ban khong con phu hop véi tinh
hinh thuc té ctia phudng hodc c6 ndi dung trai phap luat.

- T6 chirc trién khai c¢6 hiéu qua cong tac to chuc thi hanh phap ludt va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap ludt hang nam tai cac phong, co quan, don
vi, dia phuong. Po6i méi cong tac kiém tra, theo d&i, danh gia viéc thuc hién
trach nhiém quan 1y nha nude trong cong tac t6 chirc thi hanh phap luat; kip thoi
xtr 1y cac vAn dé méi phat sinh trong to chie thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu
qua cong tac pho bién, gido duc phap luat théng qua ting cudng tmg dung
cong nghé thong tin va s hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- T6 chirc hoan thién viéc tiép nhan, gidi quyét hd so TTHC thudc pham vi
quéan 1y ciia dia phuong; tiép tuc ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir, giam ty 1é tré hen trong giai quyét hd so. Thudng xuyén
theo doi, chin chinh tac phong, 18 16i va thai d6 lam viéc cua cong chuc tai BO



phan mdt ctra cia phuong; xay dung hinh anh déi ngli cong chiic chuyén nghiép,
trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Ra soat, thong ké va dé xuat phuong an don gian hoa cac thu tuc hanh chinh
ndi bo gitta cac co quan hanh chinh nha nude. Thong nhat hd so giai quyét tha tuc
hanh chinh duogc luan chuyén trong ndi bd giita cac co quan c6 thim quyén giai
quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thue hién bang phuong thirc dién tir.

- Tiép tuc thyc hién Nghij dinh sé 118/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong phuong va Cong Dich vu cong qubc gia.

- Tang cudng Gmg dung céng nghé thong tin va cong nghé sd dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cip dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1¢ phi, vién phi,...) trén Céng Dich vu
cong qubc gia dé giam thoi gian, chi phi thyc hién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cac co quan c6 tham quyén, trach nhiém
cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho to chirc va
ca nhan. T6 chuc thuc hién kip thoi va ¢6 hi¢u qua khi lanh dao don vi tlep
nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Nang cao chét luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thu, gop phan cai
thi¢én moi truong dau tu, kinh doanh.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, tham muu cap co tham quyén ban hanh va t6 chuc thuc
hién phuong an, ké hoach sip xép, to chirc lai co cAu bén trong cic co quan

hanh chinh, don vi sy nghi€p cong 1ap theo cac quy dinh ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu.

- Thuong xuyén ra soat, bo sung, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chirc cua cac co quan chuyén mon thudoc Uy ban nhan dan phuong theo hudng
dan cua Bg, nganh Trung uong.

- Thyc hién tinh gian bién ché theo dang Ké hoach 16 trinh dé ra. Ban hanh
van ban thuc hién ché dg, chinh sach doi voi can bg, cong chure, vién chuc trong
sap x€p t6 chirc bd may cua thanh phd.

- Thuc hi¢n tot viéc phan cap quan 1y trén cac linh vuc theo quy dinh. Tiép
tuc ra soat, trinh cap co tham quyén ban hanh moi, sira d6i, b6 sung cac quy dinh
vé phan cdp trén mot s6 linh vuc thudc pham vi quan 1y cta thanh phd theo quy
dinh cua Trung uong.

5. Cai cach ché do cong vu

- T6 chtrc thuc hién cdc van ban, huéng dan vé cac quy dinh mai trong cong
tac quan ly can by, cong chuc, vién chuc; co cau, sap x€p lai doi ngli can bo,
cong chuc, vién chuc cac cap, cac nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc



theo quy dinh; bo tri cdn by, cong chirc, vién chirc theo dung vi tri viéc lam duoc
phé duyét, bdo ddm diung nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co
cau. Nang cao trach nhi€m cta can bo, cong chirc, vién chiic trong thuce thi cong vu.

- Co cau, sap x€p lai doi ngli can bd, cong chuc, vién chic cac cap, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bdo dam dung nguodi, ding viée,
nang cao chat luong, hop 1y vé co cau.

- Pé cao trach nhiém va dao dic cong vy, siét chit ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua can bg, cong chire, vién chue. Tang
cuong thanh tra, kiém tra vé cong vy, vé trach nhiém ngudi ding dau.

- P6i méi nodi dung, phuong phap dao tao, boi dudng nang cao nang luc, ky
ning va pham cht cho doi ngii can b, cong chirc, vién chirc gin véi vi tri viée lam.

- Tiép tuc d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can b, cong
chtrc, vién chtrc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa céc tiéu
chi danh gid dya trén két qua thuc hi¢n nhiém vu va gén vOo1 Vi tri viéc lam,
thong qua cong viéc, san phém cu thé, léy hiéu qua thuc hién nhiém vu lam
thude do chinh dé danh gid, su dung can bd, cong chuc, vién chuc va gén VOl
cong tac khen thuong, ky luat.

- Tiép tuc thyc hién trng dung cong nghé thong tin trong quan ly ho so can
b0, cong churc, vién chuc; tang cuong theo doi, don doc, ki€ém tra trach nhiém
trong xu ly cong viéc cua cac co quan, don vi.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc 1am vigc, nang
cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén
co s& tng dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, tng dung cong
ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao, dleu hanh, xur Iy cong viéc cua co quan hanh
chinh cac cap trén moi truong sO, to chic hop, hoi nghi bang hinh thuc truc
tuyén, khong gidy to.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai du todn ngan sach Nha nudc gin véi siét chat ky luat,
ky cuong, nang cao hiu qua st dung ngan sach nha nudc. Triét dé thyc hanh
tlet kiém, chong lang phi; ting cuong thanh tra, kiém tra, xir 1y trach nhiém cua
t6 chirc, ca nhan trong viéc chap hanh cic quy dinh vé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

-Tang cuong quan ly diéu hanh tai chinh ngan sach gin vdi cac uu tién phat
trién kinh té, dm bao an ninh - qudc phong; bd tri vu tién cac nhiém vu co ban,
thiét yéu, dam bao ngué)n luc thuc hién chinh sach tién luong; tro cép hang
thang; cac chinh sach tinh theo tién luong co s&; cac ché do chinh sach an sinh
xa hoi. Tiép tuc chu dong thuc hién cac quy dinh hién hanh vé chinh sach tao
ngudn dé cai cach tién luong.

- Thyc hién ding quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nude nam 2015 vé cong
khai ngéan sach nha nudc; da dang hoa cac hinh thirc cong khai ngan sach nha



nudc; Hudéng dan, don doc va gidm sat vi¢e thuc hi€n cong khai ngan sach nha
nudc cua cac co quan, don vi.

- Nghiém tdc thyuc hién cac quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngdy 07 thang 10 nim 2013 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, viéc phan bo va giao du toan thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu lién tich sé 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30 thang 5 nim
2014 cua B6 Tai chinh, B Noi vu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i cac co quan nha nudc. Trién
khai va thyc hi¢n co6 hi€u qua co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghi¢p cong
1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh pht quy dinh
co ché ty chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap; Nghi dinh sO
111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 ctua Chinh phu vé viéc sua d6i, b sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phu;
Théng tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 ctia Bd Tai chinh huéng dan mot
s6 ndi dung vé co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong l1ap; xtr 1y tai
san, tai chinh khi to chirc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.

- Tang cuong chi dao cong tac quan ly tai sdn cong trén dia ban phuong; s
dung tai san cong thuc sy dem lai hi€u qua.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc ting cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd va tng
dung cac tién by khoa hoc, cong nghé thic day xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6, gép phan déi méi phuong thic lam viéc, nang
cao nang suat, hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap céd
dua nang lyc van hanh nén kinh t€ so, xa hdi s6 dap tng yéu cau phat trién kinh
té - xa hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang cao chat lugng cung
cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chirc.

- Tap trung day nhanh tién d¢ xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
hudng td1 xay dung chinh quyén dién tir va d6 thi thong minh.

- Pay manh phat trién, tich hop cac Umg dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thire thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang
ti€p can dich vy thanh toan dién tor mot cach rong rai téi tat ca nguoi dan.

- Béy manh viéc st dung hé¢ théng thong tin phuc vu khai thac co sé dir 1iéu
dung chung, cac co s¢ dir liéu chuyén nganh; két no1 voi h¢ thong phan mém, co
s¢ dir liu cua cac BO chuyén nganh.

- Xay dung co sé dit liéu vé quan 1y dat dai trén dia ban phuong.

- Xay dung, 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha nuédc
trén dia ban.



- Pbi méi, cai tién manh mé, nang cao chat luong, thuc hién da dang hoa cac
kénh thong tin da phuong tién trén Cong Thong tin dién tir ctia phudng mot cach
toan di¢n, trong do can dic biét cha trong xay dung cac chuyén muc va giao
dién dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép dé dang tiép can thong tin; tao lién két
gitta Cong Thong tin dién t v6i trang Fanpage, Zalo, Cong Thong tin dién tir
ctia phudng, thanh phd

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién K& hoach duoc b tri trong nguén kinh phi cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2026 cua phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

- Can cu cac nhiém vy, cong viéc va chi ti€u cu thé duoc xac dinh tai Ké
hoach nay, Truong cac phong, ban, nganh, Thu truong cac co quan, don vi co
lién quan ra soat cac nhiém vy, xa8y dung K& hoach cai cach hanh chinh nam
2026 cua co quan, don vi, dia phuong; tap trung chi dao, quan triét, t6 chirc trién
khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

- Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi chu
dong, manh dan d& xuat thuc hién hodc thi diém thyuc hién nhing mé hinh, giai
phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh béng nhirng vi¢c lam cu thé, c6 tinh dot pha dé dat
hiéu qua thyc chat.

- Can ¢t cac nhiém vy, cong viée va chi tiéu cu thé duge xac dinh tai Ké
hoach nay, Thu truéng cac co quan, don vi tap trung chi dao, quan triét, t6 chirc
trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dang tién do dé ra.

Thu truong cdc co quan, don vi chi dao thyc hién nghiem ché do thong tin
bdo cdo két qud tham muu, thire hién cong tdc cdi cach hanh chinh theo dinh ky
(bdo cao Quy, bao cdo 6 thang gui trudc ngay 05 thang cudi ciia quy, bdo cdo
nam gui truoc ngay 05/1 2/2026) vé Uy ban nhan dan phwong (qua Phong Van
hoéa - Xa héi tong hop) dé bdo cdo Uy ban nhdn dan thanh pho.

2. Phan cong trach nhiém cu thé ciia cac co quan, don vi ¢ lién quan

2.1. Phong Van héa - Xa h¢i phuwong

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chuc thuc hién
cac noi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach to chirc bd may hanh chinh nha
nuéc; cai cach ché do cong vu, xay dung va phét trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6; 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Uy ban nhan dan
phuong.

- Phéi hop vai cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thyc hién ndi dung
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Tong hop, bao cdo S& Noi vu thanh phd két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh phuong theo quy dinh.



2.2 Vin phong Hoi ddng nhan dan - Uy ban nhan din phuong:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién
cac ndi dung: vé cai cach thé ché; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
phong chéng tham nhiing.

- Tham muu theo ddi, ddn ddc, chi dao thuc hién cic nhiém vu ij ban nhan
dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd giao.

2.3. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thj phuong

- Chu tri, phi hop v0i cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc tham muu,
thuc hién cac ndi dung ve cai céach tai chinh cong.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé d6i moi, nang cao hiéu
qua viéc té chirc doi thoai dinh ky, dot xuat vdi doanh nghiép.

2.4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan to chire thyc hién cac
ndi dung vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién théng, chinh quyén dién tir.

2.5. Trung tdm Dich vu Sw nghiép cong

- P6i méi, nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh twong tac, phan hdi y kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac
co quan, to chtrc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua céc tin, bai, ¥ kién cia _nguoi dan, t6 chuc vé thyc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; dong thoi néu guong dién hinh, nhiing
md hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thue phuc vu nguoi dén, t6 chirc va
doanh nghiép; dong thoi phan anh vé cac t6 chirc, ca nhan chwa nghiém tic
trong thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh.

2.6. Cac co quan, don vi dugc giao cadc nhiém vu trong Danh muc nhiém vu
cu thé kém theo Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 caa Uy ban nhan dan
phuong Nguyén Dai Ning: tip trung tham muru, thuc hién dam bao chat luong,
tién do cac nhiém vy dugc giao chu tri; kip thoi bao cao dé xuat Uy ban nhan
dan phudng néu c6 kho khin, Vu:ong mac.

2.7. Bé nghi Mat tran T quoc Viét Nam va cac to chtrc thanh vién, nguoi
dan, t6 chic va doanh nghiép trén dia ban phudng tich cuc tham gia, giam sét
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong.

Uy ban nhan dan phuong yéu cau Thi truéng cac co quan, don vi quan tAm,
nghiém tac trién khai, bao cdo két qua thuc hién Ké& hoach cai cach hanh chinh
phuong Nguyén Pai Ning nim 2026 d¢am bao theo quy dinh./.



Phu luc

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHAI,
THU'C HEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

(Kém theo Quyét dinh sé 15/0D-UBND ngay 12 thang 01 ndm 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dan phieong Nguyén Pai Ning)

Co quan Co quan Thoi gian
TT N0i dung cong viéc Chlfll tri h 6?h thuc hién/ San pham
P o hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
Phong Van | Céac phong chuyén
1 Ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nim 2026 | hoéa - X3 hoi mon; Trung tam Trudc ngay Ké hoach cia UBND
UBND phuong phuc vu HCC, 15/01/2026 phuong
Trung tdm DVSNC
X4y dung Bao cdo xac dinh chi so cai cach hanh | Phong Van | Céc phong chuyén 2 .,
' : , . R . Th B BND
2 | chinh nam 2026 cua UBND phuong bao cao S¢ | hoa - Xa hoi mon; Trung tam \ ©0 qyeuwcau a0 cao c1‘1a UBN
N cua S6 Noi vu phuong
No1 vu phuc vu HCC
T}r dan.h’ glE’l Xac d'lflh Chi so ce’u cact‘} ha@ chinh va Phong Vin CaCApf.long Chlﬂyen , Béo cdo tir danh gid
3 | danh gia trach nhiém nguoi dig dau céc co quan, hoa - X4 hoi mon,; trung tam Quy 1VV/2026 ciia UBND phuon
don vi, UBND phuong ndm 2026 i phuc vu HCC " P g
Kié i cach hanh chinh, UBND phudng: T6 ac phong chuyén , N
I?m fra ?e;u cach fant ¢ }n U N pAwn‘g © Phong Van CaCAp _ ong ¢ lfye . K¢ hoach, Thong béo
4 churc tu kiém tra 100% cac don vi thudc va truc , o n mon; trung tam Quy 111/ 2026 P
) héa - Xa hoi két luan/Bao cao
thudc phuc vu HCC
Ban hanh, trién khai thuc hién Ké hoach tuyén Phone Vin Cac phong chuyén
5 | truyén cai cach hanh chinh nha nuéc phuong nim hoa - f(é hoi mon, Trung tdm Quy 1/2026 K¢é hoach, Bao céo

2026

DVSNC
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h (")?h thue hién/ San phim
P o hoan thanh
Tham QIa H(_)lrthl truc tuyf:n tern hlfeu cong tac 'cAal Phong Van Caf co c}uan, Quy o '
6 | cach hanh chinh trong cén bd, cong chuc, vién hoa - Xa hoi chuyén mon, cac 1 1V/2026 Van ban trién khai
chtrc thanh phd Hai Phong nim 2026 " | don vi c6 lién quan ’
Tham gia cudc thi phat thanh vién tuyén truyén vé Phong Vin Céc co quan
7 |cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai| g van chuyén mén, cac Théang 11 Céc tac pham du thi
. y héa - Xa hoi e, gen
Phong nam 2026. don vi c6 lién quan
Céc san pham truyén
g T6 chirc xay dung cic chuyén dé phat thanh tuyén | Phong Van | Trung tim Dich vu | Théang 5[0 hang tlf)lz(r)lggg;pc };iogll% 221

truyén vé CCHC trén hé thong truyén thanh co s | hoa - X4 hoi Su nghiép cong nam thanh tuyén truyén vé

CCHC
I1. Cii cch thé ché

Ban hanh vin ban quy pham phap luat ctia Uy ban

nhan dan thanh phd dé quy dinh cac bién phép thi

hanh cac van ban quy pham phép luat ctia Trung

wong, Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan thanh Vian phong HPDND- Quyét dinh ciia

9 phd vé phat trién kinh té - xa hoi, ngan sach, quéc | Céac co quan | UBND phuong va Canim 2026 | UBND I;hudng Chi
phong, an ninh caa thanh phd va bién phap thuc | chuyénmoén | cac co quan, don vi tich UBND phu”(‘mg
hién chtrc ning quan 1y nha nude tai thanh phd; lién quan '

phan cép va thuc hién nhiém vu, quyén han duoc
phan cdp. Vin ban quy pham phap luit caa Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé dé quy dinh bién




12

Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chii tri phéi hop thue hién/ San pham
; hoan thanh
phap chi dao, diéu hanh hoat dong cia Uy ban
nhan dan thanh phd; phéi hop hoat dong gitra cac
co quan chuyén mén, co quan, to chtc khac thudc
Uy ban nhan dan thanh phé; phan cép va thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc phan cép.
Van phon
10 Ban hanh, thuc hién ké hoach ra soat vin ban quy HD%D -g hCéAC 0 9 Han . \ nim 202 K& hoach. Béo c4
pham phép ludt nim 2026 ciia UBND phudng UBND dim”i'f:é”}?; ;j;n Canam 2026 | K¢ hoach, Bao cdo
phuong ’
. 2 1 A 1A 2 , Van phong Cac co quan
g1 | Ban hanh, t0 chuc thuc hién k& hoach kiem tra, xtr| - HEND -1\ o an " e | Canam 2026 | K& hoach, Béo cdo
1y van ban quy pham phap luat UBND don vi ¢6 lién quan
phuong ’
. L, n L e 1. Van phong Céc co quan 4, 4 , ,
12 Ban hanh Quyet dinh cong bo van ban quy pham HDND - chuyén mén, céc Quy 1/2026 Quye¢t dinh ctia Chu
phap luat hét hiéu lyc hang nam UBND don vi ¢6 liéri quan tich UBND phuong
phuong '
Vian phong , Trong ‘thc‘ri;he%n ) -
Ban hanh K& hoach theo ddi viéc thi hanh vin ban | HDND - Caccoquan | 15 ngdy ké tr | KE hoach theo doi
13 Loy - chuy&n mon, cac ngay UBND | viéc thi hanh van ban
quy pham phép luat hang nam UBND 1 4o vi ¢6 1ién quan | thanh phé ban | quy pham phap luat
phuong hanh ké hoach

III. Cai cach thu tuc hanh chinh
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h (")?h thue hién/ San phim
P o hoan thanh
A z N , \ Trung tam . s
Xay dung K¢ hoach cong tac cai cach thu tuc hanh \ Céc co quan Quy I nam Z RN
14| chinh, kiém sodt thii tuc hanh chinh phuc vu Hanh | - o ey g 2026 Ké hoach; bdo cdo
chinh cong
Cép nhét cong khai thu tuc hanh chinh trén Co s¢ Trung tam Céc co quan TTHC cong khai trén
dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh trén trang g \ AN, \ ~. | CSDLQG vé TTHC
15 RTINS . o phuc vu Hanh | chuyén mon, don | Thuong xuyén | A e i
thong tin dién tir phuong (dat ty 1€ 100%). A S i va trang thong tin dién
chinh cong vi ¢6 lién quan . )
tor cua phuong
T6 chuc ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh A , Bio két qua ra soat,
o p e o Ao, Trung tam Céc co quan o < A ;
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ra soat, . A . . | Cong van dé nghi
16 e 1 - . , X v~ .~ | phucvu Hanh | chuyén mon, don | Thuong xuyén 2 . 2,
don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bg gilra cac chinh con Vi c6 lidn quan tham dinh don gian
co quan hanh chinh nha nuéc g : d hoa thu tuc hanh chinh
Bao cdo cong tac cai
. cach  TTHC hang
Ti€p tuc thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu | Trung tam Cs thang, kiém soat thu
17 | thudc vao dia gioi hanh chinh trén dia ban phuong | phyc vu Hanh ac €0 quan Thuong xuyén | tuc hanh chinh va thuc
MR chuyén mon - XA
chinh cong hién co ché mot cura,
mot cua lién thong
quy, ndm
Tiép nhén, xir ly, cong khai két qua xir Iy phan A , Vin ban tra 101
anh, kién nghi v€ quy dinh thu tuc hanh chmh Trung tam Ca? co 9uar1 . .| PAKN, cong khai trén
18 phuc vu Hanh | chuyén mon, don | Thuong xuyén 2 . n
hanh vi hanh chinh; thao g& khé khan, vuéng mac hinh co 56 LI Cong dich vu cong
vé quy dinh thu tuc hanh chinh. chinh cong vicofien quan quoc gia vé PAKN
Ty I¢ thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu | Trung tam Béo céo két qua thuc
19 | cong quéc gia trén tong s0 giao dich thanh toan | phuc vu Hanh Thuong xuyén | hién
ctia dich vu cong dat tdi thiéu 80% chinh céng
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h (")?h thue hién/ San phim
P o hoan thanh
Dinh ky hing thang cong khai két qua danh gia Béo cdo két qua thuc
chét luong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép theo | Trung tam \ .. | hién
Th '
20 Quyet dinh 80 766 trén Cong Dich vu cong qudc phuc vu Hanh Hong xtyen
gia dé t chirc, ca nhan theo doi, giam sat. chinh cong
Thyc hién, ho so s6 hoa két qua giai quyét TTHC ,
o1 | quy dinh cua Chinh phua tai Nghi dinh so| Trungtam Cac phong chuyén Thudne xuvén Bao cao két qua thuc
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s& 107/2021/ND- | Phuc vu HCC mon EXUYER T hign
CP dat 100%
IV. Cai cach té chirc bd may
Theo hudng
T6 chirc sap xép, kién toan cac co quan trong bd dan ctia Trung
may hanh chinh nha nudc: Tiép tyc trién khai ra Ca wong va Ké
soat, sap x&p, tinh gon by may t6 chirc cac co . 5 h acco 9uardl hoach s6 L )
22 | quan, don vi, khac phyc triét d¢ sy trung lap, P’hong Yar}. ¢ uyenlril on, don 310/KH- Qu}’ft dinh/Nghi
chong chéo chire nang, nhiém vy, dam bao nguyén hoa - Xa hoi vicofieh quan UBND ngay quyct
tac mot to chic cod thé dé{n nhiém nhi¢u viéc, 24/11/2025 cia
nhung mot vi¢c chi do mdt to chirc chu tri va chiu UBND thanh
trach nhiém chinh p
pho
< \ < Céc co quan L .
23 | Xay dung chinh sach, phap luét vé to chirc bd may hP’hong }/ari chuyén mén, don QuyAet dinh/Nghi
hanh chinh nha nude 0a - Xa hoi vi ¢6 lién quan quyct
24 | Ra sodt, sira ddi, bd sung cac quy dinh vé phan cip | Phong van Cac co quan Canam 2026 | Quyét dinh
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h (")?h thue hién/ San pham
P o hoan thanh
quan ly gilra phuong véi cac co quan chuyén mon | héa- Xahoi | chuyén mon, don
thuoc UBND phuong. vi 6 lién quan
V. Cai cach ché dd cong vu
Nghién ctru, doi mdi phuong phap, quy trinh danh
gia, phérl loai can bo, cong chire, vién chuc theo e 5 Cac co quan £ hoach -
o5 | hung din chu, cong khai, minh bach, lugng héa | PhONgVan 1 o5 aon | Canam 2026 | KDoA /Quy din
cac ti€u chi danh gia dua trén két qua thuc hién hoa - Xa hoi vi ¢6 lien danh gia
‘A N 4 s . , oA . n 1 quan
nhiém vy va gan voi vi tri viéc lam, thong qua
cong viéc, sdn pham cuy the.
Ban hanh va trién khai Ké hoach dao tao, bf}i Phong van Céf co 9uan o K& hoach dao tao, bdi
26 | qudng nang cao ning luc, k§ ning va phdm chit héa - Xa hoi Ch‘.lyen mon, don | Canam 2026 dudng
cho doi1 ngii can bo, cong chure, vién churc ' vi ¢6 lién quan
Trién khai Nghi quyét s 53/2025/NQ-HDND vé s
Quy dinh cac chinh séch thu hut, trong dung ngudi |  Phong van accoquan o o '
27 | ¢6 tai ning, ngudn nhan luc chét lwong cao thanh chuyén mén, don | Cadnam 2026 | Van ban trién khai

phd Hai Phong dén nam 2030, tdm nhin dén nim
2050

hda - X4 hoi

vi ¢ lién quan

VI. Cai cach tai chinh cong

28

Trién khai thyc hién Tong kiém ké tai san cong tai
co quan, t0 chuc, don vi, tai san két cau ha tang do
Nha nuéce dau tu, quan ly

Phong Kinh t,
Ha tang va D6
thi

Co quan nha nudc,
don vi su nghiép
cong 13p, co quan
Dang Cong san
Viét Nam, Mat tran
T quéc Viét Nam,

Thang 01/2026
den thang
5/2026

Bao cao
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C C Thoi gian
TT Noi dung cong viéc (l];flltla‘n lf;flzan thue hién/ San pham
chutt photAgp hoan thanh
td6 chic chinh tri -
xa hoi, t6 chirc xa
hoi, to chirc xa hoi
- nghé nghiép va to
chuc khac duoc
thanh 14p theo quy
dinh cua phép luat
vé hoi dang quan
1y, st dung tai san
cong
Tiép tuc thuc hién co ché tu chu doi v6i don vi
su nghiép cong 1ap trén dia ban thanh phé Hai ,
. A £ , \ oA Céc co quan
Phong theo Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP cua Phong Kinh te, huvén mén. d
29 | Chinh phu vé stra ddi, b6 sung mot sé diéu cua Ha ting va D6 CUYen mon, don |- ¢4 nam 2026 | Cac Van ban, bao cao
Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 thi vicd lien quan
quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi sy
nghiép cong lap
VII. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
- Cap nhat, luan chuyén, xir 1y trong hé thong
thong tin giai quyét th tuc hanh chinh. . Céc co quan
30 |- TTHC duoc cap nhat day du, cong khai trén Trung tam chuyén mén, don Ca nim B4o cio
Cong dich vu cong. PVHCC vi ¢6 lién quan
TTHC dugc cap nhat quy trinh dién tur
Vién ban t.rao doi giﬁ’a cac co quan hanh chinh nha Viin phong Céc co quan o Hinh anh trén vin ban
31 | nudc dudi dang dién tur. \ N Ca nam 1 A s
HPND va | chuyén mon, don Quan ly di€u hanh

Van ban dién tir ky so ca nhan.
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h (")?h thue hién/ San pham
P o hoan thanh
UBND vi 6 lién quan
I oA NP . 5 Céc co quan L .
Cung cap cac loai thong tin phuc vu nguoi dan va | Phong Van N . Céc tin bai dang cong
32 i , .. .. | chuyén moén, don Canam R
doanh nghiép. hoa — Xa hoi i thong tin dién tur
vi ¢ lién quan
Kich hc;at té}i kh?én ‘dinl‘l daI;lh, dién tr cf"i nl.lfin,’cc ) Céf co 9uan Béo cio kit qui thye
quan, to churc trén dia ban dé 4p dung céc tién ich Cong an chuyén moén, don - .
33 L. L. o e : e e Canam 2026 hién ctia Cong an
cua tai khoan dinh danh dién tr (VnelD) vao doi phuong vi ¢ lién quan huon
song x4 hoi. P &
La h dir liéu doi v6i dang ky ph ié A .
im sac’ d}lj 1€u STOIAVOI ,dailg yP uol?g t1¢nq, ) Ca? co 9uan Béio cdo két qua thuc
34 | Sy phép 14i xe va s6 hod ho so dang ky xe dam Cong an chuyén mon, don Ca nim 2026 hién cia Cone an
bao ti€u chi “ding, du, sach, séng” phuc vu chia s¢ | thanh phuong vi 0 lién quan i . &
. iA 1 A . phuong
d@r liéu dung chung trén dia ban phuong.
: . Phong Van Céc co quan .
Cu can bd, cong chire, vién chire tham du tap huan , A chuyén mon, don , Bao cédo két qua thuc
35 |, oS ; Y, héa - Xa hoi Y en Thang 10/2026 o
ung dung tri tu¢ Al trong cac co quan nha nudc vi ¢0 lién quan hién
) ) Phong Vin Cac co quan ,
Tap hua an tri, khai thac dir liéu s6 cho can bg ) . én mo . Béo céo két qua th
36 f}p uarrl quz.uAl tri, , ai thac dir liéu so cho can bo, héa - Xa hoi chl.lye,n Hlon, don Thang 7-9/2026 4o cao 'eAt qua thuc
cong chtrc, vién chirc vi ¢0 lién quan hién
Tap huan k¥ na an vé 5 hé y Khoa h ic 56 anh ,
aAp uan y nang}co t;?mive Ung du1}g Cf)l’lg ng, ¢ S‘or - oa (_)cA Ce}c s, bA’an ngan , Béo co két qua thuc
37 | thong tin va chuyén doi so cho can bg, cong chire, | va Cong ngh¢ | thanh pho; UBND | Thang 8-9/2026

vién chtrc, thanh vién t6 cong nghé s6 cong dong

cap xa

hién
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Co quan Co quan Thoi gian 2
TT Noi dung cong viéc chii tri phéi hop thue hién/ San pham
; hoan thanh
X4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
38 quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia Phong Van Céc phong ban Ca nim 2026 Ké hoach; Bao cdo két
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé hda - X4 hoi chuy&n mon :

thng hanh chinh nha nuéc nam 2026

qua
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