UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN DPAI NANG Déc Iap - T do - Hanh phic
S6: 58/Qb-UBND P. Nguyén Dai Nang, ngay 23 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ch§ hoat dong tiép cdng dan va viée tiép cong dan
cia Chi tich Uy ban nhin din phuong Nguyén Pai Nang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG NGUYEN PAI NANG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cir Nghij dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh s,o" 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phuwong 02 cap trong
linh vic quan Iy nha nuéce cia Thanh tra Chinh phi;

Can cit Théng te s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép céng dédn va Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP
ngav 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh rhi hiréma dian thire hidn mat of guy Jink
thugc linh vuc quan Iy nha nudc cia Thanh tra Chinh phi lién quan dén chinh
quyén dia phuong 02 cap;

Can cir Quy c},zé' lam viéc cua UBND phuwong Nguyén Pai Ning nhiém ky
2021 - 2026 tai Quyét dinh s6 03/QP-UBND ngay 01/7/2025;

Theo d@é nghi ciia Chanh vin phong HDND va UBND phuong,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat ddng tiép céng dan
va viéc tiép cong dén ctia Chu tich Uy ban nhan dan phudng Nguyén Pai Nang.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong HDND va UBND phudng; Thii truéng céc
phong, ban nganh; T6 truéng cac T6 dén pho ciia phudong va céc td chuc, ca
nhan c6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: /. 'CHU TICH
- Nhu Diéu 3; Jer s e

- Thuong truc Pang ty phudng; (= &
- Thuong truc HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Céng théng tin dién tir ciia phuodng;
- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN : CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NGUYEN DPAI NANG DPoc 14p - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE

Hoat dong tiép cong din va viée tiép cong dan
ciia Chi tich Uy ban nhan din phwong Nguyén Pai Nang

(Kem theo Quyet dinh 56 58/0D-UBND ngay 23 thang 7 ndam 2025
cua Uy ban nhan dén phuong Nguyén Dai Nang)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung va ddi twgng didu chinh

Quy ché ‘nay quy dinh hoat dong tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong
dén dinh ky, tiép cong dan d6t xuit ctia Chu tich Uy ban nhéan dan phuong; viéc
tiép nhan, phan loai, xur ly, tra 161 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cla
cong dan tai dia diém tlep cong dan phuong Nguyén Pai Ning; mbi quan hé
phéi hop trong cong tac tiép cong dan gifra cac phong, ban, nganh, doan thé, tb
dan phé dam bao an ninh, trét tu, xr ly cac vu viéc dong nguoi, phic tap trong
hoat dong tiép coéng dan trén dia ban phuong Nguyén Pai Ning. e

Diéu 2. Muc dich hoat dong tlen cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phén 4nh thugc thim quyén giai
quyét clia ngudi dimg dau co quan gidi quyét theo ding quy dinh cuda phap luét.

2. Trge tlep ling nghe, giai thich, huéng din cho cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh _ding quy dinh phép luét; théng qua
hoat dong tiép cong dén td chic tuyén truyén, phd bién céc quy dinh phap luét
cho céng dan.

3. Tao diéu kién thuén loi dé cong dan kip thdi thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo diing quy dinh cta phép luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cdng din va cong tac phdi hop tiép cong dan

1. Hoat dong tiép cong dan phai bao dam cong khai, minh bach, dan chu,
khach quan, kip thoi va ding quy dinh ctia phap luét; gilt bi mat va bio dam an
toan cho nguoi t6 cdo; thii tuc don gian, thuan tién, khong phén biét ddi xur trong
tlep cong dén; tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh theo quy dinh ctia phép lujt.

2. Hoat dong tiép cong dén phai tuén thi quy dinh phap luét, dya trén co s
chic nang, nhiém vy, quyén han da dugc phap luat quy dinh; dam bao hi¢u luc,
hiéu qua trong giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan.

3. Dam bao ¢ sy phéi hop dong b9, chat ché gilta cac phong, ban, nganh,
doan thé, t6 dan pho cOng tac ph01 hop cung cép thong tin tai lidu c6 lién quan
dén viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo yéu ciu cta co
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quan, td chirc c6 thdm quyén; viéc cung cép, trao ddi théng tin phai kip thoi,
khéch quan, chinh x4c, dung thoi gian, bao dam tuén thu dung quy dinh cta
phap ludt, dép tmg yéu cau cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

4. Pam bao an ninh, trat tu va thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong,
chdng dich bénh truyén nhiém theo dung khuyén cdo cia co quan y té.

Diéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam

Thuec hién theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 5. Cac trudng hop tir choi tiép cong dan

Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 9 cua Luat Tiép cong dan nam 2013 va
Diéu 4 Théng tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

Chuyén vién Van phong HDND va UBND phuong kiém nhiém phu trach
cong tac khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tiép dan cé trach nhiém tham
muu, @ xuét Chu tich Uy ban nhan dan phuong ban hanh Théng béo tir ch01
tiép cong dan va dugc thuc hién theo M2u s6 01 ban hanh kém theo Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

Chwong II
PIA PIEM TIEP DAN VA CONG TAC QUANLY,
TIEP NHAN XU LY PON TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN

Bitu 6. Pia diém tiép cong dan phuong
1. Viéc tiép cong dan va tiép nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

dugc thuc hién tai Phong Tiép cong dan - Tru s& Pang uy, HDND, UBND, Uy
ban MTTQ Viét Nam phudng Nguyén Dai Nang,

2. Chuyén vién Van phong HDND va UBND phu'orng kiém nhiém phu
trach cong tac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh tlep dan phu'ong co trach
nhlem quan ly dia diém tiép cong dan, dam bao cac diéu kién dé phuc vu budi
t1ep cong déan theo quy dinh; ph01 hop chét ché véi cac phong, ban, nganh doan
thé, t6 dan phd va céc co quan, t chirc, ca nhan lién quan chuén bj tét cac didu
kién, chuong trinh va ndi dung phuc vu tiép cong dan thudong xuyén, dinh ky,
d6t xut ctia Chi tich Uy ban nhan dan phuong.

Diéu 7. Cong tac tiép nhan xir ly don tai dia diém tiép cong dan

1. Truc tiép ghi nhéan, xt 1y, huéng dan tra 161 cac don thu Khleu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; thuc hién day du quy trinh tiép cong dan
theo dung quy dinh ctia Luat Tiép cong dan ndm 2013 va céc vin ban huéng dan
thi hanh.

= Can b6 tiép cong dan tham muu giai quyét don cin cir quy dinh tai

Thong tu s6 04/2021/T T-TTCP cua Téng Thanh tra Chmh phu ngay 01/10/2021
vé quy trinh quy dinh tiép cong dan, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
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01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu vé quy trinh xi 1y don thu khidu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh, Thong tu s6 02/2025/TT- TTCP ngay 25/6/2025 cua
Tong Thanh tra Chinh phu vé huéng dan thuc hién mét sd quy dinh thuoc linh
vuc quan ly Nha nudce ctia Thanh tra Chinh phu lién quan d&én Chinh quyén dla
phuong 02 cp va Lut Tiép cong dan ndm 2013 d thuc hién viéc to chuc t1ep
nhan, phén loai, xr Iy don; phbi hop chuyen cac don khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh dén céc nganh c6 thdm quyén dé gidi quyét va theo dai, tra 10i
cho cong dén kip thoi, ding theo quy dinh phép luat.

3. Viéc tiép nhan, xir ly bude dau va xac dinh nhan than, tinh hop phap
nguoi dai dién thyc hién theo quy dinh tai Muc 1, Chuong II Théng (u so
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phu B phan tiép
cong dan phudng c6 trach nhiém bb tri can bo dén tlep, huong dan cong dan hodc
dai dién co quan, t6 chire thuc hién viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

Trong tru'ong hop nguoi klneu nai, t cdo, kién ngh1 phan anh khong Xuét
trinh céc loai glay td theo yéu cau quy dinh thi ngudi tiép cong dan cé quyén tir
chéi, khong tiép nhan ho so vu viée, dong tho1 giai thich r5 ly do va huéng dan
cong déan c4c thi tuc can thiét dé thuc hién quyén theo quy dinh phép luét.

Chu’O’ng III
HOAT DON G TIEP CONG DAN THUON G XUYEN TAI PIA PIEM
TIEF CONG UAn, HOAT UUNL: TIEP CONG DAN DINH KY VA
D(_)T XUAT CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Diéu 8. Tlep cong dan thwong xuyén tai Phong Tlep cong dan - Tru sé
Dang uy, HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam phwong

1. Chu tich UBND phudng phan cong, b tri can bd truc tiép coéng dan
thuong xuyén vao cac ngay lam viéc tai Phong T1ep cong dan - Tru s¢ Dang uy,
HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong Nguyen Dai Néng hogc trong
truong hop dot xuét dé tiép nhén, xtr ly kip thoi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cta céng dan.

Phéi 'hop véi cac phong, ban, nganh, doan thé c6 lién quan trong viéc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dén - Tru s& Dang uy,
HDND, UBND, Uy ban MT TQ Viét Nam phuong theo quy dinh phap luét.

2. Cén b tiép cong dan phéi hop céc phong, ban, nganh, doan thé, t8 dan
phd c6 lién quan trong X ly vu viéc lién quan dén cong tac tiép cong dén; chu
dong phéi hop hiéu qua, déng bd véi cac nganh, doan thé c6 lién quan xu ly cac
vu viéc cdng dén tu tdp dong ngudi, cé nguy co dan dén phat sinh phuc tap gay

mét an ninh, trit tu trén dia ban phuong.

3. Khi phén céng can b tiép cong dan tham gia tiép cong dén tai dia diém
t1ep cong dan phai cir ngudi ¢ nang luc, trinh 6 phu hop thuc hién nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyén.
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Piéu 9. Tiép cong din dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhin dan phu’(‘mg

1. Chi tich Uy ban nhan dan phuong chu tri tiép .cong dan dinh ky mdi
tuan 01 (mdt) ngay (ngay thir nam hang tudn) tai dia dlem tiép coéng dan. Lich
tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan; trong truong
hop ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay nghi Lé, ngay Tét va khi lich
tiép cong dan trung véi lich 1am viéc véi cap trén thi Chu tich Uy ban nhan dan
phudng s& tiép cong dan vao 01 ngay phi hop khéc trong tuan.

2. Trudong hgp cong tac dot xuét ma lich tlep cong dan da duoc thong bao
cong khai theo Piéu 24 cua Luat Tiép cong dan nam 2013, Cha tich Uy ban
nhin dan phuong xem xét, giao nhiém vu cho 01 (mot) Pho Chu tich Uy ban
nhan dan phuong chu tri (sau day 8ol tét la Chii tri) tiép cong dan dinh ky theo
lich d4 cong khai va c6 Thong bao bang vin ban.

Piéu 10. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky

1. Cén b tiép cong dan tham muu moi dai dién lanh dao, Uy ban Kiém
tra Pang uy, Uy ban MTTQ Viét Nam phudng, Coéng an phuong cung cac
phong, ban, nganh, doan thé c6 lién quan cing du tiép cong dan dinh ky vé6i Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Cén bd tiép dan chiu trach nhiém thong béo lich tiép cong dan dinh ky
dén cac phong, ban, nganh, doan thé ¢6 lién quan biét tham du va phéi hop véi
cac nganh chuc nang chuén bj t6t diéu kién, hd so, néi dung, chuong trinh phuc
vu budi tiép cong dan.

Piéu 11. Quy trinh buéi tiép c6ng dan dinh ky
1. Cong dén khi dén tham gia t1ep cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhén dan phuong phai thuc hién cung cap thong tin c4 nhan hozc xuat trinh gidy

to tuy than, giay uy quyen (neu la nguoi dai dién), trinh bay tém tit ndi dung vu
viéc dong thoi cung cép cac hd so, chung cur 6 lién quan.

2. Cén bd tiép cong dan thuc hién céc nodi dung: Sip xep, bb tri thir tu tiép
cong déan; ghi chép ndi dung trinh bay cua cong dan va y kién két luan ciia Chu
tri vao sb tiép cong dan; tiép nhan don khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh va
cac thong tin tai liéu, chimg ctr do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh
cung cap; viét gidy bién nhéan cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

3. Trén co s& xem xét ndi dung khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh do
cong dan trinh bay va y kién cia cac nganh tham gia budi tiép coéng dan. Chu tri
t1ep cong dan cho y kién két lun tlmg vu viéc. Truong hop ndi dung lién quan
dén tham quyén, trach nhiém giai quyét cua nhiéu co quan, don vi ma chua thé
tra 10i ngay tai budi tiép céng déan thi ngudi chi tri chi dao céc co quan lién quan
xem xét, ra soat va tham muu ban hanh van ban tra 16i cho cong déan theo quy
dinh phép luat.

4. Truong hop s6 luong cong dan dén yéu cau dugc tiép dong, thoi gian
dé bb tri tlep khong dam bao, can b t1ep cong dan s& tong hop nhiing truong
hop chua thé tiép dé bd tri vao ngay tiép cong déan dinh ky tiép theo va théng
béo cho nhimng truong hop trén dén tham gia budi tiép cong dan.
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5. Cham nhat 13 sau 03 (ba) ngay 1am viéc ké tir khi két thac budi tiép
céng dan dinh ky, cdn bd tiép cong dan tham muu ban hanh thong bao Két luan
clia ngudi chu tri va giri dén cac nganh c6 lién quan biét, thuc hién; dong thoi
chu dong phéi hop theo dai, kiém tra, d6n ddc cac nganh cé lién quan trong viéc
thuc hién y kién két luén, chi dao cua ngudi chi tri.

Diéu 12. Hoat dong tiép cong dan dot xuat cia Chi tich Uy ban nhan
dan phwong

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuong trong pham vi nhiém vu, quyén han
ctia minh thuc hién tiép céng dan d6t xuat trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 3 Piéu 18 cua Luit Tiép céng dan nim 2013 va nhitg vu viée khac khi
xét thay cén thiét.

2. Phé Chi tich Uy ban nhan dan phuong thyc hién tiép cong dan dot xuit
khi c6 nhitng vu viéc gy buc xtc trong nhan dan & linh vuc dugce phan cong
phu trach; khi ¢ yéu cau cua ngudi dan hodc ity quyén cta Chu tich Uy ban
nhén dan phuong.

3. Cong dan khi ¢6 yéu cau tiép cdng dan d6t xuét thuc hién déng ky tai
dia diém tiép cong dan phudng dé duoc xem xét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
18 cuia Luat Tiép céng dan nam 2013, ngoai ra s& tiép nhitng vu viéc khac khi
xét thay cén thiét.

Chwong IV
CONG TAC PHOI HQP PAM BAO AN NINH, TRAT TU
VA XU LY CAC VU VIEC PONG NGUOL PHUC TAP

Piéu 13. Phéi hop nim tinh hinh, vu viéc dong ngudi, phire tap

Khi c6 théng tin phét sinh vu viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh
dong ngudi, phic tap hodc c6 diu hidu cong dan chuén bj tu tap dong nguoi tai
dia diém tiép cong dan hoic tai céc dia didm khac trén dia ban phuong thi cac
phong, ban, nganh, doan thé phai béo cdo nhanh cho Cha tich Uy ban nhéan dan
phuodng dién bién tinh hinh; cung cip théng tin so bo vé nguyén nhan, dién bién,
qua trinh giai quyét vu viéc va nhitng thong tin can thiét khac dé xin y kién chi
dao cuia cép trén.

Céng an phuong chii dong ném tinh hinh, d& xuét bién phép va phdi hop
xtr ly nghiém d6i véi cac trudng hop kich d6ng, cudng ép, du db, 16i kéo, mua
chudc ngudi khic tap trung déng nguoi tai dia diém tiép cong dan hodc tai noi
cong cong, dam béo theo quy dinh phép lut hoic theo phuong 4n d ra.

Piéu 14. Cong tac phoi hgp xir ly vu viéc dong ngudi, phire tap

1. Khi phat sinh vu viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh tu tip déng
nguoi, phirc tap; Coéng an phudng; cic phong, ban, nganh, doan thé cé mit tai
hién trudng, phdi hop td chuc tuyén truyén, van ddng; dong thoi, nhanh
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chéng on dinh tinh hinh, bao vé trit tu xung quanh dia diém céng dan tu tap va
xu ly kip thoi nhimg hanh vi manh dong, qué khich, vi pham phéap luét theo
dung quy dinh va phu hop véi phuong 4n, quy trinh nghiép vu cua nganh.

2. Céc phong, ban, nganh, doan thé noi phét sinh doéng ngudi phbi hop
cung dai dién cac co quan chiic ning thdng nhét giai phép xir ly, phuong 4n tiép
xuc, thuyet phuc doan dong ngum cr dai dién dén dia diém tiép cong dan
phudng dé thuc hién quyén khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh cua céng dan
theo quy dinh. Thuc hién t6t cong tic phdi hop hucmg dan, van dong thuyet
phuc cong dan tr& vé dia phuong dé xem xét gidi quyét theo quy dinh; dong
thoi, t6 chirc tét cong tac phdi hop dam bao an ninh, trat ty va xir Iy nhitng hanh
vi vi pham phép luét.

3. Tiép xtc v6i dai dién nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh:

a) Truémg hop doan d6ng ngu’ori dén tai dia diém tiép cong dan hoic tai
noi cdng cdng dé khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thi céac nganh chirc nang
phdi hop vén dong, thuyet phuc va kién quyét moi vé dia diém tiép cong dan
phudng dé t6 chire tiép xuc, dbi thoai va 1am viéc véi cong dan.

b) Truong hop nhidu cong dan, doan dong nguoi ding ky tiép cong dan
hozc dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi c4c nganh, doan thé c6 lién
quan thyuc hién huéng din cong dan cir ngudi dai dién theo auy dinh tai Pidu 29
ctia Luat Tiép cong dan nim 2013.

¢) Céc nganh, doan thé tham gia tiép cong dan c6 trach nhiém phéi hop
chit ché véi can bo tiép cong dén trong viée huéng dan, xir ly truong hop doan
dong ngudi ding ky tiép cong dan.

d) Cong an phudng phu trach dia ban t6 dan phd noi tiép doan déng ngudi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh nim tinh hinh, xi 1y kip thoi nhitng tinh
huéng phét sinh gdy mét an ninh, trat tu; 14p bién ban ghi nhan vu viéc vi pham
va c6 bién phép pht hop nhim ngin chin, xu ly nghiém nhiing hanh vi kich
dong, chéng nguoi thi hanh cong vu, gy rdi an ninh, trat tu, can trd hoat dong
thuc thi nhiém vu co quan chirc niang.

4. Truong hop vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi
dién bién phic tap, manh déng c6 nguy co hinh thanh diém néng thi khén
truong béo cdo, d xuat tham muu Chu tich Uy ban nhan dén phuong kip thoi
chi dao, xir ly.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém cia chuyén vién Vin phong HDND va UBND
kiém nhiém phu trach cong tic tiép cong dan
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1. Xay dung chuong trinh, ké hoach dé tb chuc tét cong tac tlep cong dan,
xtr Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh theo quy dinh phap
lut. Phéi hop chat ché véi cac nganh, tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan dén
phudng quan ly nha nuéce vé cong téc tiép cong dan theo quy dinh ctia phép Iuét
va t6 chirc thuc hién Quy ché nay.

2. Thuc hién hoat dong va glup Chu tich Uy ban nhén dén phuong vé
cong tac tiép cong dén, xir ly don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém.

Piéu 16 Trach nhiém cia chuyen vién dwgc giao nhiém vu giip
nguoi dirng diu co quan, don vi tlep cong din va trach nhiém ciia co quan,
don vi c6 lién quan

1. Chuyén vién dugc giao nhiém vu gitip ngudi dimg dau co quan, don vi
tiép cong dan c6 trach nhiém:

a) bam bao t6 chic hiéu qua cdng tac t1ep cong dén, xtr ly don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh tai dia diém t1ep cong dan phuong; thuc
hién ché d6 béo cdo dinh ky va dot xut vé cong tac tiép coéng dan cho Chu tich
Uy ban nhan dén phudng theo quy dinh théng qua co quan Thanh tra thanh phé
Hai Phong téng hop.

b) Khi ¢6 vu viée khiéu nai, té cdo dong nguoi, phirc tap xay ra tai dia
diém tiép codng dan va cac dia diém khac trén dia ban phuong, chuyén vién duoc
giao nhiém vu c6 trach nhiém phédi hop cung luc luong Cong an. phong. ban.
nganh, doan thé va cac co quan chirc ning tb chic tuyén Lruyen van dong, thuyet
phuc c6ng dan dam bao an ninh, trit tu va thuc hién quyén khiéu nai, t cao,
kién nghi, phén &nh theo dung quy dinh.

2. Céc nganh c¢6 lién quan dén nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 trach nhiém

a) Cir dai dién céc phong, ban, nganh, doan thé cung tiép cong dan dé thuc
hién nhitng yéu cau do ngudi dimg dau co quan, don vi giao;

'b) Chuyén vién Vian phong HDND va UBND kiém nhiém phu tréach céng
tac tiép cong dan ghi chép néi dung viéc tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai
liéu do cong dén cung cap;

¢) Chuén bi day dua nhimg thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn 4nh ma Chu tich Uy ban nhan dan
phuong sé t1ep cong dan.

3. Két thiic budi t iép cbng dén, cac phong, ban, nganh chuyén mén c6 lién
quan chiju trach nhiém gitp Chi tich Uy ban nhan dan phudng chudn bi vin ban
tra 101 cong dan.

Trudng hop vu viéc lién quan dén trach nhiém cta nhiéu c4p, nhiéu nganh
thi cac phong, ban, nganh c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi, ca
nhan c6 thim quyen nghién ciru, phan tich tinh chét, muc do, nguyén nhén cua
vu viéc @ dé xuét cac bién phap giai quyét, dong thoi chudn bi vin ban dé
ngudi dimg du co quan, don vi tra 15i cong dan.

“‘-:-.‘.1.."'—/ 1



9
Piéu 17. Trach nhiém ciia Cong an phwong

1. Cong an phuong c6 trach nhiém bao ddm an ninh, trat tu tai dia diém tlép
cong dén phuong; chii dong, kip thoi phét hién cac trudong hop nguoi khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay r6i trat ty cong cong
hodc de doa, chéng nguoi thi hanh cong vy; nhitng d4u hiéu tu tap dong nguoi tai
dia diém tlep cdng din phudng va cac dia diém khéc trén dia ban phuodng c6 nguy
co gdy mét an ninh, trat tu thi chu dong ph01 hop xdy dung phuong an phong
ngira, d4u tranh, ngan chin kip thoi cac vu viéc phire tap phat sinh.

2. Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng chap
hanh yéu cau cua nguol tiép cong dan, loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dé géy rbi trat tu cong cong, c6 dau hidu vi pham phép luat tai
dia diém tiép cong dan phudng thi luc luong Céng an can cr chirc nang, nhiém
vu dé thuc hién cac bién phéap ngin chin, dua nguoi vi pham ra khéi khu vue
hoic cudng ché vé Tru s& Cbdng an phudng dé xir 1y theo ding quy dinh.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cic phong, ban, nganh, doan thé

Phéi hop chit ché véi cac _phong, ban, nganh, doan thé trong viéc tlep
nhan va xu ly don theo thAm quyén; chu tri tiép xtic, dbi thoai véi cong dan dé
giai quyét cac vu viée lién quan dén nganh, linh vue, dia ban phu trach theo quy
dinh phap luat; chuén bj tbt cc ndi dung theo phén c6ng khi tham du cac bubi
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét.

Diéu 19. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong quaé trinh trién khai thuc hién Quy ché nay, néu c6 khé khan, vuéng
méc phét sinh, cac phong, ban, nganh, doan thé kip thdi phéan 4anh vé chuyén
vién Van phong HDND va UBND phuong kiém nhiém phu trach cong tac tiép
coéng dan dé tong hop, tham muu d xuét Cha tich Uy ban nhan dan phudng xem
xét diéu chinh, b sung cho pht hop theo quy dinh phéap luét./.



