UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NGUYEN PAI NANG Péc lap - Tw do - Hanh phic

S6:43 /UBND-TTPVHCC

V/v dam bao hoan thanh cac nhiém vu vé
cOng tac cai cach, kiém soat TTHC

Nguyén Pai Nang, ngay 24thang 7 nam 2025

Kinh giri:
- Van phong HDND & UBND phuong;
- Phong Van hoa - xa hdi phuong;
- Phong Kinh té ha tang - d6 thi phudng;
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong.

Thue hién Cong vin sé 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 ctia UBND
thanh ph6 Hai Phong vé viéc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao vé
cong tac cai cach, kiém soat TTHC, dé dam bao hoan thanh cac nhiém vu vé cong tac
cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh do Chinh pht, Thu twéng Chinh phi va Uy
ban nhan dan thanh phd giao trong nam 2025, Chu tich Uy ban nhan dan phuong yéu
cau cac phong chuyén mén UBND phuong, Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong
phuong cdn ctr theo chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, chi dao va td churc
thuc hién dam bao hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€u ctuia cong tac cai cach, kiém soat
thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Van phong HDND & UBND, cac phong chuyén mén UBND phuong,

- Giao cong chirc cic phong lam dau mdi kiém soat thii tuc hanh chinh dé phoi
hop voi Trung tim Phuc vy hanh chinh céng phuong tham muu, hudng dan, trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong thudc pham vi quan 1y.

- Chu tri, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong ra soat
TTHC, tham muu Thong b&o niém yét cong khai danh muyc thii tuc hanh chinh thudc
pham vi giai quyét tai UBND phuong, gii Thong béo vé Trung tdm dé lam cin ctr
tong hop niém yét TTHC thudc tham quyén giai quyét cap xa. Xay dung quy trinh
ndi bo dé hoan thién quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh cua hai cap chinh
quyén dam bao ding quy dinh tai khoan 2 Diéu 38 Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP
ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu va Diéu 8 Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay
23/4/2018 cta Van phong Chinh phu.

- Pam bdo ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thyc hién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong (trtr thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu 14
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pht). Pam bao tdi thiéu
95% murc d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thii tuc hanh chinh.
Trong d6, mirc d hai 10ng vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat t6i thiéu 90%. Pat ty 18 100% thu tuc hanh chinh da diéu kién cung



cap dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc cung cip trén Cong Dich vu cong quéc
gia; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén,
thong sudt, lién mach.

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh ¢ong phuwong.

- Giao cong chirc phuy trach tiép nhan hé so giai quyét TTHC phéi hop véi cac
Phong chuyén mon c6 lién quan ra soat, niém yét TTHC thudc linh vuc phu trach kip
thoi, ding quy dinh.

- Tong hop s6 TTHC duoc niém yét tai Trung tAm, tham muu Thdng béo niém
yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cia UBND
phuong tai Trung tam.

- Pam bao tdi thiéu 60% hd so tiép nhan truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhén,
giai quyét thi tuc hanh chinh; 80% hé so thi tuc hanh chinh duoc xir 1y truc tuyén. Toi
thiéu 60% ho so duge thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia trén tong
sb giao dich thanh toan cua dich vu cong. Pat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc
hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh phd. Pat ty 1& 100%
ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc cip nhat, xir 1y trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh. Pat ty 18 100% ho so giai quyét thil tuc hanh chinh dugc
d6ng bo day du trén Cong Dich vu cong qubc gia. Pat ty 18 100% s6 hoa ho so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh; 100% cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu.
Téi thiéu 50% dit liéu thong tin thu tuc hanh chinh dugc khai thac, tai st dung lai
thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa va két ndi, chia sé, dong bo dir lidu giira cac hé thong
thong tin. Téi thiéu 80% hd so thi tuc hanh chinh duge xt 1y hoan toan truc tuyén,
ngudi dan chi phai nhap dir liéu mot 1an. 100% phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghi¢p dugc xur Iy theo quy dinh.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién cac nhi€ém vu dinh ky, theo ky bdo cao
ctia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dé tong hop bao cio UBND thanh phd va
Vian phong Chinh phu.

- Theo ddi, dén dbc, kiém tra, giam sat vi¢c trién khai cac nhiém vu néu trén, kip
thoi tong hop, béo cdo Chu tich UBND phudng tinh hinh, két qua thyc hién.

Yéu cau cac bd phan co lién quan nghiém tic thuc hién./.

KT. CHU TICH
Noi nhan: ~ PHO CHU TICH
- Nhu trén; TN
- Luu: VT.
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