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PHUONG NGUYEN DPAI NANG Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 39/BC-UBND P. Nguyén Dai Néing, ngay 01 thing 8 ndm 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét k,hié'u nai, té cio nim 2025
(S3 liéu bdo cdo tir ngay 01/8/2024 dén ngay 31/7/2025)

Thuc hién Céng van s6 6353/VP-TCD ngay 19/7/2025 cia Van phong %
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc chi dao béo céo két qua tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2025 phuc vu Ky hop thur 10, Quoc héi khoéa XV.
UBND phuong Nguyen Dai Ning béo cdo két qua cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo tir ngdy 01/8/2024 dén 31/7/2025 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Phuong Nguyen Dai Ning duoc thanh 14p theo Nghi quyét sé 1669/NQ-
UBTVQHIS cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi théng qua ngay 16 thang 6 ndm

2025 vé viéc sip xép cac don vi hanh chinh cap x4 cua thanh phé Hai Phong :
nam 2025. :

Phudng Nguyén Dai Ning duoc thanh 1ap tu ngay 01/7/2025, trén co sé sap
nhap 03 x&, phuong (phuong Thai Thinh, Hién Thanh, x4 Minh Hoa) voi tong
dién tich la 17.4 km, dén s6 29.083 nguoi. Pang b phuong c6 29 t6 chirc dang,
gom 671 dang vién, Bién ché b may cua phudng dugc tam giao bién ché gdm 65
dong chi. Trong thoi gian truéce sap nhdp va sau sap nhép UBND phuong thuc

hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

Thyc hién mé hinh chinh quyén 02 cip, cong chic thude Vin phong
HDND-UBND phuodng dugc phén cong thuc hién nhiém vu truc tiép cong dan
thuong xuyén tai tru s¢ UBND phuong, Chu tich UBND phu'cmg thuc hién tiép
cong dén dinh ky vao ngdy Thtr nim hing tudn va tiép dot xuét déi véi cac vu

viéc phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gla theo quy dinh. Két qua thuc hién tir ngay
01/8/2024 dén ngay 31/7/2025, cu thé nhu sau:

* Ve 56  lieong:
- Tiép cong dén ciia ngudi dimg dAu theo dinh ky: 52 luet, véi 52 nguoi.

- Tiép cong dan thuong xuyén: C6 08 cong dan dén kién nghi, phan anh
truc tlep
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- Poan déng ngudi dén kién nghi, phan 4nh: Khéng cd.

- Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan: Trén co sé ndi dung kién nghi,
phan anh, UBND phuong d3 phén loai, tra 10i va giai quyét kip thoi, bao dam
dung trinh tu, thu tuc, ding quy dinh phap luat; cac don thu déu duogc giai quyét
trong thoi han, khéng cé don thu ton dong hozic khéng duoc xem xét giai quyét.

* Vé noi dung:

Uy ban nhan dan phudng d3 trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, dbi
thoai truc tiép v6i Nhan déan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh; @ cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong chi dao, didu hanh, tap
trung giai quyét kip thoi céc buc xuc, kién nghi ctia Nhéan dén lién quan dén cac
linh vuc, nhu: Ché d6, chinh sach; tu phéap; dat dai; bdi thuong, giai phong mat
bing va cac van dé méi phat sinh. Qua do, kip thoi c6 bién phap g1a1 quyét phu
hop, khéng dé phét sinh “diém néng”, khiéu kién dong ngudi, vuot cap. '

2. Két qua tiép nhan, xir ly don

a) Téng s don: 38 don, trong d6:

- Pon tiép nhan tir ngay 01/8/2024 dén ngay 30/6/2025 13 23 don;
+ 86 don di giai quyét/Téng sb don tiép nhan: 20/23 don.

+ 86 don dang giai quyét: 03 don

- Pon tiép nhan tir ngdy 01/7/2025 dén ngay 31/7/2025 13 15 don.
+ 86 don di giai quyét/Tong sb don tiép nhan: 02/15 don.

+ 86 don dang giai quyét: 13 don.

- S6 don di diéu kién xir 1y: 38 don; sb vu viée da diéu kién xir Iy: 38 vu viéc.
b) Phan loai, xir ly don

Phan loai theo ndi dung

- S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don;

- S6 don, s6 vu viée t céo: 0 don;

- S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 37 don.

Phan loai theo tinh trang giai quyét

- S6 don, sb vu viéc da giai quyét: 22 don;

- 86 don, sb vu viée dang giai quyét: 16 don;

¢) Két qua xir Iy don

- 86 vu viéc thudc thdm quyén: 38 vu viéc, da giai quyét 22/38

- S6 vu viéc khong thudc tham quyén: 0 vu viéc.



3. Két qua giai quyét khiéu nai

Téng s6 don: Tiép nhan trong ky: 01 don.

- S6 don da giai quyét/Tong sb don tiép nhan: 01/01 don.

- S6 don du diéu kién xir ly: 01 don; sb vu viéc du diéu kién xtr 1y: 01 vu viéc.

4. Két qua giai quyét td cdo

Téng s6 don: tiép nhan trong ky: 0 don.

- S6 don d3 giai quyét/Tong s don tiép nhan: 0 don.

- S6 don du diéu kién xtr ly: 0 don; s6 vu viée da diéu kién xir Iy: 0 vu viée.

5. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai, to
cdo phirc tap, ton dong, dong nguwdi, kéo dai

Trong ky bao céo, trén dia ban phuong chua phat hién vu viéc khiéu nai, t6
céo phirc tap, ton dong, déng ngudi, kéo dai.

6. Két qua gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo do cic co quan ciaa
Quéc hoi, Poan PBQH, dai biéu Qudc hdi chuyén dén

Trong ky bao céo, trén dia ban phudng khong c6 vu viéc khiéu nai, té céo
do céc co quan ctiia Quéc hdi, Poan PBQH, dai biéu Quéc hdi chuyén dén.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhi¢m vi€c thwe hién phap luit vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio

Trong ky bao céo, trén dia ban phuong khong c6 cude thanh tra trach nhiém
viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh; két luan thanh tra khong c6 kién nghi lién quan dén cong tac nay.

8. Cong tac chi dao, diéu hanh trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo

Ban hanh vian ban quy pham phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
thudc tham quyén: Khong co.

UBND cac xa, phuong (trude sap nhép) da xay dung va ban hanh céac van .
ban ve Thong béo vé hch tiép cong dan nam 2024, 2025. Sau khi bd may chinh
quyén dia phwong 02 cép di vao hoat dong, UBND phudng Nguyén Pai Ning da
thuc hién ban hanh Théng bao s6 15/TB-UBND ngay 23 thang 7 ndm 2025 vé
lich tiép cong dan cia Chu tich UBND phuong nam 2025; Quyét dinh sb 58/QD—
UBND ngay 23 thang 7 nam 2025 vé ban hanh Quy ché tiép cong dan; Quyét
dinh s6 59/QD-UBND ngay 23 thang 7 ndm 2025 Ve ndi quy tlep cong dan; xay

dung va ban hanh lich phan cong lanh dao truc tiép tiép cong dan va niém yét
cong khai dé Nhén dan biét.
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UBND phuong phén cong 01 chuyén vién Van ph(‘)ng HDND-UBND
thuong truc tai phong tlep cong dan, thuc hién nhiém vu tiép coéng dan thuong
xuyén, tiép nhan don khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan 4nh cia céng dan.

Viéc bb tri dia diém, trang thiét bi phuc vu cong tac t1ep cong dan: B tri
phong tiép cong déan tai Tru s6 UBND phuong, co sé vét chat dugc trang bi co
ban ddy du cac didu kién phuc vu cong tac tiép cong dan. Ban hanh, niém yét
cong khai Noi quy, Quy ché tiép cong dén, img dung dy di céng nghé thong tin
trong tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t céo.

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
céo thong qua cac cudc hop, héi nghi, hdi thdo, toa dam, sinh hoat cua co quan, td
chirc, don vi va nhén dan trén dia ban phudong: UBND phudng di 1ong ghép noi
dung ndy vao cac hoat dong phd bién, gido duc phéap lut do Hoi déng phdi hop
phd bién, gido duc phép luat cia x4 t6 chirc, gdp phan nang cao nhan thirc, y thirc
chép hanh phap luat ciia can bd, dang vién va Nhan dan.

Tiép tuc ra soat, giai quyét dut diém céc vu viée phirc tap, kéo dai, dong
ngudi nham béo dam on dinh tinh hinh tai dia phuong; duy tri nghiém ché d6 truc
va tiép cong dan theo quy dmh tang cuong theo doi, kiém tra, d6n dbc cong tac
xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, td cdo tai cac co quan, don vi; nam chic
tinh hinh don thu phét sinh trén dia ban, kip thoi tiép va giai quyét cac doan dong
ngudi ¢6 nguy co giy méat on dinh an ninh. trat tw. an toan xa héi. khong dé phat
sinh “diém néng”.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

UBND phudng d3 tap trung lanh dao, chi dao cong tac quan triét, trién khai
Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh sb 11-QD/TW ctia B4 Chinh tri va cac quy dinh
cia Dang, phap luat ctia Nha nuéc lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir ly
phan 4nh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tir 6 nang cao nhén thic cua
cac co quan, don vi, can bo coéng chirc, vién chirc, Nhan dan, nhét 13 ngucn dung
dau céc co quan, don vi vé vi tri, vai tro trach nhlem trong cong tac tiép cong
dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t§ c4o. Ban hanh kip thoi cac
vin ban 1anh dao, chi dao, dam bao sy thdng nhit, déng bd, dat hiéu qué trong td
chirc trién khai thuc hién.

Cong tac tiép cong déan, dbi thoai truc tiép v6i cong dén va xir Iy phéan anh,
kién nghi, giai quyét khiéu nai, t8 co clia cac co quan, don vi ¢6 chuyén bién tich
cuc, dan di vao né nép; hau hét cac vu viéc tiép nhan dugc giai quyét kip thoi, han
ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cép, khong phat sinh diém néng giy phuc
tap vé khiéu nai, tb céo, gop phén 6n dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hi trén dia ban,

Céc co quan, don vi ludn dé cao trach nhiém, phéi hop tham muu chi dao
xtr 1y kip thoi, hiéu qua céc vu viée thudc tham quyén; gép phan déu tranh ngin
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chan nhiing truong hop loi dung khiéu kién gay phuc tap vé an ninh, trat tu an
toan xa hoi.

Hoat dong tiép cong dan duoc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich cuc,
thong qua tiép cong dan da huéng dan cho cong dan thuc hién ding cic quyén,
nghia vu clia nguoi khiéu nai, t6 cdo; dong thoi két hop tuyén truyén phd bién,
gii thich, giai dép céc chinh s4ch, phap luat cia Pang va Nha nuéc, nhidu trudng
hop sau khi duoc giai thich, cong dan da tu gidc chap hanh céc quyét dinh cia co
quan nha nudc va tu nguyén rit don.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1 Tén tai, han ché

- Phuong méi duoc thanh 18p sau sdp nhap, dia ban réng, khéi lwong cong
viéc 1on trong khi déi ngli cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo chwa dugc tap huén chuyén sau vé nghi€p vu nén qua trinh thuc
hién con ling tung, hiéu qua chua cao.

- Cong tac pho bién, tuyén truyen cac quy dinh cta phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo chu yéu dugc 1ong ghép trong cac cudc hop, hoi
nghi; chua ¢6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc quan, chuyén d& nén hiéu qua
tuyén truyén con han ché.

- Nang luc, trinh d6 chuyén mén ctia mét s6 can bd. céng chire frire tién
tiép cong dén, tham muu xir Iy don thur con han ché, chua dap mg yéu cau trong .
xu ly cac vu viéc phire tap, phat sinh méi.

- Cong tac kiém tra, don déc viée thuc hién cac quy dmh phap luat vé tiép
cong dan, tiép nhén, xi ly va giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo tai cac co quan,
don vi trén dia ban chua dugc trién kha1 thuong xuyén, kip thoi, din dén chua
phat hién sém va khéc phuc ngay nhiing ton tai, thiéu sét.

2.2. Nguyén nhan
a) Nguyén nhdn khdch quan

- Co ché, chinh s4ch phap luat, nhét 1a trong linh vuc dat dai, bdi thu'ong,
giai phong mit bang con mét s6 diém chua phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia
phuong, dé phat sinh kién nghi, phan 4nh, khiéu nai trong Nhén dan.

- Trinh d6 dan tri va nhén thitc phép luét ctia mét b phan nguoi dan con -
han ché; mot s truong hop chua hiéu 5 quy dinh nén giii yéu cau, kién nghi vuot
thdm quyén hoic khong ding quy dinh; cé truong hop méc du da dugc giai quyét

theo ding phéap ludt nhung ngucn dan khoéng dong thuan hoic khong hop tac, gy
kho khan cho qué trinh giai quyét.

b) Nguyén nhdn chu quan

- Phuong mm duoc thanh 14p sau sap nhap, doi ngi can bo, cong chuc thuc
hién cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chu yéu kiém nhiém,
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chua duoc dao tao, tap huén day du vé nghiép vu nén con ling ting trong xur ly
vu viéc, nhat 1a vu viéc phuec tap.

- Cong tac phéi hop giita cac co quan, don vi 6 lién quan trong xu ly, giai
quyet mot s6 vu viéc chua thuc su chat ché, dong bd, lam anh huéng dén tién do
giai quyét.

- Viéc kiém tra, d6n d6c thuong xuyén chua duge quan tdm ding muc, dan
dén mot s6 ton tai chua dugc phat hién va khac phuc kip thoi.

IV. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP
VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian téi, du bao trén dia ban phuong khong phat sinh vu viéc
khiéu nai, t6 cdo phuc tap; tinh hinh an ninh, trat tu co ban 6n dinh. Tuy nhién,
van tiém an kha niing xuat hién kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vuc dét dai,
boi thuong, ho trg, giai phéng mat bang va ché dd, chinh sach khi dia phuong
trién khai cac du an, nhiém vu méi; do d6 can tiép tuc theo doi chat ché, chi dong -
nam tinh hinh dé xtr ly kip thoi, khong dé phat sinh “diém néng”.

2. Phwong huéng, nhiém vu, gidi phap trong nim tiép theo

- T6 chirc thuc hién nghlem céc quy dinh cta Luét Tiép cong dan, Luat

14
1A T whit TA ~4& LTS G A8 OO 5 NETE BT A ~ b
Khisn r::‘u, +UGr 20 CA0, il wii 5O J0-U a1 vy Igay «UroraviT Cua uu Chinn Ui Ve

ting cuong su lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép va giai quyét khiéu nai, t6
c4o; Quy dinh sé 11-QB/TW ngay 18/2/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém cua
ngudi dimg dau cdp uy trong viée tiép dan, déi thoai truc tiép voi dan va xir ly
nhimg kién nghi, phan anh cta dan. Chi thi s6 15-CT/TU ngay 28/11/2024 cua
Chu tich UBND thanh phd Hai Phong vé ting cudng cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé.

- Tang cudng coéng tic quan ly nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o; ddy manh viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo va cac chu truong, chinh séch méi dugce ban hanh,
thay thé, sira dbi bd sung dén ddi ngl cén bd, cdng churc, vién chirc va Nhan dan
trén dia ban phuong nhim nng cao nhan thic va chép hanh dung quy dinh phép
luét ctia co quan, td chire, nhan dan.

- Thudng xuyén duy tri va td chirc tdt cong tac tiép dan; ting cudng cdng
tac ddi thoai truc tiép voi cong dan dé ndm bat va giai quyét nhimg thic mic cua
cong dan.

- Giai quyét kip thoi, dit diém don thu thudc thAm quyén phét sinh tir co
s&, khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cép; khong dé xay ra tinh trang khiéu
nai, t6 céo d()ng nguoi phl'xc tap tao thanh "diém néng". Huéng dan cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phép luat, giai quyét co ban, dut
diém céc vu viéc méi phat sinh. '
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- Chu trong cong tac tp huan nang cao nghiép vu t1ep dan, xur ly don thu va
giai quyét khiéu nai t6 céo cho can bd cap phuong va mét s6 phong ban c6 lién quan.

- Tang cuong cong tac quan ly Nha nudce trén céc linh vuc, nhat la trong
linh vuc dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi, thuc
hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé cong dan tham
gla vao hoat dong quéan ly Nha nuéc; diy manh cong téc thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va phong, chdng tham nhiing nham tao ra moi truong phap ly lanh
manh, hai hoa, tao dong luc méi trong phat trién kinh té - x3 hoi va han ché phat
sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Thuc hién nghlem tuc ché do théng tin bao cdo vé tiép cong dan, giai
quyét don thu, khidu nai, t§ cao kip thoi va day du noi dung theo quy dinh cua
phép luat.

3. Kién nghi, dé xuit:

pé ngh1 cép trén quan tdm t6 chirc cac lorp dao tao, b01 dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo cho doi ngli can
b, cong chirc cap phuong, dong thoi ban hanh hodc huéng dan kip thoi céc vin
ban lién quan dé trang bi day du klen thirc phap luat, bao dam thuc hién tét nhiém
vu tiép cong dén, xir ly, giai quyét khiu nai, t6 co theo ding quy dinh phép luat.

Trén day la Bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo tir
ngay 01 thang 8 nam 2024 dén ngay 31 thang 7 ndm 2025, UBND phuong
Nguyén Dai Ning béo cdo UBND thanh phd, Thanh tra thanh phé./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh pho (b/c); CHU TICH

- Thanh tra thanh pho (b/c); ‘ :

- TT. Dang iy phuong;

- TT. HDND phuong; W

- Phé CT UBND phuong; /
- Cac phong chuyén mén thuéc UBND phuong;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Hoan




