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BAO CAO

Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, dong ngwoi, phie tap,
vuot cap chwa giai quyet Xong va cac vu viéc chuyen tlep trén dia ban

Thuc hién Coéng van s6 1430/TTTP-VP ngay 08/8/2025 cia Thanh tra
Thanh phé Hai Phong vé viéc bao co cac vu viéc khiéu nai, t6 c4o, dong ngudi,
phuec tap, vuot cap, C4ac vu viéc chuyén tiép. Uy ban nhan dan phudng Nguyeén
Dai Ning bao cdo két qué nhu sau:

I. Tinh hinh dién bién don thw, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban

UBND phuong phén céng 01 chuyén vién Vin phong HDND va UBND
thuong truc tai phong t1ep cong dan, thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén, tiép nhan don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cua céng dén.

Viée bd tri dia diém, trang thiét bi phuc vu cong tac tlep cong dan: B4 tri
phong tiép cong dan tai Tru s&¢ UBND phuong, co s& vat chat duge trang bi co
ban day du cac diéu kién phuc vu cdng tac tiép cong dan. Ban hanh, niém yét
cong khai Néi quy, Quy ché tiép cong dan g dung day d chng nghé thang tin
trong tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo.

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cao thong qua cic cudc hop, hoi nghi, héi thao, toa dam, sinh hoat ciia co quan, t6 -
chtre, don vi va Nhén dan trén dia ban phuong: UBND phuong da long ghep noi
dung nay vao cac hoat dong phd bién, giao duc phap luat do Hoi dong phdi hop
pho bién, gido duc phép lut ctia phudng t6 chirc, gép phan nang cao nhén thiec, y
thirc chap hanh phép luét cia can bd, dang vién va Nhan dan.

Tlep tuc ra soat, giai quyét dit didm céc vu viéc phuc tap, kéo dai, dong
nguoi nhdm bao dam &n dinh tinh hinh tai dia phuong; duy tri nghiém ché d6 truc
va tiép cong dan theo quy dlnh tang cuong theo dai, kiém tra, d6n dbc cong tdc
xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t§ cao tai cac co quan, don vi; ndm chic
tinh hinh don thu phat smh trén dia ban, kip thoi tiép va gidi quyét cac doan dong

ngudi c6 nguy co gay mét 6n dinh an ninh, trét tu, an toan xa hoi, khong dé phat
sinh “diém néng”.

II. Két qua giai quyét cac vu viéc
1. Vu viéc khiéu nai, to cio, ddng nguwoi, phire tap, viegt cap trén dia ban
Téng s6 vu viée: 0, tinh hinh gidi quyét hién nay (Chi tiét theo Phu Iuc s6 01 )

2. Vu viéc chuyén tlep sau khi sap nhép cap xa va két thic chinh quyén
cap huyén

2.1. Vu viéc khiéu nai



- Vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén, nguoi ding dau co quan
chuyeé en moén thude Uy ban nhén aan cap hu} én dang giai quyet khiéu nai 1an déu
phan cap cho Uy ban nhan dan cap xa: Tong sb6 vu viéc: 0, tinh hinh giai quyét
hién nay (Chi tiét theo Phu luc sé 02).

- Vu viéc khiéu nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh clp xa
méi hinh thanh tré 1én: Tong sb vu viée: 0, tinh hinh xir Iy dén nay, dé xuét giao xu
Iy (Chi tiét theo Phu luc s6 03).

- Vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dan cap huyen dang giai quyet khiéu nai
1an hai chuyen 1én Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh tiép tuc g1a1 quyét khiéu nai:
Tong sO vu viéc: 0, tinh hinh xtr ly dén nay (Chi tiét theo Phu luc sé 04).

2.2. Vu viéc t6 cdo doi voi can bd, cong chike, vién chure

- D61 v6i can bd, céng chire, vién chirc dugce diéu dong vé co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan déan cap phuong: Tong so vu viéc: 0, tinh hinh giai quyét
cac vu viéc dén nay.

- P6i vdi can bd, cong chire, vién chirc thudc Uy ban nhan dan cap phuong
dugc diéu déng chuyén di co quan, don vi khac: Tong s6 vu vige: 0, tinh hinh giai
quyeét cac vu viéc dén thoi diém diéu dong.

(Chi tiét theo Phu luc so6 05)

2.3. Béi véi vu viée do Ban tiép coéng dan cap huyen tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan cap nuyén dang chi dao thyc hién két iuan uep cong dan, xir iy
don ctia Chu tich Uy ban nhén dan cip huyén, cia Chu tich Uy ban nhén déan cép
tinh (Chu tich Uy ban nhdn ddn cap xd noi c¢é céng dan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh tiép tuc thuc hién): Tong s6 vu viéc: 0, tinh hinh giai quyét hién
nay (Chi tiét theo Phu luc s6 06)

3. Nhén xét, kién nghi, dé xuat

3.1. Panh gia tinh hinh giai quyét, khé khin

- Phuong méi dugce thanh 1ap sau sap nhép, dia ban rong, khéi lugng cong
viéc lon trong khi d6i ngli cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo chura duoc tap huan chuyén sau vé nghiép vu, nén qua trinh thuc -
hién con lung ting, hiéu qua chua cao.

- Cong tac phé bién, tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo chu yéu duorc 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi

nghi; chu’a c¢6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc quan, chuyén dé nén hiéu qua
tuyén truyén con han ché.

- Nang luc, trinh d¢ chuyén mén cua mét sb can bd, cong chirc truc tiép
tiép cong dan, tham muu xir Iy don thu con han ché, chua dép Ung yéu céu trong
xur Iy cac vu viéc phuc tap, phat sinh moi.

- Céng tac kiém tra, dén ddc viéc thuc hién céc quy dinh phap luét vé tiép
cong dan, tiép nhén, xir Iy va giai quyét don thu khiéu nai, td céo tai cac co quan,
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don vi trén dia ban chua dugc trién khai thuong xuyén, kip thoi, d4n dén chua
phat hién sém va khac phuc ngay nhiing ton tai, thiéu sot.

3.2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khdch quan

- Co ché, chinh sach phap luat, nhit 13 trong linh vuc d4t dai, bdi thuong,
giai phong mat béng con mot s6 diém chua phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia
phuong, dé phét sinh kién nghi, phan anh, khiéu nai trong Nhan dan.

- Trinh d6 dan tri va nhan thic phap luét cia mét bd phén nguodi dan con
han ché; mot sb truong hop chua hiéu rd quy dinh nén giri yéu cau, kién nghi vuot
thAm quyén hodc khong dung quy dinh; c6 trudng hop mic du da duoc giai quyét
theo dung phép luat nhung nguoi dan khong dong thudn hoac khong hop tac, gay
kho khan cho qua trinh giai quyeét. ‘

b) Nguyén nhdn chu quan

- Phuong méi duoc thanh 1ap sau sép nhap, doi ngli can bg, cong chirc thuc
hién cong tac ti€p cong dan, giai quyeét khi€u nai, t0 cdo chi yéu kiém nhiém,
chua duoc dao tao, tdp huan day da vé nghiép vu, nén con ling ting trong xur ly
vu viéc, nhat 1a vu viéc phuec tap.

- Cbng tac phéi hop gifta cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong xur Iy, giai
quyét mot so vu viéc chua thuc su chat ché, dong bd, lam anh hudng dén tién do
giai quyet.

- Viéc kiém tra, d6n déc thuong xuyén chwa duge quan tAm ding mirc, dan
dén mat so ton tai chua duoc phat hién va khac phuc kip thoi.

- 3.3. Kién nghi, dé xuit phwong an giai quyét dirt diém vu viée

pé nghi cép trén quan tam t6 chirc cac lép dao tao, béi dudng nghiép vu
chuyén sdu vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cho ddi ngii can
bd, cong chirc cap xa, phuong; dong thoi ban hanh hoic huéng dan kip thoi cac
van ban lién quan dé trang bi day du kién thtc phap luat, bao dam thuc hién tbt
nhiém vu tiép cong dan, xur ly, giai quyet khiéu nai, t0 cdo theo ding quy dinh
phép luat.

Trén day la Bao cao két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong

nguoi, phic tap, vuot cip chua giai quyét xong va cac vu viée chuyen tiép trén dia
ban, UBND phudng Nguyén Dai Ning bao cdo Thanh tra thanh phé tdng hop./.

Noi nhin:

- Thanh tra thanh phd;

- Thudng truc Dang uy phudng;

- Thuodng truc HDND phuodng;

- Chu tich, cac PCT UBND phudng;

- Céac phong chuyén moén thugc UBND phudng;
- Luu: VT.




