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BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet don thw,
khiéu nai, to cao thang 8 nam 2025

Kinh giti: Thanh tra thanh phé

Thuyc hién Céng van sb 1449/TTTP-VP ngay 12/8/2025 cua Thanh tra thanh
phd vé viéc bao céo tinh hinh tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét KNTC hang
thang. Uy ban nhén dan phuong Nguyén Pai Ning bao cdo két quéa cong tac tiép -
cong dan, giai quyét don thu, KNTC thang 8 nam 2025 cy thé nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Trong thang tinh hinh kinh té - x4 hoi, an ninh chinh trj, trat tu an toan xa hoi
trén dia ban phudng 6 6n dinh. Viéc tiép cong dan va giai quyét don thw, khiéu nai,
t6 cdo thuc hién theo dung quy dinh va khéng c¢é vu viéc phire tap, khiéu kién
dong ngudi xay ra trén dia ban.

L K& qua ihuc hién irong thang

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong sb lugt cong dan duge tiép: 05 luot; sb ngudi dugc tiép: 12 ngudi; sb
vu viéc: 12 vu viéc.

- Tong s6 doan déng ngudi duogc tiép: 0 doan; véi s6 vu viée: 0 vu viée.
2. Cong tac tiep nhan, xir ly don thw

- Téng s6 don tiép nhdn va xi Iy: 21 don (ky trude chuyén sang: 09 don; tiép
nhdn trong kp 12 dom); tong sé don da xir ly: 03 don.

- Tong s6 don du diéu kién xur 1y 21 don (Khleu nai 0 don; t6 céo 0 don; kién
nghi, phan anh 21 don); trong d6 s6 don thudc thdm quyén giai quyét 21 don

(Kh1eu nai 0 don; t6 cao 0 don; kién nghi, phan 4nh 21 don), don khéng thudc
thim quyén 0 don.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 céo
3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s vu viéc khleu nai thudc thdm quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong s6
vu viéc da thu ly giai quyét 0 vu viée.

- Tong sb vu viée da cé két qua giai quyet 0 vu viéc; trong d6 sb vu viéc giai
quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khleu nai ding 0 vu viéc; khiéu nai
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sai 0 vu viéc; khiéu nai ding mét phan (vu viéc), sb vu viée rut don thong qua giai
thich, thuyét phuc 0 vu viéc.

- Kién nghi xu ly qua két qua giai quyet khiéu nai: Xu ly vé kinh té (thu
ho6i hodc tra lai tién, thu hdi hodc tra lai dat); xtr Iy vé hanh chinh, chuyén co
quan cong an 0 vu viéc.

3.2. Két qua giai quyét td cao

- Téng s6 vu viée t6 céo thudc thdm quyén giai quyét: 0 vu viée; tong sb vu
viéc da thu ly giai quyét 0 vu viéc,

- Tong s6 vu viée da 6 két qua giai quyét 0 vu viéc, trong d6 s6 vu viéc

c6 két luan giai quyét té cdo 0 vu viéc (to cao diang 0 vu viéc; td cdo sai 0 vu

viée; to ¢a0 ¢o dung, ¢6 sai (vu viéc), so vy viéc rit toan bd ndi dung t6 cdo 0
vu viée, s6 vu viée dinh chi khong do riit t6 cdo 0 vu viéc,

- Kién nghi xir ly qua két qué giai quyét t6 cdo: Xir Iy vé kinh té; xir ly vé
hanh chinh, chuyén co quan cong an 0 vu viéc.

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phurce tap, kéo dai, vuot cap, c6 nguy co mat
an ninh trét tu va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh
chinh cép x3 trd 1én (néu co)

- Céc vu viéc phuc tap, kéo dai, vuot cép, cd nguy co mét an ninh trat tu:
0 vu viéc.

- Vu viéc khieu nai phat smh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cap xa
trd 1én: 0 vu viéc

III. Panh gia chung va phwong huéng nhiém vu trong tam

1. Panh gia chung vé két qua dat dugc.

* Uu diém, két qua

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban phudng tlep

tuc thuc hién dat dugc nhiing két qua tich cuc; duge cép ty Pang va chinh quyén

céc cép, cac nganh quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién dat dugc nhing két qua
tich cuc.

Chét lugng cong tac tiép dan, tiép nhan xir 1y don thu va cong tac gidi quyét
khiéu nai, té céo tung bude duoc nang 1én, dam bao dung vé trinh tu, thd tuc theo
quy dinh cua phap lut. Qua trinh giai quyet khiéu nai, t cao da co su phdi hop -
gilta cac nganh, céc cap Cong tac gidi quyét don thu khibu nai, t8 cdo dugce gan
v6i cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

* Tén tai, han ché

- Cén b9, cong chirc tiép cong dan, tham muu xir Iy don thu khiéu nai, 6 céo
lam kiém nhiém, chua dugc tip huin chuyén sau,



- Cong tac kiém tra, don déc trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé tiép nhan, xir ly, giai quyét don thu kién nghi, phan 4nh chua duoc
thuong xuyén, kip thoi,

2. Phwong hwéng nhiém vu trong tam trong thang tiép theo.

- Tép trung giai quyét kip thoi, ding phap luét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
thudc thAm quyén theo ding trinh tu, thu tuc va dam bao thoi gian. Tang cuong
thuc hién cong tac d6i thoai trong giai quyét khiéu nai; nang cao chat lugng xac
minh, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- T4 chire xir ly kip thoi cac don thu khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan, xem xét,
thu ly don thude thAm quyén, chuyén don t6 cdo, huong din cOng dan gui don
khiéu nai, t6 cédo d&n dung co quan c6 thdm quyén giai quyét, khic phuc tinh
trang chuyén don thu 1ong vong, din diy, né tranh trach nhiém.

- Nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc ctia chinh quyén co so; phét huy quyén
lam chu cua nhén dan. Chu trong cong tac hoa giai, c6 bién phap giai quyét kip
thoi, dit diém ngay tir co sé cac kién nghi ctia nhan dén.

- Duy tri va thyc hién t6t cong tac tiép dan theo quy dinh; nang cao chit
luong giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo, luén gan cong tac tlep dan voi giai
quyet khiéu nai, t6 c40; ndm chéc tinh hinh ndi bd nhén déan va pho1 hop chat ché
gifta cac phong, ban, nganh chirc ning ctia phuong dé giai quyét, xir Iy kip thoi
céc tinh hudng phtic tap phat sinh.

Noi nhan:

- Thanh tra thanh phé (b/c);

- TT Pang uy phuong;

- Phé CT UBND phuong;

- VP HDND-UBND phuong;

- Céc phong, ban chuyén mon thudc phuong;
- Luu: VT.




