UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN BINH KHIEM DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:196 /IKH-UBND X& Nguyén Binh Khiém, ngay 26thang 6 ndam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan cia Chi tich Uy ban nhan dan x& Quy 111, IV nim 2026

Can ctr Luat tiép cong dan nam 2013; Can ctr Luat s6 136/2025/QH15 ngay
10/12/2025 caa Qudc hdi stra doi, bo sung mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T5 cao; Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctua Chinh
Pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép to chie thi hanh Luat Tiép cong dan,
Nghi dinh s 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 cua Chinh phu quy dinh Co s¢ dit
liu quoc gia vé tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, té cao; Chu tich
Uy ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach tiép cong dan Quy 111, IV nam 2026 nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

Nham nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan 4nh trén dia ban x&, dam bao thuc hién ding theo quy trinh,
quy dinh cta phap luat, han ché dén muc thap nhat phét sinh cac vu viéc khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh déng nguoi, vuot cip gay anh huong dén tinh hinh
an ninh chinh trj va trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

2. Yéu ciu:

Pam bao su phdi hop chit chg, thong nhat gitta cac co quan, don vi trong
viéc ra soét, tap hop, ho so tai liéu, cac van ban quy pham phap luat, tham muru,
dé xuét Chu tich Uy ban nhan dan xa dé giai quyét dat diém vu viéc.

Nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu trong
qué trinh t6 chie thuc hién tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan x& va giai
quyét khiéu nai, to céo cua cong dan.

1. NOI DUNG.

1. Lich tiép cong dan dinh ky cia Chi tich Uy ban nhan dan xa:

STT Ngay, thang, nam Gio tiép cong dan

01 09/7/2026 (Thit Nam) Tu 08 gio 00 phut

02 23/7/2026 (Thir Nim) Tir 08 gioy 00 pht




03 13/8/2026 (Thi Nam) Tir 08 gi& 00 pht
04 27/8/2026 (Thir Nim) Tir 08 gi 00 pht
05 10/9/2026 (Thi Nam) Tir 08 gi& 00 pht
06 24/9/2026 (Thir Nim) Tir 08 gi& 00 pht
07 15/10/2026 (Thir Nim) Tir 08 gi 00 pht
08 29/10/2026 (Thir Nim) Tir 08 gi 00 pht
09 12/11/2026 (Thir Nim) Tir 08 gi 00 pht
10 26/11/2026 (Thir Nim) Tir 08 gi 00 pht
11 10/12/2026 (Thir Nim) Tir 08 gi 00 pht
12 24/12/2026 (Thir Nim) Tir 08 gi 00 pht

- Truong hop trung vao ngay 1€, ngay nghi theo quy dinh, su kién quan
trong cua Thanh phd, x& thi chuyén sang ngay lam viéc khac phu hop. Viéc thay
doi ngay tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan dan x3 dugc théng béo
trén Cong thong tin dién tir x va cong dan dugc du kién tiép.

2. Tiép cong dan ddt xuat: Chu tich UBND x4 thyc hién tiép cong dan dot
xuat theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013.

3. Pia diém tiép cong dan: Phong Tiép cdng dan thuc try s UBND xé&
Nguyén Binh Khiém (Bia chi: Thon Duong Tién, xa Nguyén Binh Khiém, thanh
pho Hai Phong).

4. Thanh phan tham du:

- Lanh dao, cong churc, vién chitc cac co quan, don vi, doan thé c6 lién quan.

- Thanh phan mai cy thé s& thdng béo theo tiing vu viéc.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong HDND va UBND xa

a) Chu tri, phdi hop véi Cong an xi va cac co quan, don vi lién quan bao
dam an ninh, trat tu va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan cua
Chu tich Uy ban nhan dan x4.

b) Chi dao Cong chuc tiép cong dan:

- Tiép nhan, phan loai cac noi dung dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa; xac dinh noi dung, nhan than caa cac cong dan
dang ky tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan xa.



- Hudng dan cong dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vu viéc ma cong
dan c6 yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan xA.

- Tham muwu Vin ban chi dao cac co quan, don vi lién quan chuan bi cac
noi dung lién quan dén cac kién nghi caa céng dan.

- Tham muu vé thanh phan tham duy tiép céng dan dinh ky, dot xuat, béo
c4o Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét quyét dinh.

- Chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, tai liéu, hd so, ghi bién ban,
tdng hop bao céo, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot
Xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Dy thao Vin ban két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan x& sau c&c budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Pon dbe cac co quan, to chtc, ¢ nhan cé trach nhiém thuc hién nghiém
tdc, dit diém két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan x4 sau khi tiép cong
dan dinh ky, dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Ghi chép viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat vao Sé tiép cong dan (ban
gidy hoac ban dién ti) va cap nhat day du, Kip thoi vao Co s¢ dir ligu quéc gia vé

cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh cua
phap luat.

2. Giao cac co quan, don vi truc thugc UBND xa

- Tong hop, bao cao day du, chinh xéc, kip thoi, cung cap ho so, tai liéu
lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc Uy ban nhan
dan x3d giao xac minh, tham muu giai quyét va gui dén Van phong HDND va
UBND xa dé chuan bi noi dung tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Cha tich Uy
ban nhan dan xa.

- Tham gia day du, dung thanh phan tai buéi tiép cong dan dinh ky, dot xuat
ctia Chu tich Uy ban nhan dan x3 khi dugc moi.

- Phdi hop Véi cac co quan, don vi cd lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu dé xuat Chu tich UBND x4 giai quyét cac vu viéc lién quan
dam bao dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh phap luat, khong dé phat sinh don
tdn dong, quéa han, kéo dai.

3. Giao Cong an xa:

- Phdi hop véi Vian phong HDND va UBND xa dam bao an ninh, trat tu va
xtr 1y nghiém theo ding quy dinh dbi v&i hanh vi vi pham tai cac budi tiép cong
dan caa Chu tich Uy ban nhan dan xa.

4. Uy ban Mat tran To quoc va cac té chirc chinh tri - x& hdi: phéi hop
chit ch& véi UBND x4 trong cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép
cong dan.



5. Cac co s¢ thon:

- Thuc hién tét cong tac hoa giai & co so theo quy dinh, han ché dén mic
thap nhat tinh trang don thu vuot cip, gay anh huéng dén tinh hinh an ninh trat tu
va an toan xa hoi ¢ dia ban thén.

- Tham gia, phdi hop véi cac co quan, don vi ctia xa dé tham muu Chu tich
UBND x4 trong quy trinh giai quyét don thu co lién quan dén dia ban thdn phu
trach va truc tiép tham dy tiép cong dan ciing vaoi Chu tich UBND x4 khi ¢6 yéu
cau.

6. K& hoach nay c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh va thay thé cac noi dung
c6 lién quan tai Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 05/01/2026 cia UBND x vé
tiép céng dan caa Chu tich UBND xa nam 2026.

Y&u ciu cac co quan, don vi ¢in ct chirc ning, nhiém vu va ndi dung Ké
hoach nay nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng
mac kip thoi phan anh vé Van phong HDND va UBND xa dé tham muu Chu tich
Uy ban nhéan dan xa diéu chinh cho pht hop./.

Noi nhan:

- TT Pang uy, TT HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- UB MTTQ va céac doan thé chinh tri - x4 hoi:
- Cac co quan, don vi thugc UBND xa&;

- CAc thon trén dia ban;

- Luu: VT.
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